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INNOBAROMETRO 2004 - CUESTIONARIO ESPANOL

(174038)

INFOMACION PARA CUMPLIMENTAR ANTES DE LA ENTREVISTA

(@) REGION NUTS: ...coovvvrernrnnsensenens (CODIGO SEGUN BASE DE DATOS)
(b) CODIGO SIC: (SEGUN BASE DE DATOS)

() TAMANO DE LA EMPRESA: .....(SEGUN BASE DE DATOS)

Estamos realizando un estudio acerca de las actividades o estrategias llevadas a cabo para
mejorar la eficiencia, las ventas o la rentabilidad de las empresas en Europa. Nos gustaria
hacerle unas preguntas acerca de sus experiencias y prioridades en esta materia.

En primer lugar, necesito alguna informacién acerca de su empresa.

D1. ¢A cuantas personas emplea su empresa de forma regular en Espaita?

N=[I[I[I01010]

[S! TIENE MENOS DE 20 EMPLEADOS-> FIN DE LA ENTREVISTA - ENTREVISTA
NO VALIDA]

[SI TIENE MAS DE 499 EMPLEADOS> FIN DE LA ENTREVISTA - ENTREVISTA
NO VALIDA]

[SI NS/NC - FIN DE LA ENTREVISTA -> ENTREVISTA NO VALIDA]

D2. ¢En cual de los siguientes sectores desarrolla su empresa principalmente su actividad?

[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

extraccién o produccién de materias primas...........c.ccoceeuevevnenn. 1
construccion u obras pablicas..............ccceeveveveeeveeiceiereeeeeereeeeen 2
producci6n y de fabricacion de productos ..............cccoeeeeeviireennns 3
comercio y distribucién (mayorista o detallistay........................... 4
transporte (de productos, mercancias o vigjeros) ..................... 5
servicios  financieros (bancos, compaifiias de seguros, brokers)
COMUNICACION..........ooeeeriieeeeiiie e ceeee e e et e s 7
OtrOS SEIVICIOS.....ccoeriiiiiiiiiiieeeeereccree e e e s e e ree e e e e e e e s e raabbreneeeeeas 8

(ninguno de éstos) [ESPECIFICAR -> SI NO ES POSIBLE CODIFICAR
FINALIZAR LA ENTREVISTA > ENTREVISTA NO VALIDA] ...9

[Agricultura > FIN DE LA ENTREVISTA -> ENTREVISTA NO VALIDA]
[administracién Publica->FIN DE ENTREVISTA-> ENTREVISTA NO VALIDA]
[NS/NC->FIN DE ENTREVISTA->ENTREVISTA NO VALIDA]

D3. ¢Desde cuando existe la empresa?

[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

fue fundada antes de 1979 (mas de 25 afi0s)............cccceuvveeeeeen. 1
fue fundada entre 1879 y 1998 (entre 5 y 25 afios) .................... 2
fue fundada en 1999 o con posterioridad (en los tltimos 5 afios) 3
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P1.

a)
b)
c)

d)
€)

)

P2.

P3.

B (N EY, XT3 IO U 4

En los dos ultimos afios, su empresa ha... ?

R - | TR 1
= N e 2
= INSINC] ..o 3

[LEER ROTANDO - UNA RESPUESTA POR LIiNEA]

Realizado una o maés investigaciones de mercado para introducir nuevos productos o

SEIVICIOS ....ooviiiireiiiiieee i e e e ecnnneeees e e e e e snaereeeesesesnsnrreeeseneeennnreeeees 123
Introducido con éxito productos o servicios nuevos o significativamente mejorados
......................................................................................................... 123
Introducido procesos nuevos o significativamente mejorados para los sistemas de
distribucion, produccién o logistica.............c...coeeveeievicieeeiceeeee, 123
Solicitado unaomas patentes .................cccceeeviiieiee e, 123
Registrado una 0 mas marcas interacionales ................cccccceeeen.... 123
Realizado investigacion intemamente, en la propia empresa............. 123
Subcontratado la investigacion a otras empresas, universidades o institutos de
INVESEIGACION .......eeeiie e 123

[S1 “NO” O “NS/NC” EN TODOS LOS ITEMS DE P1 > FIN DE LA ENTREVISTA >
ENTREVISTA NO VALIDA]

¢Cudl de las siguientes frases describe mejor la evolucién de la facturacién total de su

compaiiia entre 2002 y 20037
[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

- Lafacturacion se redujo...........cccccrueeeecrereciinieie e 1
- Lafacturacion se incremento hasta un 5%..........ccccccceecevvvvernnnen 2
- Lafacturacién se increment6 entre un 6% y un 25%.................. 3
- Lafacturacion se increment6 por encima del 25%...................... 4
- Lafacturaciébn no cambi6 de forma significativa ......................... 5
= INSINC]. .o ettt n e et 6

En cudl o cuéles de los mercados siguientes vende su empresa sus productos o
servicios?

- L] 1
- NO..ooeec e 2
- [NS/NC]...oooieieiieeeeeees 3

[LEER- UNA RESPUESTA POR LIiNEA]

a) En laregién donde esta ubicada la empresa...........cccc.ooee....... 123
b) Enotrasregionesen Espaila...............cccoocvviiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 123
¢) En otros paises de la Uni6én Europea.................cccceeverneeennnn. 123
d) Fuerade la Union Europea............ccccceveveeeeeccceeeeninneree e, 123

Nos gustaria preguntarie sobre la utilizacién por parte de su empresa, durante los dos ultimos
afios, de programas publicos de apoyo a la innovacion. La innovacién cubre una amplia gama
de actividades encaminadas a mejorar la actuacion de la empresa, e incluye la implementacién
de un nuevo o significativamente mejorado producto, servicio, proceso de distribucién, proceso
de fabricacion, sistema de marketing o sistema de organizacién. La ayuda puede haber
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procedido de la administracién local, autonémica, nacional o Europea.

P4. En los ultimos dos afios, ¢han obtenido servicios de asesoramiento para sus
actividades en materia de innovacion para, por ejemplo, planes de negocios,
investigacion de mercados, registro de patentes, para la blusqueda de socios para la
innovacion, o para la adopcién de nuevas tecnologias de produccién?

[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

- Si, de un centro pablico de tecnologia o de innovacién ................ 1
- Si, de un consSulor Privado ...............ooveeeveeireeniireeeeeeee e e eeeseernns 2
= S, AEAMDOS ...t e e —————— 3
- No, no han obtenido servicios de ese tipo...............ccocvvvrvrveerrienne. 4
m INS/NC] . et e 5

[PREGUNTAR SOLO A LAS EMPRESAS QUE HAYAN CONTESTADO Si EN P1A]

P5. En los dos dltimos afios, ¢han obtenido ayuda publica para la realizacién de investigacion
de mercados para el lanzamiento de nuevos productos o servicios?

[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

< TSSOSO USRS 1
- O e et tee e e e e et e e et r e a e 2
m U INSINC] ettt ann 3

[PREGUNTAR SOLO A LAS EMPRESAS QUE HAYAN CONTESTADO Si EN P1F O P1G]

P6. En los dos ultimos afios, ¢ han obtenido ayuda piblica para la Investigacién y Desarrollo
realizada internamente en su compailia o para la Investigacion y Desamollo subcontratada
a otras organizaciones?

[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

- Si, mediante subvenciones directas...............cccccveeeeeeeeeeeeeeeeeannnn, 1

-  Si, mediante bonificaciones de impuestos.............cccccevveveeeeerennen 2

m N e st e e e e e ae e e e eaeareean———_. 3

= INSINC] ... 4
[A TODOS]

P7. En los dos ditimos afios, ;han obtenido apoyo publico para colaborar en materia de
innovacién con otras empresas, universidades o institutos de investigacion?

[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

- Si, mediante subvenciones directas.............coceeemeeeeeeeeeeeeeenn. 1
- 8i, mediante bonificaciones de impuestos................ccocceverrernee.. 2
- N O ettt eeeea e ae—a————————a————————thbbb————————————tttrrnnnann 3
- [No relevante — no colabora con otros]..................ccoeveeeeeenenennnn. 4
= INSINC .. ——— 5

P8. En los dos ultimos afios, ¢ ha contratado su empresa uno o0 mas nuevos licenciados
universitarios para el apoyo de sus actividades en materia de innovacién procedentes
de los siguientes paises?
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= INS/INC] ... et 3
[LEER - UNA RESPUESTA PO LINEA]

) ESpafia.......ccccoooiiiiicec s 123
b) Otro pais miembro de la Unién Europea .................cco......... 123
C) Estados Unidos ..........cccoeeeiiieiiccieie e 123
d)  Ofr0 PAIS......ccooeieeieeeeie et 123

[PARA QUIENES HAYAN CONTESTADO Si EN, AL MENOS, UNA DE LAS DIMENSIONES
DE P8}

P9. ¢En cuédl de las siguientes materias poseen esos nuevos empleados titulos
universitarios?

[LEER ROTANDO - RESPUESTA MULTIPLE]

= CHBNGIAS ... st e e e e ee e ee e e 1
= INgeNIeria ... e 1
- Disefio de produCtOS.............ooiiineiiieiieeeeeeeee e eeeeeseeerer e e eeenes 1
-  Economia o Administracién de empresas ..............ccccceeeeeeennn.., 1
- [OTROS] [ESPECIFICAR] .....coeeeeeveeeeeeeeeeeee e 1
= INSINC] e 1

[PARA QUIENES HAYAN CONTESTADO Si EN “ESPANA” EN P8a]

P10. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el grado de cualificaci6én de los licenciados
universitarios esparioles que han contratado?

[LEER — SOLO UNA RESPUESTA]

= MUy SatISTECNO ..o e 1
= AIGOo SatiSfECRO ......ccciiiiiiiiie e 2
= AlGoINSAtISFECNO ........oooiiiiiiee e 3
= MuyinSatiSfeChO..........ooeieeeee e 4
= INSINC] ettt e e e neaes 5

[PARA QUIENES HAYAN CONTESTADO Si EN, AL MENOS, UNA DE LAS DIMENSIONES
DE P8]

P11. En los dos ditimos aflos, ¢ha recibido alguna subvencién publica para la contratacién
de nuevos licenciados universitarios?

[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

S i 1

- N O ettt e r e et e e e e e e e e e e ——. 2

= INSING] ... 3
[PARA TODOS]

P12.  En los dltimos dos afios, ha realizado alguien del personal de la empresa cursos de
formacién especificos con el fin de mejorar las actividades de ésta en materia de
innovacién?

[LEER- SOLO UNA RESPUESTA]
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R - | TR RRURPUPPRURPRRINt 1
- [ o TR 2
= INSINC] ... 3

[PARA QUIENES HAYAN CONTESTADO Si EN P12]

P13. ¢Han obtenido alguna ayuda publica para la asistencia del personal a cursos de
formacidn especificos?

[LEER — SOLO UNA RESPUESTA]

- ] T U RO UR U URORRR 1

- O et ettt et et e st e s e ban e e re e aeeon e eernnasaaes 2

- INS/NC] ... e e s e e s st e e enea e nan 3
[PARA TODOS]

P14. En los dltimos dos ailos, ¢ha participado su empresa en alguna red de innovacién junto
con otras empresas, universidades o institutos de investigaciéon?

[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

- S et e e e et aar et e r—ereenaaaaas 1
- N et vttt et et ee e ae et v raernanaees 2
- INS/NC] ...ttt e e et et e ae e eeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeee 3

[PARA QUIENES HAYAN CONTESTADO Si EN P14]
P15.  ¢Ha recibido esta red algun tipo de ayuda o subvencion publica?
[LEER — SOLO UNA RESPUESTA]

S | S ORUUR 1
- N O s abaa——————————————————nan s nnnraan 2
= INSINC ... a e 3

[PARA LAS EMPRESAS QUE HAYAN CONTESTADO Si EN 1C]

P16. En los dos ultimos afios, ha recibido su empresa alguna ayuda o subvenci6n publica
para introducir nuevos procesos o procesos significativamente mejorados para los
sistemas de distribucién, produccién o logistica?

[LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

R | TSRO RRRURRRRRRRo 1
- 3 o T TR 2
T (1Y 1 o OO 3

[SOLO PARA QUIENES HAYAN RECIBIDO dos o més tipos de AYUDA Pl'JBLICA' (sienun
minimo de dos: P4, CODIGOS 1 O 3; P§, COPIGO 1; P6, CGDIGOS 10 2; P7, CODIGOS 1
0 2; P11, CODIGO 1; P13, CODIGO 1; P15, CODIGO 1 O P16, CODIGO 1)]

P17. Usted ha mencionado que han recibido ayuda piiblica para [INTRODUCIR LOS TIPOS
DE AYUDA MENCIONADOS ANTES DE USAR LA LISTA SIGUIENTE]. ;Cuéles de
estas ayudas han sido més valiosas para su empresa? ;Cudl en primer lugar? ;Y en
segundo lugar?
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Ayuda ptblica para...

[LEER- UNA SOLA RESPUESTA PARA “EN PRIMER LUGAR” Y UNA SOLA
RESPUESTA PARA “EN SEGUNDO LUGAR” / S| NS/NC EN “EN PRIMER LUGAR”
NO PREGUNTAR “EN SEGUNDO LUGAR"]

[PREGUNTAR a) SI P4, CODIGOS 1 O 3]
a) Servicios de asesoramiento en actividades en materia de innovacion 1
[PREGUNTAR b) SI P§, CODIGO 1]
b) Realizar investigacion de mercados para la introduccién de nuevos productos o
SBIVICIOS ...ttt ettt a 2
[PREGUNTAR c) Sl P6, CODIGOS 1 O 2]
¢) Realizar investigacién internamente en la empresa o para subcontratarla a otras
organizaciones........... eeteeeteeeteereeereaseeereeareeaeeeneeteeate et ereeares 3
[PREGUNTAR d) SI P7, CODIGOS 1 0 2]
d) Colaborar en materia de innovacién con otras empresas, universidades o institutos de
INVESHIGACION ... e 4
[PREGUNTAR e) Si P11, CODIGO 1]
e) Contratar nuevos licenciados para las actividades en materia de innovacion... 5
[PREGUNTAR f) S| P13, CODIGO 1]
Formar al personal de la empresa para mejorar su capacidad para innovar.....6
[PREGUNTAR g) S| P15, CODIGO 1]
g) Apoyar a una red de innovacion en la que su empresa participa ........ 7
[PREGUNTAR h) S| P16, CODIGO 1]
h) Introducir nuevos procesos o procesos significativamente mejorados.8

) I (1 =73 [ R 9
-EnpAmeriugar...........cocuvveeiieeeeieee e 123456789
-EnSegundo lugar..............cvieiiiieicree e 123456789

[SOLO PARA QUIENES HAYAN RECIBIDO ALGUN TIPO DE AYUDA PUBLICA (P4,
cODIGOS 1 0 3; P5, CODIGO 1; P6, CODIGOS 1 O 2; P7, CODIGOS 1 O 2; P11, CODIGO
1; P13, CODIGO 1; P15 CODIGO 1 O P16, CODIGO 1)]

P18.

¢Cuél de los siguientes ha sido el principal resultado de las diferentes ayudas publicas
que su empresa ha recibido en los dos titimos afios para sus proyectos de innovacion?

[LEER ROTANDO - SOLO UNA RESPUESTA]

- La ayuda piiblica ha contribuido a acelerar el proceso de innovacion 1

- La ayuda publica ha contribuido a reducir los costes para innovar 2

- La ayuda publica ha contribuido a mejorar la calidad de sus innovaciones 3

- La ayuda publica ha contribuido a reducir riesgos....................... 4

- La ayuda publica no ha tenido un efecto sustancial en sus procesos de innovacién

B (o 15 o) oo 6
U INSING] oo eee e ene e 7

[SOLO PARA QUIENES HAYAN RECIBIDO ALGUN TIPO DE AYUDA Pl'lBLICA (P4,
CODIGOS 1 0 3; PS5, cODIGO 1; Ps, CéDIG'OS 10 2; P7, CODIGOS 1 O 2; P11, CODIGO
1; P13, CODIGO 1; P15 CODIGO 1 O P16, CODIGO 1)]

P19. 4Diria que la ayuda ptblica recibida en los tiltimos dos afios ha sido crucial para alguno

de sus proyectos de innovacién, tanto que la innovacion no se habria podido
desarrollar sin esa ayuda?

[LEER- SOLO UNA RESPUESTA]
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L 1 TR RO RS 1
- O e e s e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaanaas 2
= INSINC] et 3

[PREGUNTAR SOLO A LAS EMPRESAS QUE HAYAN CONTESTADO Si EN P1B]

P20. Enlos dos iltimos ailos, ha introducido su empresa un nuevo producto o servicio en...?

- St e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaraaaaraaaias 1
- O ettt ettt e e et e et e —eaeea et et a e ————aeeeerrnr——n s 2
- LN 5775 0 3

[LEER- SOLO UNA RESPUESTA POR LIiNEA]

Q) ESpafia.......ccccoiiiiiiice e 123
b) Uno o mas de los otros estados miembros de la Uni6én Europeal 2 3

[S! Si EN P20A]

P21. La necesidad de que sus nuevos productos o servicios cumplan alguna de las
siguientes normativas espaiiolas ¢ ha situado a su empresa en desventaja competitiva
con respecto a sus competidores?

S | oSSR 1
- N O ettt e ee e s ttn e e e nnnnnnaneneenennnrernnnnnnnnnnnrsnnnnnnn 2
m  INSIN G e ——— 3

[LEER ROTANDO - UNA RESPUESTA POR LINEA]

a) Normativas medioambientales................ccccoevvveireviereeeenn. 123
b) Normativas sobre proteccién del consumidor ...................... 123
¢) Normativas sobre seguridad ...............cccceeevvveeeveevreerreeenn, 123

d) Normativas que determinan las caracteristicas del disefio del producto 123

[PARA QUIENES HAYAN CONTESTADO Si EN P20 A Y B]

P22. Segln su propia experiencia, ¢en cuél de los 25 Estados Miembros de la Unién
Europea las normativas acerca de los productos suponen una carga menor y en cual
una carga mayor? Puede ser 0 no en su propio pais.

[NO LEER - UNA SOLA RESPUESTA PARA “MENOR CARGA” Y UNA SOLA
RESPUESTA PARA “MAYOR CARGA"]

- BEIGICA. ...t 1
- Republica CheCa..........cccceiiieiiie e 2
- DINAMANCAE ........oooiiiiiiccceti et r s e e s s e e aeae 3
- AlBMANIA. ... e et st s 4
- EStONIA. ... 5
- L€ 1= T DO SR 6
- ESPafia ... e 7
- FrancCia.........coo it e 8
- IHANAA........eoie e 9



= demoscopia

- BAHA.......oeeee e e 10
- 103 117 o - S R 1"
- LetONIA. ..ottt 12
- LIUANIA. ... 13
- LUXEMDUIGO......eeeee e e 14
- HUNGIIA ...ttt re e e e ane e e e 15
- Malta...... .o 16
- PaiseS Bajos.............ooeiiiiiiiieereeeee et 17
- AUSETIA ...ttt 18
- POIOMIA........oooiiiiiee ettt ee e e e e e e 19
- PORUGAL ........coriiiiieeee ettt et ne e ens 20
- ESIOVENIA....... .ottt et s e 21
- ESIOVAQUIA ... s 22
- Finlandia............oooii e 23
- 1o - T O S 24
- ReINO UNIAO ... e et ere s st 25
- ORI .ttt e ae e e ertr e s e e ean 26
- NS/NC ...ttt e et e e e b e s aaeesaea e 27
Q) LaM@NOICANga .........ccccoiiiiiiiiiiiiiciceeeceeeeeeecccitee e e e et s s e e e e e e e e e e e eaans
1234567891011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

D) LA mMAYOr Carga...........ccccccoouiiiriniieieenniereerireeeecneeeeesineeesessssessesesssesessnes

12345678910111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

[PREGUNTAR SOLO A LAS EMPRESAS QUE HAYAN CONTESTADO Si EN P1C]

P23.

Usted ha dicho que en los dos ultimos afios han introducido nuevos o mejores
procesos. El necesario cumplimiento de alguna de las siguientes normativas espariolas
¢ha situado a su empresa en desventaja competitiva con respecto a sus competidores?

R | PSR UTUUUU 1
- 3 Lo N 2
e INSINC] ... 3

[LEER ROTANDO - UNA RESPUESTA POR LINEA]

a) Normativas medioambientales..............c.cccooiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 123
b) Normativas sobre proteccion del consumidor-....................... 123
¢) Normativas sobre seguridad .............cccooeviiiiiiiiiiiii, 123

[PARA TODOS]
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P24.

En los dos dltimos aftos, ¢ ha reubicado su empresa sus actividades de Investigacion y
Desarrollo o alguna otra actividad en materia de innovaci6n a...?

- SO 1
S TS R 2
R (-7 o 3

[LEER- UNA RESPUESTA POR LINEA]

a) Uno o mas de los otros estados miembros de la Uni6n Europeat 2 3
b) EsStados UnidOS............ccoooiivenieiiiiiii e ee e 123
€)  ASIB....eeeee e e 123

[SI S| EN UNA O MAS OPCIONES EN P24]

P25. ¢Cual fue la principal razén que indujo a su empresa a reubicar alguna de sus
actividades de I+D u otras actividades en materia de innovacioén?
[LEER ROTANDO - UNA SOLA RESPUESTA]
- Beneficiarse de unos menores costes en el extranjero................... 1
- Tenian mayor acceso a cientificos cualificados y a ingenieros
€N el eXITANJEIO ... e e e 2
- Tenian un entorno legal mas favorable en el extranjero.................. 3
- [Otras] [ESPECIFICAR] ......coeoomeeieeeeeiee e e e e eerenae e 4
= INS/NC] ..t 5
[PARA TODOS]
P26. En los ultimos dos afios, ha vendido su empresa productos o servicios a alguna de las

siguientes organismos piiblicos?

T 1
£ N e, 2
= INSINC] oo, 3

[LEER ROTANDO - UNA RESPUESTA POR LINEA]

@) Defensa ... s 123
b) Sanidad (Hospitales, clinicas,)...............cooveeeeeeeeeceeeeeevevenannnn. 123
c) Trafico y Transporte pablico (trenes, autobuses, gestion del trafico, etc) 123
d) Educacién Publica (colegios, universidades) ..............c.c.c......... 123
e) Laboratorios de investigacion pablicos ............ccccvevvveeenreannn... 123
f)  Gestion de aguas, alcantarillado, residuos y contaminacién ..... 123

[S1 Si EN AL MENOS UNA DE LAS OPCIONES EN P 26]

P27.

¢Diria que sus clientes del sector pablico, comparados con sus clientes del sector
privado, demandan un superior 0 un inferior nivel de innovacién en sus productos y
servicios?

[LEER- UNA SOLA RESPUESTA]
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- El sector piiblico requiere un nivel de innovacién superior al

del SeCtor Privado ............cccieeiiiiiir i
- El sector pablico requiere un nivel de innovacién inferior al
del SECOr PrVAO.........ccooiieeiieee e
= NoO hay diferencia...........ccceceeceeerereeerecceee e s
= [DEPENDE]...... ettt
T ()55 1 [ DO PR
[PARA TODOS]

P28.

En su opinién, ¢ cuél de los 25 gobiernos de los estados miembros de la Unién Europea
es mas eficaz en la promocién y el apoyo de la innovacién? Podria ser o no su propio

gobierno.

[NO LEER - SOLO UNA RESPUESTA]

BEIGICA. ...t 1
Republica CheCa..........ccoovuiiieieeceeeec s 2
DiINAmMArca .........ccoiiiiicreee et 3
AJBMANIA. ..ottt e 4
ESIONIA......... oot n e 5
GIBCIA.......eeic ettt st a e ne e ene 6
ESPAMa ...ttt e e e e 7
Francia...........ccocoiimiiee et 8
IHANAA............oi e 9
BAHA........ e e 10
107 111« (- SRRSO RTTOPRRRO 11
LetOni@.......comeie e 12
LIUANIA ...t 13
LUXEMDBUIGO ...t e re et e 14
HUNGIIA. ... e s 15
MaRA....... e 16
PaiSES BAJOS.......oeiiieeeieeeeeee e e 17
AUSETIA ...t e 18
POIONIA.. ...t 19
POrtUgal ....... .o 20
ESIOVENIA....... .o e 21
ESIOVAQUIA ......cveeieeireereieeee e ee e et e e ee e s et e e eeenae 22
Finlandia....... ..o e 23
SUBCHA.......eoiiiiieeie et e s e 24
ReINOUNIAO ..ot 25
L@ [+ 2 OO 26

10
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