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STRETTAMENTE DOXA .
CONFIDENZIALE : INT.RE:
ISTITUTO PER LE RICERCHE STATISTICHE E L'ANALISI DELL'OPINIONE PUBBLICA | /NTERVISTAN": __
MILANO - Via B. Panizza, 7 - Tel. (02) 48.19.32.76 - Telegr. METRODOX - Milano DATA:
COMUNE:

SETTEMBRE 2004 $.04423/C - FLASH N°164 "INNOBAROMETRO 2004"

a) Regione (ricodificare secondo le localita indicate da D&B):

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

b) Codice SIC o NACE (secondo D&B):

PIEMONTE E VALLE D'AOSTA -
LOMBARDIA

MILANO

FRIULI VENEZIA GIULIA
VENETO

TRENTINO ALTO-ADIGE
LIGURIA

EMILIA ROMAGNA
TOSCANA

MARCHE

UMBRIA

LAZIO

MOLISE E ABRUZZI
CAMPANIA

PUGLIA

BASILICATA

CALABRIA

SICILIA

SARDEGNA

..........................................................................................

) N° dipendenti (SECONAO D&BY): .........c.ccccereeueririrretieiiercee it eeseeseeeeee e esesseeessesessseesessssssessnsssenes

Buongiorno, sono ... dell'lstituto Doxa. Stiamo conducendo un’indagine sulle attivitd o le strategie per
migliorare ['efficienza, le vendite o la redditivita delle aziende in Europa. Vorremmo farl.e qualche domanda
sulle Sue esperienze e prioritd a questo proposito.

Vorrei rivolgerLe prima di tutto alcune dormande sulla Sua azienda.

D1.

Quanti sono i dipendenti. assuntl regolarmente dalla Sua azienda in Italia?

ATTENZIONE:

- SE IL NUMERO E' DIVERSO DALLE INFORMAZIONI FORNITE DA D&B
REGISTRARE LA RISPOSTA FORNITA DALL'INTERVISTATO/A

- PER | DIPENDENT! A PART-TIME CONSIDERARE L'EQUIVALENTE A TEMPO PIENO
(AD ES. 100 DIPENDENTI A 20 ORE LA SETTIMANA = 50 DIPENDENTI A TEMPO PIENO)

N=[I[I0I0I010]  [CATI: 6 posizioni]
[Se MENO DI 20 ADDETTI -> CHIUDERE L’INTERVISTA — NON VALIDA]

[Se PIU DI 499 ADDETTI -> CHIUDERE L'INTERVISTA — NON VALIDA]
[Se NON SO/ NR - CHIUDERE L'INTERVISTA - NON VALIDA]




(\ D2. La Sua azienda si occupa principalmente di ... ?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

ATTENZIONE: LA QUOTA DEVE ESSERE CALCOLATA IN BASE ALLA RISPOSTA FORNITA

DALL'INTERVISTATO/A E NON IN BASE ALLE INFORMAZIONI PRESENTI NEL FILE D&B

[INDUSTRIA = CODICI 1 E 3]
[COSTRUZIONI = CODICE 2]
[COMMERCIO = CODICE 4]

[SERVIZI = CODICI DA 5 A 8]

- estrazione o produzione di materie prime............................ Fernneersrre e e e e nteesenrenrane 1
= COStrUZION® 0 1aVOri PUDDIICI......cccueeeeeirierciicteies ettt eeer et e e es et esse e seeee o 2
- produzione e fabbricazione di DENI............cceveeeuiviieeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeees s 3
- commercio e distribuzione (all'ingrosso o al dettaglio).............ccocceeveeeverevereennn, 4
- trasporti (di beni, MErci 0 PEISONE)........cccouvuiviriiieierireeeeeeeeeeese e e e e et 5
- servizi finanziari (banche, assicurazioni, brokers)...............ccoeeeeeeeeeceeeeeveesrennn, 6
= COMUNICAZIONI .ceveneieririiiiieneeeerenteitestrsteseesenesseereesesseenssnseesseressesnessessesnssssssssssssens 7
= @I SIVIZI oottt s e et e et e ae e s er st ee oo 8

(\ - [nessuno di questi] [SPECIFICARE; SE NON E' POSSIBILE RICODIFICARE

o -> CHIUDERE L’ INTERVISTA — NON VALIDA] .........ccooteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeins 9

[Se AGRICOLTURA -> CHIUDERE L'INTERVISTA — NON VALIDA]
[Se AMMINISTRAZIONE PUBBLICA -> CHIUDERE L’INTERVISTA — NON VALIDA]
[Se NON SO/ NR -> CHIUDERE L’INTERVISTA — NON VALIDA]

D3. Da quando esiste la Sua azienda?
[SE NECESSARIO, PRECISARE:] In quale anno ha assunto lo statuto / l'organizzazione attuale?

[LEGGERE ~ AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Fondata prima del 1979 (da pili di 25 @NNi).........ccceeviviiiieeeirecerseeeneeesereessesnens 1
- Fondatatrail 1979 e il 1998 (tra 5 e 25 annifa).........ccccevveeeireieviercereeeereeeeereesnens 2
- Fondata dal 1999 in poi (negli UlIMi 5 anni)..........cccoveiiinierciesreecreereeceeeeeeneeeeenens 3
= [NON SO/ NRYJ...cuioiiiercrictretssctsennr ettt ssseset s sees e st e s e anenennnen 4

Q1. Nel corso degli ultimi due anni, la Sua azienda ... ?

[LEGGERE - RUOTARE ~ UNA RISPOSTA PER OGNI FRASE]

c Sl 1 -
= Now w2
- [NON SO/ NR].........cc.ece. 3
a) ha condotto una o pit ricerche di mercato per introdurre nuovi prodotti o servizi ............ 123
b) ha introdotto con successo prodotti o servizi nuovi o decisamente migliorati................... 123
¢) ha introdotto processi nuovi o decisamente migliorati per i sistemi di distribuzione,

[a produzione 0 18 [OGISHICA.........c.civireirrieeeeirtrcrre ettt e s e e sme st eeeeeneeeeenen 123
d) ha depositato UNO 0 PIll BIEVEHi...........cccoeveeiiieiiiiee et s e e s e e seeeeaeses e esnesnens 123
e) ha registrato uno o pitt marchi INterNAzZIoNali. ...............oocurieeeeeiieeeeee e eee e sreeesreeseeseenens 123
f) ha portato avanti ricerche al Proprio iNtErMO.........ccceevieiiiiieeceieeeeeeeceereeseeereeeesseeesseann 123
g) ha sub-appaltato delle ricerche ad altre aziende, universita o istituti di ricerca................. 123

[Se NO o NON SO/ NR a TUTTE LE FRASI della Q1 -> CHIUDERE L’ INTERVISTA — NON VALIDA]

~



Q2. Quale delle seguenti frasi descrive meglio I'evoluzione del fatturato totale annuale della Sua azienda
tra il 2002 e il 20037

[LEGGERE -~ AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Il vostro fatturato annuale & diminuito...........cccooeveeveeveeeveeeceeeeenn, 1
- Il vostro fatturato annuale & aumentato fino al 5% ......cccoeeeemvenn..n. 2
- Il vostro fatturato annuale &€ aumentato tra il 6% e il 25%................ 3
- |l vostro fatturato annuale & aumentato pil del 25%....................... 4
-l vostro fatturato annuale non & cambiato significativamente......... 5
= [NON SO/ NRJocoeeeiceierreicttereee e creseseseeseeessessessesssessessssssnesessses 6

Q3. In quale dei seguenti mercati la Sua azienda vende i suoi prodotti o servizi?

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER OGNI FRASE] ‘

c Sl 1
c NO e 2
- [NON SO/NR].....cccoeeervemane 3
a) Nella regione dove si trova la vostra azienda .................... 123
b) In altre regioni italiane..............c..cceoeeueereveeneiceecreci e 123
c) In altri Paesi deli'Unione Europea...........cccooveeeeeeeeeennnnnn. 123
d) Al di fuori dell'Unione Europea.........cc.coouvueeereeivuinvereeenennen. 123

Vorremmo farlLe qualche domanda a proposito dell'utilizzo, da parte della Sua azienda, negli ultimi due
anni, di programmi pubblici di sostegno allinnovazione. L'innovazione copre una vasta gamma di attivita
tese a migliorare le prestazioni dellazienda, compresa l'implementazione di un prodotto nuovo o
decisamente migliorato, un servizio, un processo di distribuzione, un processo di fabbricazione, un
metodo di marketing o un metodo riguardante I'organizzazione. 1l sostegno potrebbe essere fornito dalle
autorita locali, regionali, nazionali o europee.

Q4. Nel corso degli ultimi due anni, avete ottenuto dei servizi di consulenza per le vostre attivita
in materia di innovazione, per esempio per un business plan, una ricerca di mercato, il deposito
di un brevetto, per trovare dei partner nell'innovazione o adottare una nuova tecnologia di

produzione?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- 8l, da un centro pubblico di tecnologia o di innovazione ................... 1
- Si, da un consulente privato...........cccceeveimeciieiniicieie e erreesreens 2
= Si, dA ENITAMDI.....ciiecceeeiecreirrer et s erestnerseseessseeeessssteeeessenns 3
- No, non avete ottenuto questo tipo di servizi..........ccocccvveeevveeveeeennnnn. 4
= [NON SO/ NR]....eteeeeeeeecterterereeeseressseesatesssetsessseessenseesnssssasseens 5

[SOLO SE Si ALLA Q1a]

Q5. Nel corso degli ultimi due anni, avete ottenuto un sostegno pubbhco per realizzare una ricerca
di mercato per nuovi prodotti o servizi?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

| evveeenes 1
o NO s 2
- [NON SO/NR]...ccccevvvecvecnnn. 3

[SOLO SE Si ALLA Q1f O ALLA Q1g]

Q6. Nei corso degli ultimi due anni, avete ottenuto un aiuto dal settore pubblico per la Ricerca e
lo Sviluppo all'interno della vostra azienda o per la Ricerca e lo Sviluppo sub-appailtati ad altre
organizzazioni?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- S, attraverso delle sovvenzioni dirette.......... 1
- 8i, attraverso dei crediti d'imposta................. 2
N e e ana e 3

- [NON SO/ NRJ....ccovvrirrnenrernnneec e 4



O

[ATUTTI]

Q7.

Qs.

Nel corso degli ultimi due anni, avete ottenuto un aiuto dal settore pubblico per collaborare in materia
di innovazione con altre aziende, universita o istituti di ricerca?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Si, attraverso delle sovvenzioni dirette........................ 1
- 8i, attraverso dei crediti d'imposta..............cccoovuen..... 2
m N s 3
- [Non applicabile — non collabora con altri] ................. 4
= [NON SO/ NR]...ocevirrcirenrerteereceerceesstseeses e seans 5

Nel corso degli ultimi due anni, la vostra azienda ha assunto uno o pill nuovi laureati provenienti

dai seguenti Paesi, per sostenere le vostre attivita in materia di innovazione?
[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER OGNI FRASE]

= Sl 1
= NO e, 2
- [NON SO/NR]....cccecvermennee 3
Q) MAlA ...t s 123
b) Altri Stati membri dell'Unione Europea.............................. 123
€) Stati Uniti......ccocoeeermeerecenrcreee et 123
d) Unaltro Pa@Se ........ccoveueemvercereveereeeceeccnecceree s esesnns 123

[SOLO SE Si AD ALMENO UNA TRA LE Q8a-d]

Q9. In quale dei seguenti ambiti uno o pili di questi nuovi impiegati si erano laureati?
[LEGGERE - RUOTARE - POSSIBILI PIU RISPOSTE]
= SCIBNZE ..oeconieirreceerertrceenrr st 1
- Ingegneria..........coirverirnrecrnrece s 2
- Design | Concezione del prodotto.......................... 3
- Economia o Amministrazione ...............cceeuerurunnc. 4
- [ALTRO] [SPECIFICARE] ......c.ccouveevmirrrereceeraeenens 5
- [NON SO/ NRJ..c.ceecerrrrtrnrenrereesenrssniaresseesessssenns 6
[SOLO SE Si ALLA Q8a]
Q10. Quanto & rimasto soddisfatto del livello di qualificazione dei laureati italiani che ha assunto?

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Molto soddisfatto..........c.cccccrvrvnnccnevnerreceeeeene. 1
- Abbastanza soddisfatto..........c.cccocerierrrrrnrenrnnnnn. 2
- Piuttosto insoddisfatto..........ccccceemveiiiciicececrrennne 3
- Molto insoddisfatto............ccoeveveerrieviirviieeeeieecne 4
- [NON SO /NR]....ocoieecrrrcrrereereecnreressrssese s 5

[SOLO SE S| AD ALMENO UNA TRA LE Q8a-d]

Q1.

Nel corso degli ultimi due anni, avete ricevuto una sovvenzione pubblica per assumere nuovi laureati?

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

B TR 1
B N 2
- [NONSO/NRJ......oooerereenn. 3



(Y [ATUTT]

Q12.  Nel corso degli ultimi due anni, qualcuno dei vostri dipendenti ha frequentato un corso di

formazione specifico, al fine di migliorare la capacita di innovazione della vostra azienda?
[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- | TSR 1
= NOe e 2 .
- [NON SO/NR]...cccocvreenrrnnen. 3

[SOLO SE Si ALLA Q12]

Q13. Avete ottenuto un sostegno pubblico perché il vostro personale frequentasse questi corsi
di formazione specifica?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

B T 1
NG, 2
m = INONSO/NRJoii 3

[ATUTTH
Q14. Nel corso degli ultimi due anni, la vostra azienda ha partecipato ad una rete di innovazione
comprendente altre aziende, universita o istituti di ricerca?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

= Sl 1
= NO e 2
- [NONSO/NR]....cccooeveiranene 3
[SOLO SE Si ALLA Q14]
Q15. Questa rete ha ricevuto una forma di sostegno o di sovvenzione pubblica?
~ [LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]
o S 1
= NOee 2
- [NONSO/NR]....cccoevremrenanne 3
[SOLO SE Si ALLA Qic]

Q16. Nel corso degli ultimi due anni, la vostra azienda ha ricevuto un sostegno o una sovvenzione
pubblica per introdurre nuovi processi o processi decisamente migliorati per i sistemi di distribuzione,
la produzione o la logistica?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

B 1 [T 1
= N 2
- [NON SO/NR]...ccececmrrererrrenne 3



[SOLO A COLORO CHE HANNO RICEVUTO DUE O PIU FORME DI SOSTEGNO PUBBLICO,
CIOE MINIMO DUE Si A: Q4, CODICI 1 O 3; Q5, CODICE 1; Q6, CODICI 1 O 2; Q7,CODICI1 0 2;
Q11, CODICE 1; Q13, CODICE 1; Q15, CODICE 1; Q16, CODICE 1]

Q17. Lei ha detto di aver ricevuto un sostegno pubblico per [INSERIRE | TIPI DI SOSTEGNO CITATI
ALLE DOMANDE PRECEDENTI UTILIZZANDO LA LISTA INDICATA SOTTO].
Quale tra questi & stato il pil proficuo per la vostra azienda? Innanzitutto? E in secondo luogo?

Il sostegno pubblico per ... ?

[LEGGERE — UNA SOLA RISPOSTA PER "INNANZITUTTO" E UNA SOLA RISPOSTA

PER "IN SECONDO LUOGO" — SE NON SO/ NR AD "INNANZITUTTO" —» SALTARE
"IN SECONDO LUOGO"] x

[SOLO SE Q4, CODICI 1 0 3]

a) servizi di consulenza per attivitd di INNOVAZIONE...........cocouveeeemereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 1

[SOLO SE QS5, CODICE 1]

b) realizzare una ricerca di mercato per l'introduzione di nuovi prodotti o servizi

[SOLO SE Q6, CODICI 1 0 2]

¢) realizzare delle ricerche all'interno dell'azienda o
sub-appaltare delle ricerche ad altre organizzazioni

[SOLO SE Q7, CODICI 1 0 2]

d) collaborare in materia di innovazione con altre aziende, universita o istituti di ricerca

[SOLO SE Q11, CODICE 1]

e) assumere nuovi laureati per le vostre attivitd di iINNOVAZIONE............covvveeeeeeeoeeeeeeeeeen, 5

[SOLO SE Q13, CODICE 1]

f) formare il vostro personale per migliorare la capacita di innovazione della vostra azienda .... 6

[SOLO SE Q15, CODICE 1]

g) aiutare una rete di innovazione alla quale avete partecipato ..............ccceeeeeeereeveevesseeresnnns 7

[SOLO SE Q16, CODICE 1]

h) introdurre nuovi processi o processi decisamente migliorati

() INON SO/ NRJ..oucovuereeeesreennesesessseessessssesseesesessseessessssesssesssssseesssseeesesssssssessesesesss e e eem 9

- INNANZIULLOT? ..o 123456789
- Einsecondo luogo? ........ieiivvivinrenneecinevenene 123456789

[SOLO A COLORO CHE HANNO RICEVUTO ALMENO UNA FORMA DI SOSTEGNO PUBBLICO,
CIOE ALMENO UN SI A: Q4, CODICI 1 O 3; Q5, CODICE 1; Q6, CODICI 1 O 2; Q7, CODICI 1 O 2;
Q11, CODICE 1; Q13, CODICE 1; Q15, CODICE 1; Q16, CODICE 1]

Q18. Quale tra i seguenti & stato il principale risultato di tutte le forme di sostegno pubblico che avete
ricevuto nel corso degli ultimi due anni per i vostri progetti in-materia di innovazione?

[LEGGERE —~ RUOTARE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Il sostegno pubblico ha aiutato ad accelerare il processo di innovazione..........c..cceeeeveeuee.... 1
- li sostegno pubblico ha aiutato a ridurre i vostri costi per l'innovazione...........c.cccoevvereneenee... 2
- Nl sostegno pubblico ha aiutato a migliorare la qualita delle vostre innovazioni....................... 3
- li sostegno pubblico ha aiutato a ridurre i FISChI............ccveeiveeiiiiiiceccreeee s eesseeeesmeeasneesneneenns 4
- li sostegno pubblico non ha avuto un effetto notevole sul vostro processo di innovazione.....5
= [ALTRO] [SPECIFICARE].....cecctreectirretrtrntecnesteiatesseessstsessseeeseesesessesnessssnssassanssseaseeseasasens 6

= INON SO/ NRJ.cuoreoereiomssreesieesseseseeessseessssesseessesesessesssssssssssesssssmessee s eessssseeseseseseseseseseeees 7



[SOLO A COLORO CHE HANNO RICEVUTO ALMENO UNA FORMA DI SOSTEGNO PUBBLICO,

CIOE ALMENO UN Si A: Q4, CODICI 1 O 3; Q5, CODICE 1; Q6, CODICI1 0 2; Q7,CODICI10 2;

Q11, CODICE 1; Q13, CODICE 1; Q15, CODICE 1; Q16, CODICE 1]

Q19.

Nel corso degli ultimi due anni, il sostegno pubblico & stato cruciale per qualcuno dei vostri
progetti in materia di innovazione, al punto che l'innovazione non avrebbe potuto svilupparsi
senza questo sostegno?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- [NON SO/NR].....ccccerunirennee. 3

[SOLO SE Si ALLA Q1b]

Q20.

Nel corso degli ultimi due anni, la vostra azienda ha introdotto sul mercato un nuovo prodotto
oservizioin ... ?

[LEGGERE — UNA RISPOSTA PER OGNI FRASE]

- [NONSO/NR]......ccocerumnee 3

@) RalE ... 123
b) uno o pit altri Stati membri dell'Unione Europea................ 123

[SOLO SE Si ALLA Q20a]

Q21.

Il bisogno di adeguarsi ad una delle seguenti regolamentazioni italiane per i vostri nuovi prodotti
0 servizi ha messo la vostra azienda in una posizione competltlvamente svantaggiosa rispetto ai
vostri concorrenti?

[LEGGERE - RUOTARE — UNA RISPOSTA PER OGNI FRASE]

- [NON SO /NR].cooerereeererenn. 3

a) Regolamentazioni ambientali.........c...cceeeceerereireeeenienenreneeeeresseessesens 123
b) Regolamentazioni a difesa dei consumatori..............c.cecevevurerevverrerennns 123
¢) Regolamentazioni in materia di sicurezza..............c.ccoveurvveersrereerenennns 123
d) Regolamentazioni che determinano le caratteristiche

del design / concezione di un prodotto...........cceeeveerervenmreeesirneeeeeeneeens 123

[SOLO SE Si ALLA Q20a e Q20b]

Q22.

In base alla Sua propria espenénza in quale dei 25 Stati membri dell'Unione Europea
le regolamentazioni per i prodotti sono le meno pesanti e in quale sono le piu pesanti?
Pud trattarsi del Suo stesso Paese oppure no.

[NON LEGGERE | PAESI PRECOQIFICATI — SOLO UNA RISPOSTA PER "MENO PESANTI"
E SOLO UNA RISPOSTA PER "PIU PESANTI"]

- Belgio.... e, 1
- Repubblica Ceca........cccccceeevreerreennenn. 2
- Danimarca........ccooevieiineiiiincecrrrcerannnns 3
- GeImMaNia...ccoccoveeeeeirereiecrienenreeeeirsennnne 4
- Estonia..eeccc e 5
SR € (T ex - TR 6
= SPAGNA...cciiiciriirieciree st eere e nraee e 7
- FranCia........veeeeeeeeeiiinrevenreeenricennnns 8

- dHanda........ooioii e 9



S

S |- - TRV RROURURURRIRRRE 10
SR O < { TSR 11
- Lettonia.....cooveeiiiee s 12
- Lituania........cooocemreiieeecceccre e 13
- Lussemburgo.........cccoceevmrrreereecinnnnnnn, 14
- Ungheria.....ccooecineinirereecceeeeene, 15
= Malta ... 16
- Paesi Bassi. ...ccccoveeeeerirecereeeieeseeeernnns 17
= AUSHA ... 18
= Polonia.....ccceeevveerereccreecceie e 19
- Portogallo.........ccueereeereeeeeeeeecernne 20
- SlOVENIA .....ovvvveereeereeeeeeeeecireeee e 21
= SlovacChi@.......ccceeveecueeeeererrcerecererensans 22
- Finlandia.........cccoonvieeirvverrirreniiecrneinne 23
- SVeZIa .oieeeiieeeeenns reeeerreeernnnenersseanane 24
- Gran Bretagna........ccoccecemreveeveeiereeenens 25
- [ALTROQ] [SPECIFICARE] .......... eeerens 26
- [NON SO/NR]..ueeeereeerreerreerrereeiane 27
a) Le meno pesanti ........ 12345678910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
b) Le piu pesanti............. 12345678910111213 141516 17 18 1920 21 22 23 24 25 26 27
[SOLO SE Si ALLA Q1c]

Q23.

Lei ha detto di aver introdotto processi nuovi o decisamente migliorati nel corso degli ultimi due anni.
Il bisogno di adeguarsi ad una delle seguenti regolamentazioni italiane ha messo la vostra azienda in
una posizione competitivamente svantaggiosa rispetto ai vostri concorrenti?

[LEGGERE —~ RUOTARE - UNA RISPOSTA PER OGNI FRASE]

= Sl 1

= NOccrc e 2

- [NON SO/NR]....ccocevrrcceneneen 3

a) Regolamentazioni ambientali............ccccoceereerereninerennnninrieineeerececseseens 123

b) Regolamentazioni a difesa dei consumatori..........cc.cceueervrurnerirnnnnne 123

c) Regolamentazioni in materia di sicurezza..............ccoevevvvriveecinrcnennene 123
[ATUTTI]

Q24.

Nel corso degli ultimi due anni, la vostra azienda ha trasferito la Ricerca e lo Sviluppo o altre attivita
relative all'innovazione verso ... ?

[LEGGERE -~ UNA RISPOSTA PER OGNI FRASE]

ST - | PO PP IIPORPR 1

= N 2

- [NONSO/NR]....c.cecvermrrennnene 3 . -

a) uno o piu altri Stati membri dell'Unione Europea............coccucueeeeenne.. 123
b) gli Stati Uniti................ renesrisr iR e e s s oe et s se e e ereenaneenenneres 123
c) PASsia....coceerecnennel et e e et e st e be e ae e e arereesnesnesrtan 123

[SOLO SE Si AD UNA O PIU TRA LE Q24a-c]

Q25.

Qual & stata la ragione principale che ha motivato la vostra azienda a trasferire una parte della sua
Ricerca e Sviluppo o altre attivita relative all'innovazione?

[LEGGERE — RUOTARE —~ AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Avete beneficiato di costi pili bassi all'estero.............ccveeeeeririciiccieeereeeeeene 1
- Avete un migliore accesso a scienziati e ingegneri qualificati all'estero ..................... 2
- Avete delle regolamentazioni piti favorevoli all'estero...........c..cooceeivvcnccienvreerereesnes 3
- [ALTRO][SPECIFICARE] ....cocciiiiiriiciimiecinesctenisree s stessescsnes st s sseessssenses sasenssesensnans 4
= [NON SO/ NRY]....coiirereciriecinrenect ittt esaeseerassstesbeesteessesteesessesssesstessesassaeanasssssssens 5



Y [ATUTTH
o Q26. Nel corso degli ultimi due anni, avete venduto dei prodotti o servizi ad uno dei seguenti
organismi governativi?

[LEGGERE - RUOTARE —~ UNA RISPOSTA PER OGNI FRASE]

= Sl 1

= NOcc 2.

- [NONSO/NR].....cccorrreumrnnas 3

8) DIESE....c..ocirueieiecirecter ettt st s e st et e et e st e e e eee e se s e e seeneseen 123
b) Sanita pubblica (ospedali, ClINICAE)........c...couervieeeeiiieiereeeee e e s eeeseesesreseeesee 123
c) Trasporti pubblici e traffico (treni, autobus, gestione del traffico, ecc.).................. 123
d) Istruzione pubblica (scuole, universita, studi superiori) ..............c....coevveevcmrerncnne. 123
e) Laboratori pubbliCi di FICEICA ..........cceuireierereeeeetcccece et s e e e s ens 123
f) Gestione pubblica dell'acqua, delle fognature, dei rifiuti e dell'inquinamento......... 123

[SOLO SE Si AD ALMENO UNA TRA LE Q26a-f]
Q27. | vostri clienti del settore pubblico, a confronto con i vostri clienti del settore privato, richiedono un
(\_ livello piti alto o pili basso di innovazione dei vostri prodotti o servizi?

[LEGGERE -~ AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- | settore pubblico richiede un livello pil alto di innovazione rispetto al settore privato............ 1

- |l settore pubbilico richiede un livello pili basso di innovazione rispetto al settore privato........ 2

= NONC'E AIffErENZa ...ttt e seete e sesee e stean e e seeesseneena 3

= [DIPENDE] ...ttt sesecs st essese e b st sesa e e e s een et e e s e st asananeeeeaeaneeseneenen 4

= [INON SO/ NRJ...oucitcicintnnscsesctse st sesre e s b e es st s et s se e et s seseese st esnesessensessnnsnns 5
[ATUTTI]

Q28. Secondo Lei, quale dei 25 governi degli Stati membri dell'Unione Europea & il pit efficace
in materia di promozione e di sostegno dell'innovazione? Pud trattarsi del Suo stesso governo
nazionale oppure no.

[NON LEGGERE | PAESI PRECODIFICATI - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Belgio. e, 1
- Repubblica Ceca........cccoceeveerceecrenenen. 2
- Danimarca.......ccceeeeeenrerenrsnereennsenennns 3
- GeMANIA ..uueeieieereeeecieeeeseceresreenecesnes 4
o - EStOniad...cccciiieceiieie et 5
R € 17T o - TN 6
= 8PaAgNa....ccocereeecrerenerreee e ernee e 7
= FranCid .....cocooveceereeiccinceceeececcersesesenns 8
I | 111 1T - N 9
I | - - TR 10
SRR O+ (o TN OOIOU UL SR 11
- Lettonia.....cecoiieccneeeerieceereee e 12
~  LitUania.......ccveemeeeciineeiereeennre s 13
- Lussemburgo........c.cceeerereeceeeneernnnne. 14
- Ungheria.......oomeecccreeieceeirccneneeees 15
e MaRA e 16
- PaesiBassi. .....ccccoeieiireiieiiiricinecienne e 17
= AUSHIA....cc e 18
= POIONI@ ... 19
- Portogallo.........cccoererereiinnneerieiecnenens 20
= SloVeNia ....ccocoirviiiiireiiieeeieceeen e 21
- SlovacChia....cccceevvuremreeereciinrnnneeeenrenees 22
- Finlandia......ccccooveerrmimreiiiiceenererenieene 23
rH I -\ Y. - L 24
' - Gran Bretagna.............ccooevureererrennnen. 25
- [ALTRO] [SPECIFICARE] ........cccou..... 26

= [NON SO/ NRJ.u.covveeemeeerrereesereeereeens 27



