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BASIC FRENCH QUESTIONNAIRE

TNS OPINION & SOCIAL

Note: The basic questionnaire is provided only as a guide to the survey questions. Please see the SPSS data
definitions and document statements or the codebook for changes in coding schemes and for country specific
answer categories (political parties, income, regions etc.).



[votre numéro d'étude

[EB62.2 A

[code pays

[T |

[EB62.2 B

[notre numéro d'étude

[EB62.2 C

[numéro de l'interview

[EB62.2 D

[Split ballot

A

B

[EB62.1 E




[POSER ITEM 26 UNIQUEMENT EN BULGARIE

[POSER ITEM 27 UNIQUEMENT EN ROUMANIE

[POSER ITEM 28 UNIQUEMENT EN TURQUIE

[POSER ITEM 29 UNIQUEMENT EN CROATIE

[POSER ITEM 30 UNIQUEMENT EN ISLANDE

[POSER ITEM 31 UNIQUEMENT EN NORVEGE

[POSER ITEM 32 UNIQUEMENT EN SUISSE

[Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le(s) pays qui s'applique(nt).

[(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Belgique

Danemark

Allemagne

Gréece

Espagne

France

Irlande

Italie

Luxembourg

Pays-Bas

Portugal

Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord)

Autriche

Suéde

Finlande

Chypre (Sud)

République tchéque

Estonie

Hongrie

Lettonie

Lituanie

Malte

Pologne

Slovaquie

Slovénie

Bulgarie

Roumanie

Turquie

Croatie

Islande

Norvege

Suisse
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Autre pays 33,
NSP 34,

|[EB62.2 Q1 TREND MODIFIED

[SI"AUTRE" ou "NSP" EN Q1 ALORS FIN D'INTERVIEW

QA1

Parlons, a présent, de ce qui vous intéresse dans I'actualité. Pour chacun des sujets que je
vais vous citer, dites-moi s'il vous intéresse beaucoup, moyennement ou pas du tout.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Beaucoup |Moyennem| Pas du NSP
ent tout
1 [L’actualité sportive 1 2 3 4
2 |L’actualité politique 1 2 3 4
3 |Les découvertes médicales récentes 1 2 3 4
4 [La pollution de I'environnement 1 2 3 4
5 |Les nouvelles inventions et les nouvelles 1 2 3 4
technologies
6 |Les découvertes scientifiques récentes 1 2 3 4

[EB38.1 Q50 TREND




SI PAS DU TOUT INTERESSE(E) PAR "LES NOUVELLES INVENTIONS ET
TECHNOLOGIES" ET PAR "LES NOUVELLES DECOUVERTES SCIENTIFIQUES" OU
"NSP", CODE 3 OU 4 EN QA1.5 ET CODE 3 OU 4 EN QA1.6

QA2a Pourriez-vous me dire quelles sont toutes les raisons qui peuvent expliquer pourquoi vous
n'étes pas spécialement intéressé(e) par la science et les technologies ?

(NE PAS LIRE - QUESTION SEMI-OUVERTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES -
RELANCER : "Aucune autre ?")

Je n'ai pas le temps

Je ne les comprends pas

Je n’en ai pas besoin

Je n'y ai jamais pensé

Je n'y suis pas intéressé (e)

Pas de raison spécifique

Autre (SPONTANE - SPECIFIER)
NSP

ONO A WN P

[EB63.1 NEW

[SI "AUTRE" CODE 7 EN QA2a

[QA2a0 |Pourriez-vous spécifier pour quelle autre raison ?

[(ENQ. : NOTER VERBATIMS - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

[EB63.1 NEW




SI BEAUCOUP OU MOYENNEMENT INTERESSE(E) PAR "LES NOUVELLES
INVENTIONS ET TECHNOLOGIES" OU PAR "LES NOUVELLES DECOUVERTES
SCIENTIFIQUES", CODE 1 OU 2 EN QA1.5 OU CODE 1 OU 2 EN QA1.6

QA2b

Quels sont les développements scientifiques et technologiques qui vous intéressent le plus ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

La médecine

Internet

L’environnement

L’'astronomie et I'espace

La génétique

Les nanotechnologies

L’économie et les sciences sociales

Les sciences humaines (I'histoire, la littérature, la théologie, etc.)

Aucun de ceux-ci (SPONTANE)

©CoO~NOOOUTA,WNPE
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|[EB55.2 Q3 TREND MODIFIED

[A TOUS

QA3

Pouvez-vous me dire, pour chacun des sujets d’actualité suivants, si vous étes trés hien
informé(e), moyennement informé(e) ou pas du tout informé(e) ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tres bien [Moyennem| Pas dut NSP
informé(e) ent out
informé(e) [ informé(e)
1 [L’actualité sportive 1 2 3 4
2 |L’actualité politique 1 2 3 4
3 |Les découvertes médicales récentes 1 2 3 4
4 [La pollution de I'environnement 1 2 3 4
5 |Les nouvelles inventions et technologies 1 2 3 4
6 |Les découvertes scientifiques récentes 1 2 3 4

[EB38.1 Q51 TREND




[QA4 [Parmi les lieux suivants, lesquels avez-vous visité au cours des douze derniers mois ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Z00 ou aquarium

Musée des sciences ou musée des technologies ou parc scientifique
Exposition / Foire scientifique ou "semaine" de la Science
Bibliothéque publique

Musée d'art

Aucun de ceux-ci (SPONTANE)

NSP

NoOo A WN R

|[EB55.2 Q6b TREND MODIFIED

SI "PAS VISITE UN MUSEE DES SCIENCES OU TECHNOLOGIES", PAS CODE 2 EN QA4

QAb5a Pour quelles raisons n'avez-vous pas visité un musée des sciences ou technologies au cours
des douze derniers mois ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je n'ai pas le temps

C’est trop loin

Le prix du billet d’entrée est trop élevé

Je ne sais pas ou se trouvent ces musées
Je ne suis pas intéressé(e)

lls sont trop compliqués

Je n'y ai pas pensé

Autre (SPONTANE)

NSP

©CoO~NOOOUTAWN PP

[EB63.1 NEW




[SI"A VISITE UN MUSEE DES SCIENCES OU TECHNOLOGIES", CODE 2 EN QA4

QA5b Pour quelles raisons avez-vous visité un musée deS sciences ou technologies au cours des
douze derniers mois ?

(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES - RELANCER : "Aucune
autre ?")

Pour apprendre quelque chose

C’est intéressant

Je l'ai fait pour mes enfants / amis / famille
C’est amusant

C’était un peu par hasard

J'aime la science et la technologie

Lors d’'un événement spécial / une exposition
Je n'avais rien d’autre a faire ce jour-la
C’est prés de chez moi

Autre (SPONTANE)

NSP

©CoO~NOOOUTA~WNPE
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[EB63.1 NEW




[A TOUS

[QA6

[A quelle fréquence ... ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Réguliére [Occasionn| Presque | Jamais NSP
ment ellement jamais

lisez-vous des articles sur la 1 2 3 4 5

science dans les journaux,

les magazines ou sur

Internet

parlez-vous avec vos amis 1 2 3 4 5

de science ou de

technologie

assistez-vous a des 1 2 3 4 5

réunions ou débats

publiques sur la science ou

les technologies

signez-vous des pétitions ou 1 2 3 4 5

vous participez a des
manifestations sur I'énergie
nucléaire, la biotechnologie
ou I'environnement

[EB63.1 NEW




QA7 Parmi les personnes et organisations suivantes, a votre avis, quelles sont celles qui sont
mieux qualifiées pour vous expliquer I'impact sur la société des développements scientifiques
et technologiques ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

Les scientifiques qui travaillent a I'université ou dans des centres de

recherche publics 1,
Les scientifiques qui travaillent dans des laboratoires industriels 2,
Les journalistes de la presse écrite 3,
Les journalistes de télévision 4,
Les hommes politiques 5,
Les organisations de consommateurs 6,
Les associations pour la protection de I'environnement 7,
L’industrie 8,
L'armée 9,
Les représentants religieux 10,
Le Gouvernement 11,
Les médecins 12,
Les écrivains et les intellectuels 13,
Aucune (SPONTANE) 14,
Autre (SPONTANE) 15,
NSP 16,

[EB63.1 NEW




QA8 Dites-moi, s'il vous plait, avec vos propres mots, que signifie le fait d'étudier quelque chose
scientifiguement ?

(NE PAS LIRE - QUESTION OUVERTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES - NOTER
LES VERBATIMS)

[EB63.1 NEW




EB63.1

QAS8 -

1
2
3
4

© 00 ~NO U

10
11
12
13
14
15
16
17
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20
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25
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28
29
30
31
96
97
98
99

Que signifie le fait d'étudier quelque chose scientifiquement ?

Etude en profondeur, compréhension, interpretation, attitude critique
Mesures, mathématiques, expérience

Tester une théorie, tester une hypothése

Le travail de scientifiques : porter une blouse blanche, aller au laboratoire
Nommer une organization, un institut

Projet universel : travailler pour le progres

Positif pour moi et ma famille

Négatif pour moi et ma famille

Positif pour mon pays ou ma région

Négatif pour moi ou ma région

Positif pour I’humanité, le monde entier

Négative pour ’hnumanité, le monde entier

Milieu médical

Biologie : botanique, zoologie

Physique : chimie, géologie, astronomie

Technologie : engineering

Sciences humaines : histoire, literature, théologie

Sciences sociales : économie, anthropologie, politique, sociologie
Education, formation supplémentaire

OQuverture d’esprit , mettre ses connaissances a jour, se tenir au courant
Découvrir des choses pour améliorer I'environnement, pour protéger I'environnement
Progres, évolutions, développements dans le domaine scientifique

Etre informé dans le domaine de la science, lire des informations, articles, livres scientifiques
Les nouvelles technologies

Les nouvelles découvertes, inventions

Résoudre des problémes, trouver des solutions

Etre un expert dans un domaine

Intéressant

Faire des tests en laboratoire, des expériences

Général : recherches menées par des scientifiques, avec I'usage de methods scientifiques
Etudier quelque chose de maniére objective

Ce n’est pas intéressant, je ne suis pas intéressé(e)

Autres réponses

NSP

Sans réponse



[SPLIT BALLOT A

QA9a

Les gens ont différentes opinions sur ce qui est ou n’est pas scientifique. Je vais vous lire une
liste de sujets. Pour chacun d'eux, dites-moi dans quelle mesure vous pensez qu'il est
scientifique, sur une échelle allant de 1 a 5, ou 5 signifie que vous pensez qu’il est "trés
scientifique” et 1 que vous pensez qu'il n’est "pas scientifique de tout". Les notes
intermédiaires vous permettent de nuancer votre réponse.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) 1 2 3 4 5 [NSP
Pas Tres
du scie
tout ntifiq
scie ue
ntifiq
ue
1 |Biologie 1 2 3 4 5 6
2 |Astronomie 1 2 3 4 5 6
3 |Histoire 1 2 3 4 5 6
4 |Physique 1 2 3 4 5 6
5 |Astrologie 1 2 3 4 5 6
6 |Economie 1 2 3 4 5 6
7 |Médecine 1 2 3 4 5 6
8 |Psychologie 1 2 3 4 5 6
9 |Mathématiques 1 2 3 4 5 6
10 |Homéopathie 1 2 3 4 5 6

|[EB38.1 Q58 TREND MODIFIED




[SPLIT BALLOT B

QA9b

Les gens ont différentes opinions sur ce qui est ou n’est pas scientifique. Je vais vous lire une
liste de sujets. Pour chacun d'eux, dites-moi dans quelle mesure vous pensez qu'il est
scientifique, sur une échelle allant de 1 a 5, ou 5 signifie que vous pensez qu’il est "trés
scientifique” et 1 que vous pensez qu’il n’est "pas scientifique de tout". Les notes
intermédiaires vous permettent de nuancer votre réponse.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) 1 2 3 4 5 |NSP
Pas Tres
du scie
tout ntifiq
scie ue
ntifiq
ue
1 |Biologie 1 2 3 4 5 6
2 |Astronomie 1 2 3 4 5 6
3 |Histoire 1 2 3 4 5 6
4 |Physique 1 2 3 4 5 6
5 |Horoscopes 1 2 3 4 5 6
6 |Economie 1 2 3 4 5 6
7 |Médecine 1 2 3 4 5 6
8 |Psychologie 1 2 3 4 5 6
9 |Mathématiques 1 2 3 4 5 6
10 |Homéopathie 1 2 3 4 5 6

|[EB38.1 Q58 TREND MODIFIED




[A TOUS

QA10

Voici un petit quiz. Pour chacune des affirmations suivantes, veuillez me dire si vous pensez
gu’elle est vraie ou fausse. Si vous ne savez pas, dites-le moi et nous passerons a
I'affirmation suivante.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

| [(LIRE) [ vrai. | Faux. | NSP |

1 |Le soleil tourne autour de la terre 1 2 3

2 |[Le centre de la Terre est trés chaud 1 2 3

3 |L’oxygéne que nous respirons vient des plantes 1 2 3

4 [Le lait radioactif peut étre rendu sain en le faisant 1 2 3
bouillir

5 |Les électrons sont plus petits que les atomes 1 2 3

6 |Les continents se déplacent depuis des millions 1 2 3
d’années et continueront a se déplacer dans le futur

7 |Ce sont les génes de la mére qui déterminent si le 1 2 3
bébé est un garcon ou une fille

8 |Les premiers étres humains vivaient a la méme 1 2 3
époque que les dinosaures

9 |Les antibiotiques tuent les virus ainsi que les 1 2 3
bactéries

10 |Les lasers fonctionnent en faisant converger des 1 2 3
ondes sonores

11 |[Toute radioactivité résulte de I'action de 'homme 1 2 3

12 |L’étre humain s’est développé a partir d’espéces 1 2 3
animales plus anciennes

13 |La Terre fait le tour du soleil en un mois 1 2 3

|[EB55.2 Q7 TREND MODIFIED




QAl11 Au cours de I'année derniere, avez-vous utilisé un ou plusieurs des éléments de la liste
suivante pour guérir un probléeme de santé ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Des médicaments 1,
Un médecin 2,
L’acupuncture 3,
L’homéopathie 4,
La phytothérapie 5,
L’ostéopathie 6,
La chiropractie 7,
La priére 8,
La méditation ou le yoga 9,
Une aide psychologique ou une psychothérapie 10,
Un massage 11,
Non, je n'ai rien fait de particulier 12,
Non, je n'ai pas eu de problémes de santé 13,
Autre (SPONTANE) 14,
NSP 15,

[EB63.1 NEW




[SPLIT BALLOT A

QAl12a

Je vais maintenant vous lire quelgues opinions que certaines personnes ont émises a propos
des sciences, des technologies ou de I'environnement. Pour chacune de ces opinions, je
voudrais que vous me disiez dans quelle mesure vous étes d’accord ou pas d'accord.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout|Plutd| Ni |Pluté| Pas | NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d’ac| d’ac|cord| d'ac| tout
cord|cord| ni |cord|dac
pas cord
d'ac
cord

1 |La science et les technologies rendent nos vies plus| 1 2 3 4 5 6
faciles, plus confortables et nous font vivre en
meilleure santé

2 |Gréce aux progreés scientifiques et technologiques, 1 2 3 4 5 6
les ressources naturelles de la Terre seront
inépuisables

3 |La science et les technologies peuvent résoudre 1 2 3 4 5 6

n'importe quel probléme

4 [Ons’enremettrop a la science et pas assezalafoi| 1 2 3 4 5 6

5 |La science et les technologies ne peuvent pas 1 2 3 4 5 6
vraiment jouer un réle dans I'amélioration de
I'environnement

6 |On devrait autoriser les scientifiques a faire des 1 2 3 4 5 6
expériences sur des animaux tels que les chiens et
les singes, si cela peut aider a résoudre des
problémes de santé pour les humains

|[EB38.1 Q62 TREND MODIFIED




[SPLIT BALLOT B

QA12b

Je vais maintenant vous lire quelgues opinions que certaines personnes ont émises a propos
des sciences, des technologies ou de I'environnement. Pour chacune de ces opinions, je
voudrais que vous me disiez dans quelle mesure vous étes d’accord ou pas d'accord.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout|Plutd| Ni |Pluté| Pas | NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d’ac| d’ac|cord| d'ac| tout
cord|cord| ni |cord|dac

pas cord
d'ac
cord
1 |Gréce a leurs connaissances, les chercheurs 1 2 3 4 5 6
scientifiques ont un pouvoir qui les rend dangereux
2 |L’application des sciences et des nouvelles 1 2 3 4 5 6
technologies rendra le travail des gens plus
intéressant

3 |Dans ma vie de tous les jours, il n'est pas important | 1 2 3 4 5 6
d’avoir des connaissances scientifiques

4 [La science change trop rapidement nos modes de 1 2 3 4 5 6
vie
5 |Gréace a la science et aux technologies, il y aura 1 2 3 4 5 6

plus de possibilités pour les générations futures

6 |La science et les technologies aideront a éliminerla | 1 2 3 4 5 6
pauvreté et la faim dans le monde

|[EB38.1 Q62 TREND MODIFIED




[SPLIT BALLOT A

QA13a

quelle mesure vous étes d’accord ou pas d’accord

Je vais vous lire d'autres opinions. Pour chacune d’elles, je voudrais que vous me disiez dans

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout|Plutd] Ni |Plutd| Pas [ NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d'ac| d’ac| cord | d’ac | tout
cord|cord| ni |cord|dac
pas cord
d'ac
cord
Méme si elles n'apportent pas de bénéfices 1 2 3 4 5 6
immédiats, les recherches scientifiques qui font
avancer la connaissance devraient étre soutenues
par le Gouvernement
La recherche scientifique théorique n’est pas 1 2 3 4 5 6
essentielle pour le développement des nouvelles
technologies
Tout bien considéré, les ordinateurs et 1 2 3 4 5 6
I'automatisation dans les usines créeront plus
d’emplois gu’ils n’en supprimeront
Un grand nombre de produits technologiquement 1 2 3 4 5 6
avancés ne sont que des gadgets
La science et la technologie ne jouent pas un réle 1 2 3 4 5 6
important dans le développement industriel
On découvrira toujours de nouvelles inventions pour| 1 2 3 4 5 6

neutraliser tous les effets nocifs des
développements scientifiques et technologiques

|[EB38.1 Q66 TREND MODIFIED




[SPLIT BALLOT B

QA13b

Je vais vous lire plusieurs autres opinions. Pour chacune d’elles, je voudrais que vous me
disiez dans quelle mesure vous étes d’accord ou pas d’accord

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout|Plutd| Ni |Pluté| Pas | NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d’ac| d’ac|cord| d'ac| tout
cord|cord| ni |cord|dac

pas cord
d'ac
cord
1 |[Ce n'est qu’en utilisant les technologies les plus 1 2 3 4 5 6
modernes que notre économie peut devenir plus
compétitive

2 |Les progreés scientifiques et technologiques aideront| 1 2 3 4 5 6
a guérir des maladies comme le SIDA, le cancer,
etc.

3 |Les bienfaits de la science sont plus importants que | 1 2 3 4 5 6
les effets nuisibles qu’elle peut avoir

4 |[Certains chiffres portent particulierement chance a 1 2 3 4 5 6
certaines personnes

5 [La science et la technologie sont responsables de la| 1 2 3 4 5 6
plupart des problémes environnementaux que nous
avons aujourd’hui

6 |La nourriture produite a partir des organismes 1 2 3 4 5 6
génétiguement modifiés est dangereuse

7 |La plupart des gens pensent que tout bien considéré[ 1 2 3 4 5 6
la science et les technologies ne rendront pas nos
vies plus faciles, plus confortables et ne nous feront
pas vivre en meilleure santé

|[EB38.1 Q66 TREND MODIFIED




[SPLIT BALLOT A

QAl4a

des affirmations suivantes ?

Pourriez-vous me dire dans quelle mesure vous étes d’accord ou pas d’accord avec chacune

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout|Plutd] Ni |Plutd| Pas [ NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d'ac| d’ac| cord | d’ac | tout
cord|cord| ni |cord|dac
pas cord
d'ac
cord
1 |Pourles gens comme moi ce n'est pas important 1 2 3 4 5 6
d’'étre impliqué(e) dans les décisions sur la science
et les technologies
2 |Le public est suffisamment impliqué dans les 1 2 3 4 5 6
décisions sur la science et les technologies
3 |Les scientifiques font trop peu d’efforts pour 1 2 3 4 5 6
informer le public sur leur travalil

[EB63.1 NEW




[SPLIT BALLOT B

QAl14b

des affirmations suivantes ?

Pourriez-vous me dire dans quelle mesure vous étes d’accord ou pas d’accord avec chacune

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

sont présentés de fagon trop négative dans les
médias

(LIRE) Tout|Plutd] Ni |Plutd| Pas [ NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d'ac| d’ac| cord | d’ac | tout
cord|cord| ni |cord|dac

pas cord
d'ac
cord
1 |La recherche effectuée par I'industrie est bien 1 2 3 4 5 6
contrlée et réglementée
2 |Les hommes politiques devraient compter plus sur 1 2 3 4 5 6
les conseils des experts scientifiques
3 |Les développements scientifiques et technologiques| 1 2 3 4 5 6

[EB63.1 NEW




[SPLIT BALLOT A

QA15a

Et pourriez-vous me dire dans quelle mesure vous étes d’accord ou pas d'accord avec les
affirmations suivantes ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout|Plutd| Ni |Pluté| Pas | NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d’ac| d’ac|cord| d'ac| tout
cord|cord| ni |cord|dac

pas cord
d'ac
cord
1 [Les scientifiques sont responsables des usages 1 2 3 4 5 6
néfastes que d’autres font de leurs découvertes
2 |Une découverte n’est en soi ni bonne ni mauvaise, 1 2 3 4 5 6
c’est 'usage que I'on en fait qui importe
3 |Les autorités devraient formellement obliger les 1 2 3 4 5 6

scientifiques a respecter des normes éthiques

4 [Les scientifiques devraient étre libres de poursuivre | 1 2 3 4 5 6
les recherches gu’ils désirent, tant gu’ils respectent
les normes éthiques

5 |Un jour, la science sera capable de donner une 1 2 3 4 5 6
image compléte de la facon dont la nature et
I'univers fonctionnent

6 |La science ne devrait avoir aucune limite sur ce 1 2 3 4 5 6
gu’elle est autorisée a étudier

7 |Aujourd’hui, les jeunes sont moins intéressés parla | 1 2 3 4 5 6
science qu’ily a 20 ans

|[EB55.2 Q14-Q15 TREND MODIFIED




[SPLIT BALLOT B

QA15b

Et pourriez-vous me dire dans quelle mesure vous étes d’accord ou pas d'accord avec les
affirmations suivantes ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout|Plutd| Ni |Pluté| Pas | NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d’ac| d’ac|cord| d'ac| tout
cord|cord| ni |cord|dac

pas cord
d'ac
cord

1 |L'intérét des jeunes pour la science est essentiel 1 2 3 4 5 6

pour notre prospérité future

2 |Les jeunes filles et les jeunes femmes devraient étre[ 1 2 3 4 5 6
davantage encouragées a entreprendre des études
et des carriéres scientifiqgues

3 |Les cours de sciences a I'école ne sont pas 1 2 3 4 5 6
suffisamment attractifs

4 [Les universités en Europe devraient devenir plus 1 2 3 4 5 6
accessibles aux étudiants étrangers

5 |La science a une image trop négative dans la 1 2 3 4 5 6
société

6 |Si une nouvelle technologie présente un risque qui 1 2 3 4 5 6

n'est pas tout a fait compris, le développement de
cette technologie devrait étre arrété, méme si elle
offre des bénéfices évidents

7 |Sil'on accorde trop d’'importance aux risques quine | 1 2 3 4 5 6
sont pas encore tout a fait compris, nous allons
passer a coté du progrés technologique

[EB55.2 Q14-Q15 TREND MODIFIED




[A TOUS

QA16

I'Europe et financée par I'Union européenne ...?

A votre avis, comparé a la recherche menée et financée par les Etats membres, dans quelle
mesure pensez vous que la collaboration en matiére de recherche internationale a travers

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout|Plutd] Ni |Plutd| Pas [ NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d'ac| d'ac|cord| d'ac | tout
cord|{cord| ni |cord|dac

pas cord

d'ac

cord
1 [permet d’économiser de I'argent 1 2 3 4 5 6
2 |est plus créative et efficace 1 2 3 4 5 6
3 |deviendra de plus en plus importante 1 2 3 4 5 6
4 |est dans l'intérét national 1 2 3 4 5 6
5 |est dans l'intérét de l'industrie 1 2 3 4 5 6

|[EB55.2 Q26 TREND MODIFIED




QA17

Pourriez-vous me dire si vous étes d’accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations
suivantes?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout|Plutd| Ni [Plutd| Pas | NSP
afaitf t |dac|tpas| du
d'ac| d’ac| cord | d’ac | tout
cord|cord| ni |cord|dac
pas cord
d'ac
cord
1 [Mon Gouvernement devrait dépenser plus d’argent 1 2 3 4 5 6
pour la recherche scientifique et moins dans
d’'autres choses
2 |L’Union européenne devrait dépenser plus d'argent | 1 2 3 4 5 6
en recherche scientifique et moins dans d’autres
choses
3 |Les chercheurs dans les différents pays européens 1 2 3 4 5 6
devraient coopérer davantage
4 [Plus de personnes devraient travailler dans la 1 2 3 4 5 6
recherche et le développement technologique en
Europe
5 |Trop d’excellents scientifiques quittent 'Europe pour| 1 2 3 4 5 6
les Etats-Unis
6 |ll devrait y avoir davantage de coordination en 1 2 3 4 5 6
matiére de recherche entre les Etats membres de
I'Union européenne
7 |Les scientifiques et les industriels devraient 1 2 3 4 5 6
coopérer davantage
8 |Les priorités de la recherche européenne reflétent 1 2 3 4 5 6
plus les centres d’intéréts personnels des
scientifiques, que les besoins de la société
9 |Les scientifiques européens devraient plus 1 2 3 4 5 6
s'intéresser au brevetage et a I'utilisation des
résultats de leur recherche
10 |Les européens devraient moins se préoccuper des 1 2 3 4 5 6
guestions éthiques relatives aux sciences et
technologies modernes
11 |ll devrait y avoir plus de femmes dans la recherche 1 2 3 4 5 6
scientifique européenne
12 |La recherche européenne est importante pour les 1 2 3 4 5 6
pays en développement
13 |L'Europe devrait viser a étre le leader mondial en 1 2 3 4 5 6
matiére de science et de technologies

|[EB55.2 Q27 TREND MODIFIED




QA18

Pour chacun des domaines suivants, pourriez-vous me dire si vous pensez que I'Europe est
mieux, mains bien ou aussi bien placée que les Etats-Unis?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Mieux |Moins bien| Aussi bien NSP
1 [Les découvertes scientifiques 1 2 3 4
2 |Les progrés technologiques dans 1 2 3 4
I'industrie
3 |Les progrés technologiques dans la vie 1 2 3 4
guotidienne
4 |La formation des scientifiques 1 2 3 4

[EB38.1 Q70 TREND MODIFIED




[Passons maintenant & un autre sujet : valeurs sociales, science et technologie

QB1 Tous les combiens, si vous le faites, pensez-vous a la signification et au sens de la vie ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Souvent 1
Parfois 2
Rarement 3
Jamais 4
NSP 5
[EB63.1 NEW

(OB2 [Laguelle des ces affirmations se rapproche le plus de vos croyances ?
[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Je crois qu'il existe un Dieu 1
Je crois qu'il y a une sorte de force spirituelle ou vivante 2
Je ne crois pas gu'il y ait une sorte de force spirituelle ni une force de vie ni
qu'il existe un Dieu 3
NSP 4
[EB63.1 NEW

QB3 Laquelle des deux affirmations suivantes décrit le mieux la famille dans laquelle vous avez
grandi ?
[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Mes parents décidaient généralement et établissaient les régles 1
Mes parents laissaient en général chacun faire ce qu'il voulait 2
NSP 3

[EB63.1 NEW




QB4

Et laquelle des propositions suivantes décrit le mieux la famille dans laquelle vous avez
grandi ?

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Tous les enfants étaient plus ou moins traités de la méme maniére

Certains enfants étaient plus favorisés que d’autres

Pas applicable (SPONTANE)

NSP

A WDNPF

[EB63.1 NEW

QB5

Voici une liste de valeurs que les enfants peuvent étre encouragés a apprendre a la maison.
Pourriez-vous indiquer, pour chacune d’elles, dans quelle mesure vous la considérez
importante ou pas importante.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tres Plutot Pas trés Pas du NSP
important | important | important tout
important
1 [L'indépendance 1 2 3 4 5
2 [L'obéissance 1 2 3 4 5
3 |Etre travailleur 1 2 3 4 5
4 [Le sens des responsabilités 1 2 3 4 5
5 [L’imagination 1 2 3 4 5
6 |Latolérance et le respect 1 2 3 4 5
des autres
7 |L’épargne, le sens de 1 2 3 4 5
I’économie, ne pas gaspiller
8 |La détermination, la 1 2 3 4 5
persévérance

[EB63.1 NEW




QB6 D’une facon générale, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de la vie que vous menez ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

1 Pas du tout satisfait(e)

Olo|N[O|O |~ |W]N
©COoO~NOOOULAWNPE

[N
o

10 Tout a fait satisfait(e)
NSP

(=Y
[N

[EB63.1 NEW




QB7

Pour chacune des propositions suivantes sur la qualité de la vie, veuillez indiquer dans quelle
mesure vous étes d’accord ou pas d’accord.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout a fait| Plutdét | Plutbt pas Pas NSP
d’accord | d’accord | d’accord | d’accord
du tout

1 |La qualité de vie de la 1 2 3 4 5
plupart des gens aujourd’hui
est meilleure que celle de la
génération de leurs parents

2 |La génération suivante 1 2 3 4 5
profitera d'une qualité de vie
meilleure que celle que nous
connaissons actuellement

3 |Les développements de la 1 2 3 4 5
science et des technologies
ont amélioré la qualité de vie
de votre génération

4 |La science et les 1 2 3 4 5
technologies amélioreront la
qualité de vie des
générations futures

[EB63.1 NEW

QB8

D’une maniére générale diriez-vous que vous faites confiance aux gens presque toujours,
souvent, parfois seulement, rarement ou presque jamais ?

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Presque toujours

Souvent

Parfois seulement

Rarement ou presque jamais
NSP

a b wN Pk

[EB63.1 NEW




QB9

Je vais vous lire une série d’affirmations. Pour chacune d’elles, dites-moi dans quelle mesure
vous étes d’accord ou pas d’accord.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout afait| Plutét |Plutétpas| Pasdu NSP
d'accord | d'accord | d'accord tout
d'accord
1 [Quand je fais des plans, je 1 2 3 4 5

suis certain(e) que je peux
faire en sorte qu'ils
aboutissent

2 |Jaile sentiment que j'ai peu 1 2 3 4 5
d’influence sur les choses
qui m’arrivent

3 |Je suis intéressé(e) par ce 1 2 3 4 5
gui se passe en politique et
dans l'actualité

4 |Je me sens bien informé(e) 1 2 3 4 5
sur ce qui se passe en
politique et dans I'actualité

5 |Les gens comme moi ont 1 2 3 4 5
trop peu d’influence sur ce
gue fait le Gouvernement

6 |Les gens devraient s’investir 1 2 3 4 5
davantage en politique et
dans les questions
d’'actualité

7 |Je pense que je peux 1 2 3 4 5
apporter quelque chose en
matiére de décisions
politiques et de questions
d’'actualité

8 |Je sais comment faire 1 2 3 4 5
entendre ma voix lorsqu’il
s’agit de politique et
d’affaires publiques

[EB63.1 NEW




QB10 Pour chacune des propositions suivantes, pourriez-vous me dire dans quelle mesure vous
étes d’accord ou pas d'accord.
[(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)
(LIRE) Tout afait| Plutét |Plutétpas| Pasdu NSP
d'accord | d'accord | d'accord tout
d'accord
1 |Globalement, les hommes 1 2 3 4 5
font de meilleurs leaders
politiques que les femmes
2 |Siles emplois se font rares, 1 2 3 4 5
les femmes ont autant le
droit a un emploi que les
hommes
3 |Un enseignement 1 2 3 4 5
universitaire est plus
important pour un garcon
gue pour une fille
[EB63.1 NEW
[Passons & un autre sujet.
QB11 Laquelle des deux opinions suivantes est la plus proche de la vbtre ? Les décisions sur la

science et les technologies devraient étre basées d’abord ..

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

sur une analyse des risques et bénéfices qui sont impliqués

sur les enjeux moraux et éthiques qui sont impliqués

NSP

N

[EB63.1 NEW




QB12

Et laguelle des deux opinions suivantes est la plus proche de la vbtre ? Les décisions sur la
science et les technologies devraient étre basées d’abord ...

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

sur les conseils d’experts sur les risques et bénéfices qui sont impliqués

1
sur I'opinion des gens concernant les risques et bénéfices 2
NSP 3

[EB63.1 NEW




QB13

?

Je vais vous lire une liste de domaines dans lesquels les nouvelles technologies se
développent actuellement. Pour chacun d'eux, pensez-vous qu'il va avoir un effet positif,
négatif ou qu’il N’y aura aucun effet sur notre maniére de vivre dans les 20 prochaines années

[(MONTRER CARTE - ROTATION - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Effet| Effet| Effet| Effet| Pas | NSP
trés [plutd|plutd| trés | d'eff
posit| t t |négal et

if [posit{néga| tif | (SP

if tif ONT

ANE

)
1 |L’énergie solaire 1 2 3 4 5 6
2 |Les ordinateurs et les technologies de l'information 1 2 3 4 5 6
3 |La biotechnologie et le génie génétique 1 2 3 4 5 6
4 [L’exploration spatiale 1 2 3 4 5 6
5 [Internet 1 2 3 4 5 6
6 |L'énergie nucléaire pour la production d’électricité 1 2 3 4 5 6
7 |Les nanotechnologies 1 2 3 4 5 6
8 |Les téléphones mobiles 1 2 3 4 5 6
9 |Les nouvelles sources d’énergie pour alimenter les 1 2 3 4 5 6
voitures
10 |Le transport aérien 1 2 3 4 5 6
11 |Les équipements militaires et de sécurité 1 2 3 4 5 6
12 |Les trains a grande vitesse 1 2 3 4 5 6
13 |Les médicaments et les nouvelles technologies 1 2 3 4 5 6
médicales

14 |L’agriculture High-tech 1 2 3 4 5 6
15 |Les mesures d’économie d’énergie dans la maison 1 2 3 4 5 6

[EB63.1 NEW




[SPLIT BALLOT A

QBl4a

Pour chacune de ces différentes personnes ou acteurs impliqués dans la science et la
technologie, pensez-vous que ce qu'ils font a un effet positif ou négatif sur la société ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

campagne sur des enjeux liés a la science et aux
technologies

(LIRE) Effet| Effet| Effet| Effet| Pas | NSP
trés |plutd|plutd| trés | d’eff
posit| t t |négal et

if [positfnéga| tif | (SP
if tif ONT
ANE
)
1 |Les journaux et les magazines lorsqu'ils traitent de 1 2 3 4 5 6
la science et des technologies
2 |Latélévision et la radio lorsqu’elles traitent de la 1 2 3 4 5 6
science et des technologies
3 |L’industrie qui développe de nouveaux produits 1 2 3 4 5 6
4 |Les scientifiques a 'université 1 2 3 4 5 6
5 |Les organisations de consommateurs testant les 1 2 3 4 5 6
nouveaux produits
6 |Les organisations environnementales faisant 1 2 3 4 5 6

[EB63.1 NEW




[SPLIT BALLOT B

QB14b

Pour chacune de ces différentes personnes ou acteurs impliqués dans la science et la
technologie, pensez-vous que ce qu'ils font a un effet positif ou négatif sur la société ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

domaine de la science et des technologies pour tous
les pays de I'Union européenne

(LIRE) Effet| Effet| Effet| Effet| Pas | NSP
trés |plutd|plutd| trés | d’eff
posit| t t |négal et

if [positfnéga| tif | (SP
if tif ONT
ANE
)
1 |Les groupes de défense des droits des animaux 1 2 3 4 5 6
faisant campagne sur le traitement des animaux
2 |Les autorités publiques réglementant le domainede | 1 2 3 4 5 6
la science et des technologies
3 |Les citoyens s'impliquant dans des débats sur la 1 2 3 4 5 6
science et les technologies
4 |Les scientifiques dans l'industrie 1 2 3 4 5 6
5 |Les autorités publiques évaluant les risques qui 1 2 3 4 5 6
peuvent étre générés par les nouvelles technologies
6 |La Commission européenne réglementant le 1 2 3 4 5 6

[EB63.1 NEW




[SPLIT BALLOT A

QB15a

Pour chacune des propositions suivantes, pourriez-vous me dire dans quelle mesure elle est
importante ou pas pour notre société dans dix ans.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tres Plut6t Pas trés Pas du NSP
importante | importante | importante tout
importante
1 |Faire en sorte que les gens 1 2 3 4 5

aient plus d'influence sur les
choses qui se déroulent sur
leur lieu de travail et 1a ou ils
vivent

2 |Protéger la dignité de toute 1 2 3 4 5
vie humaine pré-natale

3 |Protéger I'information sur 1 2 3 4 5
notre vie privée de tout
risque d'utilisation

malveillante ou abusive

4 [Réduire les inégalités 1 2 3 4 5
économiques entre les
personnes qui vivent dans
I'Union européenne

5 [S’assurer que les pays du 1 2 3 4 5
Tiers-monde bénéficient de
la science et des
technologies

6 |Faire en sorte que les gens 1 2 3 4 5
puissent davantage
influencer les décisions
importantes du
Gouvernement

7 |Intégrer les minorités et les 1 2 3 4 5
autres cultures dans notre
société

[EB63.1 NEW




[SPLIT BALLOT B

QB15b

Pour chacune des propositions suivantes, pourriez-vous me dire dans quelle mesure elle est
importante ou pas pour notre société dans dix ans.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tres Plut6t Pas trés Pas du NSP
importante | importante | importante tout
importante
1 [Protéger la liberté 1 2 3 4 5

d’expression et d’'information

2 |Protéger le choix des 1 2 3 4 5
consommateurs face aux
grandes entreprises et
multinationales

3 [Transmettre un 1 2 3 4 5
environnement de qualité a
la génération future

4 |Préserver I'environnement 1 2 3 4 5
naturel de tous les étres
vivants

5 |S’assurer que les gens 1 2 3 4 5

puissent réaliser pleinement
leur potentiel créatif

6 |Favoriser le développement 1 2 3 4 5
économique
7 |Donner aux individus la 1 2 3 4 5

liberté de choisir d'utiliser ou
non les nouvelles
technologies

[EB63.1 NEW




[A TOUS

QB16

Pour chacune des propositions suivantes sur la relation de 'humanité a la nature, veuillez
indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou pas d'accord.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tout afait| Plutét |Plutétpas| Pasdu NSP
d'accord | d'accord | d'accord tout
d'accord
1 [Nous avons le droit 1 2 3 4 5

d’exploiter la nature, si c’est
pour le bien-étre de
I'humanité

2 [Nous avons le devoir de 1 2 3 4 5
protéger la nature méme si
cela signifie limiter le
progrés humain

3 |La nature survivra aux 1 2 3 4 5
actions de 'lhomme
4 |Exploiter la nature peut 1 2 3 4 5

s’avérer inévitable pour le
progrés de I'humanité

5 |Nous avons le devoir de 1 2 3 4 5
protéger les droits des

animaux quel que soit le
co(t que cela représente

[EB63.1 NEW




[SPLIT BALLOT A

QB17a

Je vais vous lire une liste de possibles applications futures, issues de la science et des
technologies pour les 20 prochaines années. Pour chacune d’elles, pourriez-vous me dire
dans quelle mesure vous approuveriez I'utilisation de cette technologie.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE)

Dans tous
les cas

Seulement
si elle est
hautement
réglement
ée et
contrélée

Seulement
dans des
circonstan
ces
exceptionn
elles

Jamais

NSP

Cléner des animaux comme
des singes ou des cochons
pour la recherche sur les
maladies humaines

Cléner des étres humains
pour que les couples
puissent avoir un bébé,
méme si un des partenaires
a une maladie génétique

Implanter dans notre
cerveau une minuscule puce
électronique qui pourrait
améliorer notre mémoire

Développer pour les enfants
un test génétique qui
identifierait leurs talents et
leurs faiblesses

Développer des traitements
génétiques pour se
débarrasser des mauvaises
habitudes des gens comme
fumer ou I'alcoolisme

Développer des parcs a
grande biodiversité en
(NOTRE PAYS) pour
protéger et réintroduire des
especes animales et
végétales




7 |Elever de la viande a partir
de cultures cellulaires pour
gue nous n'ayons pas a
abattre d’animaux

8 |Développer des bactéries
génétiguement modifiées qui
pourraient nettoyer
I'environnement aprés des
catastrophes
environnementales

9 |Stocker les données
génétiques de tout le monde
afin que les criminels
puissent étre arrétés plus
facilement

10 |Développer des maisons
informatisées intelligentes
qui utilisent moins d'énergie
et améliorent la sécurité

11 |Développer de nouveaux
matériaux pour des "habits
intelligents" qui
protégeraient les gens de
conditions climatiques
extrémes

[EB63.1 NEW




[SPLIT BALLOT B

QB17b

Je vais vous lire une liste de possibles applications futures, issues de la science et des
technologies pour les 20 prochaines années. Pour chacune d’elles, pourriez-vous me dire
dans quelle mesure vous approuveriez I'utilisation de cette technologie.

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE)

Dans tous
les cas

Seulement
si elle est
hautement
réglement
ée et
contrblée

Seulement
dans des
circonstan
ces
exceptionn
elles

Jamais

NSP

Cléner des cellules
"souches" humaines a partir
d’embryons, pour fabriquer
des cellules et des organes
qui pourraient étre
transplantés dans le corps
de personnes malades

Utiliser des tests génétiques
pour produire un enfant qui
pourrait fournir de la moelle
osseuse pour un frére ou
une soeur qui aurait une
maladie dangereuse pour sa
vie

Implanter dans le cerveau
une minuscule puce
électronique qui pourrait
redonner |'ouie aux
personnes atteintes de
surdité

Développer pour tout le
monde un test génétique qui
nous dirait quelles maladies
on pourrait avoir, méme si
on ne peut rien faire contre
elles

Développer un traitement
génétique qui prolongerait
notre espérance de vie de
25 ans




Protéger et réintroduire dans
leur milieu naturel les
animaux sauvages qui sont
actuellement presque en
voie d’extinction

Développer des graines
génétiguement modifiées
pour augmenter la variété
des produits alimentaires
cultivés au niveau régional

Développer de grands
réservoirs terrestres de
poissons, pour élever des
especes a l'abri de la
pollution et pour reconstituer
les stocks de poissons dans
les mers

Collecter toutes les données
génétiques de notre
population et les stocker
dans des banques de
données, pour étudier les
causes génétiques des
maladies humaines

10

Développer de nouveaux
matériaux pare-balles pour
les uniformes militaires

11

Introduire des systémes de
contréle satellite dans nos
voitures pour suivre les
véhicules volés et les
infractions au code de la
route
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[Terminons par quelques guestions sur les services d'intérét général

[A TOUS UNIQUEMENT en CY, CZ, EE, HU, LV, LT, MT, PL, SK et SI

[Qc1

[Pourriez-vous me dire si vous utilisez ou non les services suivants ?

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)

| [(LIRE) [ Oui Non | NSP |
1 |[Lélectricité 1 2 3
2 |Le gaz naturel 1 2 3
3 |La téléphonie fixe 1 2 3
4 |La téléphonie mobile 1 2 3
5 |Les services postaux pour I'envoi de courrier normal 1 2 3
tel que lettres, cartes postales ou colis
6 |Le transport public local (Trams, Bus, Métro) 1 2 3
7 |Le transport ferroviaire 1 2 3
8 |Le transport aérien 1 2 3

[EB63.1 NEW




POSER CHAQUE SECTEUR SI "UTILISATEUR", CODE 1 EN QC1 POUR LE SERVICE
CONCERNE

QC2

Globalement, quel est votre niveau de satisfaction quant a la qualité de I'offre des services
[INSERER SECTEUR] ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tres Plutét | Plutdét pas| Pasdu NSP
satisfait(e) | satisfait(e) | satisfait(e) tout
satisfait(e)
1 |délectricité 1 2 3 4 5
2 |du gaz naturel 1 2 3 4 5
3 |de la téléphonie fixe 1 2 3 4 5
4 |de la téléphonie mobile 1 2 3 4 5
5 |des services postaux pour 1 2 3 4 5
I'envoi de courrier normal
tels que lettres, cartes
postales ou colis
6 |de transport public local 1 2 3 4 5
(Trams, Bus, Métro)
7 |de transport ferroviaire 1 2 3 4 5
8 |de transport aérien 1 2 3 4 5
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CONCERNE

POSER CHAQUE SECTEUR SI "UTILISATEUR", CODE 1 EN QC1 POUR LE SERVICE

QC3

moins ?

Pour chacun des services suivants, pourriez-vous m'indiquer quel aspect vous satisfait le

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Le | La | La |Aucu| Autr [ NSP
prix [qualifmani|f n- [ e
du |té du| ere |Satis| (SP
servi|servi| dont |fait(e| ONT
ce | ce | le |)de|ANE
servi|chaq| )
ce | ue
répo|aspe
nda| ct
vos | (SP
atten| ONT
tes |ANE
)
1 |[Lélectricité 1 2 3 4 5 6
2 |Le gaz naturel 1 2 3 4 5 6
3 |Latéléphonie fixe 1 2 3 4 5 6
4 |La téléphonie mobile 1 2 3 4 5 6
5 |Les services postaux pour I'envoi de courrier normal| 1 2 3 4 5 6
tels que lettres, cartes postales, colis
6 |Le transport public local (Trams, Bus, Métro) 1 2 3 4 5 6
7 |Le transport ferroviaire 1 2 3 4 5 6
8 |Le transport aérien 1 2 3 4 5 6
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[SI "UTILISATEUR D'ELECTRICITE", CODE 1 EN QC1.1

QcCa

lesquels vous étes le moins satisfait(e) ?

En ce qui concerne la qualité de I'offre d’électricité, pourriez-vous me citer trois aspects pour

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

La maniére dont |'électricité est produite en termes d’environnement

Le nombre de coupures de courant

La durée des coupures de courant

L’avis préalable aux coupures de courant

Le service de réparation en cas de coupures de courant ou de problémes
de réseau

La clarté des factures d'électricité (niveau de détails)

La possibilité de mesurer sa propre consommation d’électricité

La gestion des plaintes

La facilité d’ouverture ou de fermeture d’'un compte d’électricité

La facilité de changement de fournisseur (si disponible)

L’information sur d’autres fournisseurs potentiels (si disponibles)

Aucun (SPONTANE)

Autre (SPONTANE)

NSP

rpPoNE

© o~ 0

10,

12,
13,
14,

[EB63.1 NEW

[SI "UTILISATEUR DE GAZ NATUREL", CODE 1 EN QC1.2

QC5

pour lesquels vous étes le moins satisfait(e) ?

En ce qui concerne la qualité de I'offre de gaz naturel, pourriez-vous me citer les trois aspects

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

La continuité du service

Le service de réparation en cas de probleme

La clarté des factures (niveau de détails)

La possibilité de mesurer sa propre consommation de gaz

La connexion au réseau de gaz

La gestion des plaintes

Aucun (SPONTANE)

Autre (SPONTANE)

NSP

©CoO~NOOUTA~WNPE

[EB63.1 NEW




[SI "UTILISATEUR DE TELEPHONIE FIXE", CODE 1 EN QC1.3

QCe6a En pensant a la téléphonie fixe, parmi les services suivants lequel estimez-vous étre le plus
colteux ?

[QC6b  |En deuxiéme position ?

[QC6c | En troisiéme position ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR COLONNE)

[(LIRE) QC6a QC6b QC6c
En En En
premiére | deuxiéme | troisieme
position position position
Le colt de la connexion a une nouvelle ligne 1 1 1
Les frais fixes d’abonnement 2 2 2
Les appels locaux 3 3 3
Les appels nationaux 4 4 4
Les appels internationaux 5 5 5
Les appels vers un téléphone mobile 6 6 6
Aucun (SPONTANE) 7 7 7
NSP 8 8 8

[EB63.1 NEW




[SI "UTILISATEUR DE TELEPHONIE FIXE", CODE 1 EN QC1.3

QC7

En ce qui concerne la qualité de I'offre de téléphonie fixe, pourriez-vous me citer les trois
aspects pour lesquels vous étes le moins satisfait(e) ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

La disponibilité de services complémentaires tels que la messagerie vocale,
le transfert d’appels, etc

La disponibilité d’'une connexion Internet.

La disponibilité de la distribution par cable de la télévision

Le service de réparation en cas de coupures de ligne

La clarté des factures de téléphone (niveau de détails)

La qualité du son des communications téléphoniques

Le temps d’attente pour l'installation d’'une nouvelle ligne

Le colt d'installation d’'une nouvelle ligne

Le service offert lors de contacts avec la société de téléphonie
L’'accessibilité des téléphones publics

Aucun (SPONTANE)

Autre (SPONTANE)

NSP

©CoO~NOOOUTA~WNPE
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[EB63.1 NEW

[SI "UTILISATEUR DE TELEPHONIE MOBILE", CODE 1 EN QC1.4

QC8a

En pensant a la téléphonie mobile, parmi les services suivants, lequel estimez-vous étre le
plus colteux ?

[QC8b

[En deuxieéme position ?




[QC8c  |En troisiéme position ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR COLONNE)

[(LIRE) QC8a QC8b QC8c
En En En
premiére | deuxiéme | troisieme
position position position
Les frais fixes d’abonnement 1 1 1
Les appels nationaux 2 2 2
Les appels internationaux effectués en (NOTRE PAYS) 3 3 3
Les appels effectués de I'étranger 4 4 4
Les messages texte (sms, etc.) 5 5 5
La connexion & Internet 6 6 6
Aucun (SPONTANE) 7 7 7
NSP 8 8 8
[EB63.1 NEW

[SI "UTILISATEUR DE TELEPHONIE MOBILE", CODE 1 EN QC1.4

QC9

aspects pour lesquels vous étes le moins satisfait(e) ?

En ce qui concerne la qualité de I'offre de téléphonie mobile, pourriez-vous me citer les trois

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

La couverture du réseau de votre fournisseur de téléphonie mobile

La clarté des factures de téléphone mobile (niveau de détails)

le transfert d’appels, la connexion a Internet, etc.

La disponibilité de services complémentaires, comme la messagerie vocale,

La qualité du son des lignes de téléphonie mobile

La possibilité d'utiliser votre téléphone mobile a I'étranger (le "roaming")

mobile

Le service offert lors de contacts avec votre fournisseur de téléphonie

Aucun (SPONTANE)

Autre (SPONTANE)

NSP

© oo

[EB63.1 NEW

[SI "UTILISATEUR DES SERVICES POSTAUX", CODE 1 EN QC1.5

QC10a

plus colteux ?

En pensant aux services postaux, parmi les services suivants, lequel estimez-vous étre le

[QC10b  |En deuxiéme position ?




[QC10c  |En troisiéme position ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR COLONNE)

[(LIRE) QC10a QC10b QC10c
En En En

premiére | deuxiéme | troisieme

position position position
L’envoi national de lettres normales 1 1 1
L’envoi national de lettres express 2 2 2
L’envoi international de lettre s normales 3 3 3
L’envoi international de lettres express 4 4 4
L’envoi national de paquets 5 5 5
L’envoi international de paquets 6 6 6
L’envoi de colis 7 7 7
Aucun (SPONTANE) 8 8 8
NSP 9 9 9
[EB63.1 NEW

[SI "UTILISATEUR DES SERVICES POSTAUX", CODE 1 EN QC1.5

QC11

aspects pour lesquels vous étes le moins satisfait(e) ?

En ce qui concerne la qualité de I'offre de services postaux, pourriez-vous me citer les trois

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

La livraison dans les délais

La rapidité de livraison

La proximité des bureaux de poste

La proximité des boites aux lettres

La facilité de se procurer timbres, enveloppes ou boites

Le service fourni dans les bureaux de poste

La fréquence de distribution du courrier

Les modalités pour la collecte des colis

ONOUAWN P

Les compensations en cas de perte ou de détérioration des envois postaux

Aucun (SPONTANE)

10,

Autre (SPONTANE)

11,

NSP

12,

[EB63.1 NEW




[SI "UTILISATEUR DES TRANSPORTS LOCAUX", CODE 1 EN QC1.6

QC12 Quelles sont les deux principales raisons pour lesquelles vous utilisez les transports locaux ?

[(LIRE - MAX. 2 REPONSES)

Des trajets pour se rendre au travalil

Des trajets pour se rendre a I'école / I'université
Des déplacements professionnels fréquents
D’autres déplacements professionnels

Des déplacements privés / loisirs

Autre (SPONTANE)

NSP

NoOo oA WN R

[EB63.1 NEW

[SI "UTILISATEUR DES TRANSPORTS LOCAUX", CODE 1 EN QC1.6

QC13 En ce qui concerne la qualité de I'offre de transports locaux (trams, bus et métro), pourriez-
vous me citer les trois aspects pour lesquels vous étes le moins satisfait(e) ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

La ponctualité des services 1
La durée des déplacements (les heures pendant lesquelles le service est
disponible)

La fréquence des services

La facilité et la rapidité des connections

La propreté et I'état des véhicules

Le service fourni par le personnel

La facilité de se procurer des titres de transport

La sécurité

Aucun (SPONTANE)

Autre (SPONTANE)

NSP

©CoOo~NOUTrWN
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[SI "UTILISATEUR DES TRANSPORTS LOCAUX", CODE 1 EN QC1.6

QC14 Parmi les raisons suivantes, quels seraient pour vous les deux principaux obstacles qui vous
empécheraient d'utiliser davantage les transports locaux ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES)

Vous ne pouvez vous rendre a I'endroit souhaité avec les transports locaux

N

Les horaires ne vous conviennent pas

L'utilisation des transports locaux prend plus de temps comparativement
aux autres moyens de transport

Il y a trop de retards ou d’annulations

C’est trop cher

Je l'utilise déja autant que possible (SPONTANE)

Aucun (SPONTANE)

Autre (SPONTANE)

NSP

©ONO U~ W

[EB63.1 NEW

[SI "UTILISATEUR DES TRANSPORTS FERROVIAIRES", CODE 1 EN QC1.7

QC15 Quelles sont les deux principales raisons pour lesquelles vous utilisez les transports
ferroviaires ?

[(LIRE - MAX. 2 REPONSES)

Des trajets pour se rendre au travalil

Des trajets pour se rendre a I'école / I'université
Des voyages d'affaire fréquents

Des voyages d'affaire occasionnels

Des déplacements privés / vacances / loisirs
Autre (SPONTANE)

NSP

No oA WN R

[EB63.1 NEW




[SI "UTILISATEUR DES TRANSPORTS FERROVIAIRES", CODE 1 EN QC1.7

QC16 Pourriez-vous me dire si vous étes plutét satisfait(e) ou non du prix du transport ferroviaire en
ce qui concerne ... ?
[(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE) Plutét | Plutét pas NSP
satisfait(e) | satisfait(e)
1 |les trains régionaux 1 2 3
2 |les trains rapides 1 2 3
3 |les trains interurbains 1 2 3
[EB63.1 NEW
[SI "UTILISATEUR DES TRANSPORTS FERROVIAIRES", CODE 1 EN QC1.7
QC17 En ce qui concerne la qualité de I'offre de transport ferroviaire, pourriez-vous me citer les

trois aspects pour lesquels vous étes le moins satisfait(e) ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

La ponctualité des arrivées et des départs

La propreté et le confort des trains

La rapidité et la commodité des services de billetterie

Les services a bord

La fréquence des trains

La vitesse des trains

L’information sur les horaires et les tarifs

L'accessibilité des gares

Aucun (SPONTANE)

©CoO~NOOOUTA,WN P
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[SI "UTILISATEUR DES TRANSPORTS FERROVIAIRES", CODE 1 EN QC1.7

QCi18 Parmi les raisons suivantes, quels seraient pour vous les deux principaux obstacles qui vous
empécheraient d'utiliser davantage les transports ferroviaires ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES)

\Vous ne pouvez pas vous rendre a I'endroit souhaité 1,
Les horaires ne vous conviennent pas

L'utilisation des transports locaux prend plus de temps comparativement
aux autres moyens de transport

Il y a trop de délais ou d’annulations

C’est trop cher

Je l'utilise déja autant que possible (SPONTANE)

Autre (SPONTANE)

NSP

N

[ JENI< ¢, N

[EB63.1 NEW

[SI "UTILISATEUR DES TRANSPORTS AERIENS", CODE 1 EN QC1.8

QC19 Quelles sont les deux principales raisons pour lesquelles vous utilisez le transport aérien ?

[(LIRE - MAX. 2 REPONSES)

Des voyages d'affaire fréquents

Des voyages d'affaire occasionnels
Des déplacements privés / vacances
Autre (SPONTANE)

NSP

arwN R

[EB63.1 NEW




[SI "UTILISATEUR DES TRANSPORTS AERIENS", CODE 1 EN QC1.8

QC20 En ce qui concerne la qualité de I'offre de transport aérien, pourriez-vous me citer les trois
aspects pour lesquels vous étes le moins satisfait(e) ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

La ponctualité des départs et des arrivées

La fréquence des vols

L'offre de vols directs pour vos destinations

Le nombre de destinations offertes

Le service dans I'aéroport avant et apreés le vol
Le service a bord

L'accessibilité de I'aéroport

Aucun (SPONTANE)

Autre (SPONTANE)

NSP

©CoO~NOOOUTA,WNPE
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CONCERNE

POSER CHAQUE SECTEUR SI "UTILISATEUR", CODE 1 EN QC1 POUR LE SERVICE

[QC21

[Quelles sont les propositions qui s’appliquent & chacun des services suivants ?

[(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

(LIRE) Le | Le I La |Aucu| NSP
servi|servi| faut [quali| n(P
ce | ce |beau|té dulONT
n'est| n’est| coup| servi| ANE
pas | pas | de | ce )
abor| facil |temp]| n’est
dabl{eme| s | pas
e, nt |pour|celle
les |acce|l'inst| qu'o
prix | ssibl|allatif n
sont| e. | on |atten
trop du d
élev servi| d’'un
és. ce |servi
ce
d’int
érét
géné
ral.
1 |[Lélectricité 1, 2, 3, 4, 5, 6,
2 |Le gaz naturel 1, 2, 3, 4, 5, 6,
3 |Latéléphonie fixe 1, 2, 3, 4, 5, 6,
4 |La téléphonie mobile 1, 2, 3, 4, 5, 6,
5 |Les services postaux pour I'envoi de courrier normal| 1, 2, 3, 4, 5, 6,
tel que lettres, cartes postales ou colis
6 |Le transport public local (Trams, Bus, Métro) 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 |Le transport ferroviaire 1, 2, 3, 4, 5, 6,
8 |Le transport aérien 1, 2, 3, 4, 5, 6,

[EB63.1 NEW




[A TOUS UNIQUEMENT en CY, CZ, EE, HU, LV, LT, MT, PL, SK et SI

QC22

Pour chacun des services suivants, pensez-vous que la qualité du service s’améliorerait s'il y
avait plus de concurrence dans le secteur ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Oui, Oui, Non, Non, NSP
certaineme| probablem| probablem|certaineme
nt ent ent pas nt pas

1 |[Lélectricité 1 2 3 4 5
2 |Le gaz naturel 1 2 3 4 5
3 |La téléphonie fixe 1 2 3 4 5
4 |La téléphonie mobile 1 2 3 4 5
5 |Les services postaux pour 1 2 3 4 5

I'envoi de courrier normal tel

qgue lettres, cartes postales

ou colis
6 |Le transport public local 1 2 3 4 5

(Trams, Bus, Métro)
7 |Le transport ferroviaire 1 2 3 4 5
8 |Le transport aérien 1 2 3 4 5

[EB63.1 NEW




QC23

Selon vous, davantage de concurrence dans chacun des services suivants réduira les prix,
gardera les prix plus ou moins inchangés ou augmentera les prix ?

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Réduira | Gardera [Augmenter] NSP
les prix les prix | ales prix
plus ou
moins
inchangés
1 |[Lélectricité 1 2 3 4
2 |Le gaz naturel 1 2 3 4
3 |La téléphonie fixe 1 2 3 4
4 |La téléphonie mobile 1 2 3 4
5 |Les services postaux pour I'envoi de 1 2 3 4
courrier normal tels que lettres, cartes
postales ou colis
6 |Le transport public local (Trams, Bus, 1 2 3 4
Métro)
7 |Le transport ferroviaire 1 2 3 4
8 |Le transport aérien 1 2 3 4

[EB63.1 NEW




QCc24 UEt selon vous, davantage de concurrence dans chacun des services suivants améliorera la
qualité, gardera la qualité plus ou moins inchangée, réduira la qualité ?
[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE) Améliorera| Gardera la| Réduira la NSP
la qualité | qualité qualité
plus ou
moins
inchangée
1 |[Lélectricité 1 2 3 4
2 |Le gaz naturel 1 2 3 4
3 |La téléphonie fixe 1 2 3 4
4 |La téléphonie mobile 1 2 3 4
5 |Les services postaux pour I'envoi de 1 2 3 4
courrier normal tel que lettres, cartes
postales ou colis
6 |Le transport public local (Trams, Bus, 1 2 3 4
Métro)
7 |Le transport ferroviaire 1 2 3 4
8 |Le transport aérien 1 2 3 4
[EB63.1 NEW
QC25 Globalement, quels seront les principaux effets de 'adhésion récente de (NOTRE PAYS) a

I’'Union européenne sur ces secteurs ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Les prix vont baisser

La qualité sera meilleure
Les prix vont augmenter
La qualité va baisser
Pas d’effet (SPONTANE)
NSP

o0k WNPE

[EB63.1 NEW




QC26

positif ou négatif dans chacun des secteurs suivants ?

Dites-moi si, selon vous, I'adhésion de (NOTRE PAYS) a I'Union européenne aura un impact

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Un | Un | Un | Un | Pas|NSP
impa|impa|impalimpa| d'im
ct | ct [ ct | ct |pact
trés |plutd|plutd| trés | (SP
posit| t t |négal ONT
if [positfnéga| tif |ANE
if tif )
1 |[Lélectricité 1 2 3 4 5 6
2 |Le gaz naturel 1 2 3 4 5 6
3 |Latéléphonie fixe 1 2 3 4 5 6
4 |La téléphonie mobile 1 2 3 4 5 6
5 |Les services postaux pour I'envoi de courrier normal| 1 2 3 4 5 6
de tels que lettres, cartes postales ou colis
6 |Le transport public local (Trams, Bus, Métro) 1 2 3 4 5 6
7 |Le transport ferroviaire 1 2 3 4 5 6
8 |Le transport aérien 1 2 3 4 5 6

[EB63.1 NEW




[DEMOGRAPHIQUES

[A TOUS

D1 A propos de politique, les gens parlent de "droite” et de "gauche". Vous-méme, voudriez-vous
situer votre position sur cette échelle.
(MONTRER CARTE) - (ENQ. : NE RIEN SUGGERER. SI LA PERSONNE HESITE,
INSISTER)
GAUCHE DROITE

1]l 23456 7] 8] 9]10

[Refus 11
[NSP 12
|[EB62.2 D1
|PAS DE QUESTIONS D2 A D6

(D7 [Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux & votre situation actuelle ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Marié(e)

Remarié(e)

Célibataire vivant actuellement en couple

Célibataire n'ayant jamais vécu en couple

Célibataire ayant déja vécu en couple dans le passé mais actuellement
seul(e)

Divorcé(e)

Séparé(e)

Veuf / Veuve

Autre (SPONTANE)

Refus (SPONTANE)

A WDNPF

© 00 ~NO Ul

10

|[EB62.2 D7




(D8 [A quel age avez-vous arrété vos études a temps complet ?

(ENQ. : SI "ETUDIE ENCORE", CODER '00' - S| "PAS FAIT D'ETUDES", CODER '98' - SI
"NSP", CODE '99")

[T |

[EB62.2 D8

[PAS DE QUESTION D9

[D10 [Sexe du répondant.

=

Homme
Femme 2

[EB62.2 D10

(D11 [Quel est votre age ?

[T |

[EB62.2 D11




[PAS DE QUESTIONS D12 A D14

[POSER D15B SEULEMENT SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODE 1 A 4 EN D15a

[D15a

[Quelle est votre profession actuelle ?

D15b

Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

| D15a D15b

PROFESSION | PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE

INACTIFS

En charge des achats courants et des tdches ménageéres 1

0OuU sans aucune activité professionnelle

Etudiant 2

Au chdmage / temporairement sans emploi 3

A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4

INDEPENDANTS

Agriculteur exploitant 5 5

Pécheur 6 6

Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, 7 7

architecte, etc.)

Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou 8 8

autre travailleur indépendant

Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une 9 9

entreprise

SALARIES

Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, 10 10

architecte, etc.)

Cadre supérieur / dirigeant (PDG / DG, Directeur, etc.) 11 11

Cadre moyen 12 12

Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 13

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais 14 14

voyageant (vendeur, chauffeur, représentant, etc.)

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant 15 15

une fonction de service (hopital, restaurant, police,

pompiers, etc.)

Contremaitre, agent de maitrise 16 16

Ouvrier qualifié 17 17

Autre ouvrier (non qualifi€), personnel de maison 18 18

N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE 19

REMUNEREE

|[EB62.2 D15a D15b

[PAS DE QUESTIONS D16 A D24




[D25

[Diriez-vous que vous vivez ... ?

[(LIRE)

dans une commune rurale

dans une ville petite ou moyenne
dans une grande ville

NSP

A WDNPF

|[EB62.2 D25

[PAS DE QUESTIONS D26 A D39

D40a

Pourriez-vous me dire combien de personnes agées de 15 ans et plus vivent dans votre
foyer, y compris vous-méme ?

[(ENQ.: LIRE - NOTER EN CLAIR)

[T |

|[EB62.1 D40a

[D40b

[Pouvez-vous me dire combien d’enfants de moins de 10 ans vivent dans votre foyer ?

[(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR - S| "AUCUN", CODER '00")

[T |

[EB62.2 D40b

[D40c

[Pouvez-vous me dire combien d’enfants de 10 & 14 ans vivent dans votre foyer ?

[(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR - S| "AUCUN" CODER '00")

[T |

[EB62.2 D40c




(D41

[Vous-méme, étes-vous né(e) ... ?

[(MONTRER CATRE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

en (NOTRE PAYS)

dans un autre Etat membre de I'Union européenne

en Europe, mais pas dans un Etat membre de I'Union européenne

en Asie, en Afrique ou en Amérique latine

en Amérique du Nord, au Japon ou en Océanie

Refus (SPONTANE)

o0k, WN PR

[EB62.2 D41

[NE PAS POSER ITEM 4 en BG, RO, TR, IS, NW et CH

(D42

[Laguelle de ces propositions correspond a votre situation ?

[(MONTRER CATRE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Votre mére et votre pére sont nés en (NOTRE PAYS)

L'un de vos parents est né en (NOTRE PAYS) et I'autre est né dans un
autre Etat membre de I'Union européenne

Votre mére et votre pére sont nés dans un autre Etat membre de I'Union
européenne

Au moins I'un de vos parents est né en dehors de I'Union européenne

NSP / Refus (SPONTANE)

I

|[EB62.2 D42

[D43a

[Téléphone fixe au foyer ?

[D43b

[Téléphone mobile / GSM au foyer ?

| D43a

D43b

Fixe

Mobile/GSM

Oui 1

1

Non 2

2

[EB62.2 D43a D43b




(D44 [Vous méme, vous considérez vous comme étant ... ?

[(NE PAS LIRE - MONTRER CARTE - LISTE PRE-CODEE - UNE SEULE REPONSE)

Catholique
Orthodoxe
Protestant

Autre chrétien

Juif

Musulman

Sikh

Bouddhiste
Hindouiste

Athéiste

Non croyant / Agnostique
Autre (SPONTANE)
NSP

©CoO~NOOULAWNPE
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[EB63.1 NEW

D45 A part les mariages ou les funérailles, tous les combien assistez-vous a une cérémonie / un
service religieux ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Plus d'une fois par semaine

Une fois par semaine

Environ une fois par mois

Environ tous les 2 ou 3 mois

Seulement lors de fétes / jours religieux spéciaux
Environ une fois par an

Moins souvent

Jamais

NSP

©CoO~NOOULAWNPEP
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[PROTOCOLE D'INTERVIEW

(P1

[DATE DE L'INTERVIEW

| | [JOUR | | | [MOIS

[EB62.2 P1

(P2

|HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW

[(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)

[ [ [HEURE | [ T [MINUTES

|[EB62.2 P2

[DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES

| | | [MINUTES

|[EB62.2 P3

(P4

[Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus.

Deux (I'enquéteur et le répondant)

Trois

Quatre

Cing et plus

A WDNPF

|[EB62.2 P4

[Coopération du répondant

Excellente

Bonne

Moyenne

Médiocre

A WDNPF

|[EB62.2 P5

[Catégorie d'habitat

[(CODES LOCAUX)

[T |
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[Région

[(CODES LOCAUX)

[T |
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(P8

[Code postal
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[N° point de chute
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(P10

[N° enquéteur
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(P11

[Facteur de pondération
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[POSER UNIQUEMENT en LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR et CH

(P13

[Langue de linterview

Langue 1

Langue 2

Langue 3

N

[EB62.2 P13




EUROBAROMETER

SPECIAL EUROBAROMETER N©°225
« Social values, science and technology »
TECHNICAL SPECIFICATIONS

Between 3™ January and 15 February 2005, the TNS Opinion & Social, a consortium created
between Taylor Nelson Sofres and EOS Gallup Europe, carried out wave 63.1 of the
EUROBAROMETER, on request of the EUROPEAN COMMISSION, Directorate-General Press and
Communication, Opinion Polls.

The SPECIAL EUROBAROMETER N°225 is part of wave 63.1 and covers the population of the
respective nationalities of the European Union Member States, resident in each of the Member
States and aged 15 years and over. The EUROBAROMETER 63.1 has also been conducted in the
candidate countries (Bulgaria, Romania Croatia and Turkey) and in three EFTA countries (Iceland,
Norway and Switzerland). In these countries, the survey covers the national population of citizens of
the respective nationalities and the population of citizens of all the EU Member States that are
residents in those countries and have a sufficient command of one of the respective national
language(s) to answer the questionnaire. The basic sample design applied in all states is a multi-
stage, random (probability) one. In each country, a number of sampling points was drawn with
probability proportional to population size (for a total coverage of the country) and to population
density.

In order to do so, the sampling points were drawn systematically from each of the "administrative
regional units", after stratification by individual unit and type of area. They thus represent the whole
territory of the countries surveyed according to the EUROSTAT NUTS II (or equivalent) and according
to the distribution of the resident population of the respective nationalities in terms of metropolitan,
urban and rural areas. In each of the selected sampling points, a starting address was drawn, at
random. Further addresses were selected as every Nth address by standard "random route"
procedures, from the initial address. In each household, the respondent was drawn, at random
(following the "closest birthday rule"). All interviews have been conducted face-to-face in people's
home and in the appropriate national language. As far as the data capture is concerned, CAPI
(Computer Assisted Personal Interview) was used in those countries where this technique was
available.

European
Commission
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ABREVIATIONS
AT
BE
DK
FR

FI
DE
EL
UK
IE
)
LU
NL
PT
ES
SE
cY
cz
EE
HU
Lv
LT
mMT
PL
sK
si
BG
RO
HR
TR
IS
CH
NW
TOTAL

COUNTRIES
Austria
Belgium
Denmark
France
Finland
Germany
Greece
United Kingdom
Ireland

Italy
Luxembourg
The Netherlands
Portugal
Spain
Sweden

Rep. Of Cyprus
Czech Rep.
Estonia
Hungary
Latvia
Lithuania
Malta

Poland
Slovakia
Slovenia
Bulgaria
Romania
Croatia
Turkey
Iceland
Switzerland
Norway

INSTITUTES
Osterreichisches Gallup-Institute
TNS Dimarso
TNS Gallup DK
TNS Sofres
TNS Gallup OY
TNS Infratest
TNS ICAP
TNS UK
TNS MRBI
TNS Abacus
TNS ILReS
TNS NIPO
TNS EUROTESTE
TNS Demoscopia
TNS GALLUP
Synovate
TNS Aisa
Emor
TNS Hungary
TNS Baltic Data House
TNS Gallup Lithuania
MISCO
TNS OBOP
TNS AISA SK
RM PLUS
TNS BBSS
TNS CSOP
Puls
TNS PIAR
Gallup Island
ISOPUBLIC
TNS Gallup Norway

N° INTERVIEWS
1.034
1.024
1.013
1.021
1.007
1.507
1.000
1.307
1.008
1.006

518
1.005
1.009
1.036
1.023

504
1.037
1.000
1.000
1.034
1.003

500

999
1.241
1.060
1.008
1.005
1.000
1.005

500
1.000

976

32.897

FIELDWORK DATES

19-01/10-02-2005
11-01/ 05-02-2005
11-01/ 06-02-2005
14-01/ 09-02-2005
11-01/ 09-02-2005
14-01/ 03-02-2005
13-01/07-02-2005
10-01/ 13-02-2005
11-01/ 13-02-2005
19-01/ 09-02-2005
10-01/ 02-02-2005
10-01/ 26-01-2005
10-01/ 05-02-2005
12-01/ 08-02-2005
13-01/ 07-02-2005
14-01/ 09-02-2005
14-01/ 31-01-2005
03-01/ 31-01-2005
16-01/ 31-01-2005
14-01/ 09-02-2005
27-01/ 08-02-2005
12-01/ 04-02-2005
15-01/ 08-02-2005
17-01/ 01-02-2005
13-01/ 09-02-2005
10-01/ 01-02-2005
08-01/29-01-2005
17-01/ 06-02-2005
15-01/ 07-02-2005
10-01/ 08-02-2005
12-01/ 12-02-2005
03-01/ 15-02-2005
03-01/ 15-02-2005

European
Commission

POPULATION 15+

6.679.444
8.598.982
4.380.063
44.010.619
4.279.286
64.174.295
8.674.230
47.685.578
3.089.775
49.208.000
367.199
13.242.328
8.080.915
35.882.820
7.376.680
552.213
8.571.710
887.094
8.503.379
1.394.351
2.803.661
322.917
31.610.437
4.316.438
1.663.869
6.695.512
18.145.036
3.682.826
47.583.830
219.312
6.080.000
3.666.921
452.429.720

For each country a comparison between the sample and the universe was carried out. The Universe
description was derived from Eurostat population data or from national statistics offices. For all
countries surveyed, a national weighting procedure, using marginal and intercellular weighting, was
carried out based on this Universe description. As such in all countries, gender, age, region and size
of locality were introduced in the iteration procedure. For international weighting (i.e. EU averages),
TNS Opinion & Social applies the official population figures as provided by EUROSTAT or national
statistic offices. The total population figures for input in this post-weighting procedure are listed

above.

Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which, everything being
equal, rests upon the sample size and upon the observed percentage. With samples of about 1,000

interviews, the real percentages vary within the following confidence limits:

Observed percentages

10% or 90% 20% or 80%

30% or 70%

40% or 60%

50%

Confidence limits

+ 1.9 points + 2.5 points

+ 2.7 points

+ 3.0 points

+ 3.1 points
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