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Q1

(117-148)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
31,
32,

QA1

(149)

1

(150) 2 2 3 4

EB64.4 NAUJAS

Lipimą per kelis laiptatakius 1

1 2 3 4Užsiėmimą nuosaikia veikla, pvz. stalo 
pastūmimą, dulkių siurblio tempimą ar 
pirkinių nešimą

Šie tiek 
riboja

Visiškai 
neriboja

N/N(SKAITYTI) Labai 
riboja

Kiek, jei iš viso, Jūsų sveikata apriboja Jūsų…?

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

JEI "KITOS VALSTYBĖS" ARBA N/N, NUTRAUKTI INTERVIU

N/N

EB64.3 Q1

Kitos valstybės

Slovakija
Slovėnija

Malta
Lenkija

Latvija
Lietuva

Estija
Vengrija

Kipro respublika
Čekijos Respublika

Švedija
Suomija

Jungtinė  Karalystė (Didžioji Britanija, Šiaurės Airija)
Austrija

Olandija
Portugalija

Italija
Liuksemburgas

Prancūzija
Airija

Graikija
Ispanija

Danija
Vokietija

(GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Belgija

Kokia Jūsų pilietybė? Nurodykite valstybes (-ę), kurių piliečiais esate.
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QA2

Visą 
laiką

Daž
niau
siai

Kart
ais

Reta
i

Niek
ada

N/N

(151) 1 1 2 3 4 5 6
(152) 2 1 2 3 4 5 6

QA3

Visą 
laiką

Daž
niau
siai

Kart
ais 

Reta
i

Niek
ada

N/N

(153) 1 1 2 3 4 5 6
(154) 2 1 2 3 4 5 6Ne taip kruopščiai atlikote savo įprastą veiklą

EB64.4 NAUJAS

(SKAITYTI)

Nuveikėte mažiau, nei norėjote

Kaip dažnai per paskutines 4 savaites dėl emocinių problemų (tokių kaip depresijos ar nerimo) 
Jūs turėjote šių problemų darbe ar kitoje nuolatinėje veikloje? 

(RODYTI KORTELĘ SU TA PAČIA SKALE KAIP IR QA2 - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

EB64.4 NAUJAS

Nuveikėte mažiau, nei norėjote
Ne taip kruopščiai atlikote savo įprastą veiklą

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

(SKAITYTI)

Kaip dažnai per paskutines 4 savaites dėl fizinės sveikatos Jūs turėjote šių problemų darbe ar 
kitoje nuolatinėje veikloje?  
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QA4

(155)
1
2
3
4
5
6

QA5

Visą 
laiką

Daž
niau
siai

Kart
ais

Reta
i

Niek
ada

N/N

(156) 1 1 2 3 4 5 6
(157) 2 1 2 3 4 5 6

(158)
3 1 2 3 4 5 6

(159) 4 1 2 3 4 5 6
(160) 5 1 2 3 4 5 6
(161) 6 1 2 3 4 5 6
(162) 7 1 2 3 4 5 6
(163) 8 1 2 3 4 5 6
(164) 9 1 2 3 4 5 6Jautėtės pavargęs

EB58.2 Q37 TO Q45 KRYPTIS PAKEISTA

Jautėtės išsisėmęs
Jautėtės laimingas

Turėjote labai daug energijos
Jautėtės nusiminęs ir prislėgtas

Buvote tokios prastos nuotaikos, kad niekas 
negalėjo Jūsų pradžiuginti
Jautėtės ramiai ir taikiai

Jautėtės labai gyvybingas
Jautėtės ypač įsitempęs

(RODYTI KORTELĘ SU TA PAČIA SKALE KAIP IR QA2 - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

(SKAITYTI)

Šie klausimai yra apie tai, kaip Jūs jautėtės ir kaip Jums sekėsi per paskutines 4 savaites. 
Kiekvienam klausimui pasirinkite tą atsakymą, kuris yra artimiausias Jūsų tuometinei 
savijautai. Kiek laiko per paskutines 4 savaites Jūs?

N/N

EB64.4 NAUJAS

Šiek tiek
Visai ne

Gana daug
Vidutiniškai

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai

Kiek per paskutines 4 savaites, jei iš viso, skausmas trukdydavo Jūsų veiklai?
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QA6

(165)
1
2
3
4
5
6

QA7

(166-176)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

EB58.2 Q46 KRYPTIS PAKEISTA

Taip, į kitą sveikatos priežiūros specialistą
N/N

Taip, į socialinį darbuotoją
Taip, į ankščiau nepaminėtą psichoterapeutą 

Taip, į psichoanalitiką
Taip, į slaugę

Taip, į psichiatrą
Taip, į psichologą

Taip, į bendrosios praktikos gydytoją
Taip, į vaistininką

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Ne

Ar per paskutinius 12 mėnesių Jūs kreipėtės pagalbos į sveikatos priežiūros specialistą dėl 
psichologinių ar emocinių sveikatos problemų? (JEI TAIP) Prašau nurodyti, į ką iš šio sąrašo 
Jūs kreipėtės.

N/N

EB64.4 NAUJAS

Retai
Niekada

Dažniausiai
Kartais

(RODYTI KORTELĘ SU TA PAČIA SKALE KAIP IR QA2 - VIENAS ATSAKYMAS)

Visą laiką

Kaip dažnai per paskutines 4 savaites Jūsų fizinė sveikata ar emocinės problemos trukdė 
Jūsų socialiniam gyvenimui (pvz. lankyti draugus, giminaičius ir pan.)?
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QA8

(177) 1
(178) 2

(179)
3

(180) 4

QA9

(181)
1

(182)
2

(183)
3

QA10

(184-191)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,N/N

EB64.4 NAUJAS

Skambintumėte pagalbos linija
Kita (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)

Kreiptumėtės pagalbos į dvasininką
Kreiptumėtės pagalbos į mokytoją mokykloje

Kreiptumėtės pagalbos į šeimos narį
Kreiptumėtės pagalbos į draugą

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Kreiptumėtės pagalbos į sveikatos priežiūros specialistą

Jei Jūs blogai jaustumėtės, kur pirmiausia kreiptumėtės pagalbos?

1 2 3

EB64.4 NAUJAS

3

Gydėtės ligoninėje dėl psichologinių ar emocinių 
sveikatos problemų

Vartojote vaistus dėl psichologinių ar emocinių 
sveikatos problemų

1 2

1 2 3

N/N

Jums buvo taikoma psichoterapija dėl psichologinių 
ar emocinių sveikatos problemų

(SKAITYTI) Taip Ne

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

Prašau nurodyti, kurie iš šių teiginių gali tikti Jūsų situacijai. Per paskutinius 12 mėnesių…

2

EB64.4 NAUJAS

Praleidote darbo dienas? 1

2
Ne taip kruopščiai atlikote savo darbą ar kitą veiklą? 1 2
Nuveikėte mažiau, nei norėjote? 1

Ne

Skyrėte mažiau laiko darbui ar kitai veiklai? 1 2

(SKAITYTI) Taip

Ar per paskutines 4 savaites dėl emocinių problemų (tokių kaip depresijos ar nerimo) Jūs 
turėjote šių problemų darbe ar kitoje nuolatinėje veikloje ?

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)
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QA11

(192)
1
2
3
4
5

QA12

(193)

1

(194)

2

(195)

3

(196)

4 4 5

EB64.4 NAUJAS

Žmonės, turintys 
psichologinių ar emocinių 
sveikatos problemų, niekada 
nepagyja

1 2 3

4 5Žmonės, turintys 
psichologinių ar emocinių 
sveikatos problemų, turi 
kaltinti patys save

1 2 3

4 5Žmonės, turintys 
psichologinių ar emocinių 
sveikatos problemų, yra 
nenuspėjami

1 2 3

4 5Žmonės, turintys 
psichologinių ar emocinių 
sveikatos problemų, kelia 
pavojų kitiems

1 2 3

Visiškai 
nesutinku

N/N(SKAITYTI) Visiškai 
sutinku

Linkęs 
sutikti

Linkęs 
nesutikti

Kiek Jūs sutinkate ar nesutinkate su šiais teiginiais?

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

EB64.4 NAUJAS

Labai sunku
N/N

Pakankamai lengva
Pakankamai sunku

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai lengva

Jūsų manymu, kaip lengva ar sunku gauti informacijos apie psichologines ar emocines 
sveikatos problemas bei jų sprendimo būdus? 
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D43a

D43b
(197) (198)

EB64.3 D43a D43b

1
Ne 2 2
Taip 1

D43a D43b
Fiksuoto ryšio Mobilaus ryšio

Ar Jūs turite asmeninį mobilaus ryšio telefoną?

Dabar pereikime prie kitos temos.

Ar turite fiksuoto ryšio telefoną savo namų ūkyje?
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QB1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9+ N/N

(199-200)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(201-202)
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(203-204)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(205-206)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(207-208)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Mobilus telefonas su 
išankstinio 
apmokėjimo paslauga 
(išankstinio mokėjimo 
kortelėmis)

(TIK JEI NURODO 
MOBILŲ TELEFONĄ 
3 ARBA 4 PUNKTE) 
Mobilus telefonas, 
suteikiantis priėjimą 
prie pažangių mobilių 
duomenų perdavimo 
paslaugų. Mes 
kalbame apie tuos 
telefonus, kurie leidžia 
Jums patekti į 
internetines svetaines 
garso vaizdo 
medžiagos 
persisiuntimui bei 
elektroninių laiškų 
siuntimui ir gavimui

Plačiaekranis 
televizorius (16\9)
Mobilus telefonas su 
abonentine sutartimi 
(pateikiamos 
sąskaitos)

(SKAITYTI)

Standartinis 
televizorius (4\3)

Prašau pasakyti apie kiekvieną iš šių prietaisų, kiek jų yra Jūsų namų ūkyje.

(RODYTI KORTELĘ SU SĄRAŠU - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)
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(209-210)

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(211-212)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(213-214) 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(215-216)
9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(217-218)

10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(219-220)

11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

QB2

(221-226)
1,
2,
3,

4,
5,
6,N/N

TSI-2004 Q2 - KRYPTIS PAKEISTA

Skaitmeninę antžeminę televiziją (antena + dekoderis) (PANAUDOTI 
TINKAMĄ PAVYZDĮ:  Lietuvoje - BALTICUM)
Telefono tinklą + modemą

Kabelinės televizijos tinklą
Palydovinę televiziją per palydovinę anteną (lėkštę)

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Anteną (ant stogo arba pastatytą ant televizoriaus)

Ar Jūsų namų ūkis priima televizijos programas per…?

TSI-2004 Q1a – KRYPTIS PAKEISTA

KLAUSIMUS QB2 IR QB3 KLAUSTI JEI "NAMŲ ŪKYJE YRA TELEVIZORIUS", KODAI NUO 
2 IKI 10 KLAUSIMO QB1 PUNKTUOSE 1 ARBA 2 - KITŲ KLAUSTI QB4

Interneto prieiga 
(laisva arba ne) (viena 
prieiga gali sujungti 
kelis asmeninius 
kompiuterius)

(JEI TURI PRIĖJIMĄ 
10 PUNKTE) Wi-fi 
modemas arba Wi-fi 
maršruto parinktuvas 
bevieliam Internetui

Stalinis kompiuteris
Nešiojamas 
kompiuteris

Fiksuotas telefono 
ryšys (įskaitant 
teikiamą kabelinio 
tinklo operatorius ar 
internetinės telefonijos 
paslaugos teikėjas), 
pvz. viena standartinė 
linija bei antra linija 
(antras numeris) faksui 
ar internetui, 
skaičiuojamos kaip 2

ISDN linija (ISDN linija 
leidžia vienu metu 
naudotis dviem 
skirtingais ryšiais, 
kurie skaičiuojami kaip 
vienas)
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QB3

(227-232)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

QB4

(233-254)
1,
2,

21,
22,

QB5

(255-276)
1,
2,

21,
22,

TSI-2004 Q8 - KLAUSIMAS ŠIEK TIEK PAKEISTAS

Kiti (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)
N/N

Lietuvos telekomas
Tele 2

Kurių bendrovių fiksuoto telefono ryšio paslaugomis, t.y. skambinimui, Jūsų namų ūkis 
naudojasi? Tai gali būti tos pačios bendrovės, kurios teikia fiksuoto telefono ryšio linijų 
paslaugas, arba kitos. 

(RODYTI ATITINKAMĄ SĄRAŠĄ KIEKVIENOJE ŠALYJE - SKAITYTI - GALIMI KELI 
ATSAKYMAI)

TSI-2004 Q7 - KRYPTIS ŠIEK TIEK PAKEISTA

Kiti (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)
N/N

Lietuvos telekomas
Tele 2

Kurių operatorių teikiamomis fiksuoto telefono ryšio linijų paslaugomis Jūsų namų ūkis 
naudojasi? Mes kalbame apie linijų nuomą, o ne skambučius. Šias telefono linijas taip pat gali 
pasiūlyti kabelinio tinklo operatoriai arba internetinės telefonijos operatoriai.  

(RODYTI ATITINKAMĄ SĄRAŠĄ KIEKVIENOJE ŠALYJE - SKAITYTI - GALIMI KELI 
ATSAKYMAI)

KLAUSIMUS NUO QB4 IKI QB7 KLAUSTI JEI "NAMŲ ŪKYJE YRA FIKSUOTA TELEFONO 
AR ISDN LINIJA", KODAI NUO 2 IKI 10 KLAUSIMO QB1 PUNKTUOSE 6 ARBA 7 - KITŲ 
KLAUSTI QB8

N/N

EB64.4 NAUJAS

Taip, abonentinį mokestį telefonų tinklo bendrovei (jei tai kita, o ne kabelinės 
televizijos bendrovė)
Taip, kitu būdu (NESKAITYTI)

Taip, abonentinį mokestį kabelinės televizijos kompanijai
Taip, abonentinį mokestį palydovinės televizijos kompanijai

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Ne

Neskaitant nemokamų kanalų, ar Jūsų namų ūkis moka už kurių nors kanalų transliavimą?
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QB6

(277-290)
1,

2,
3,
4,
5,

6,

7,
8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,

QB7

(291-295)
1,
2,
3,
4,
5,N/N

EB64.4 NAUJAS

Ne, nes mes labai daug skambiname į užsienį
Ne, dėl kitų priežasčių (NESKAITYTI)

Taip
Ne, nes noriu išlaikyti fiksuotą liniją interneto ryšiui namuose

Jei Jūsų namų ūkis namuose galėtų naudotis mobiliais telefonais už tą pačią kainą kaip ir 
fiksuoto ryšio telefonu skambinant į tą patį miestą ar kitus šalies miestus, ar Jūsų namų ūkis 
atsisakytų žeminės linijos?

(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

EB64.4 NAUJAS

Kita (NESKAITYTI)
N/N

Taip, bet nežinojome, kad realiai įmanoma pakeisti paslaugų teikėją
Taip, ketiname nutraukti fiksuotos linijos paslaugų abonentinę sutartį per 
ateinančius mėnesius

Taip, nauji paslaugų teikėjai pateikia įdomių pasiūlymų, bet mes jais 
nepasitikime
Taip, bet tam padaryti reikia daug pastangų ir laiko

Taip, bet mes gauname fiksuotą liniją per paslaugų paketą, todėl sunku 
pereiti pas kitą paslaugų teikėją
Taip, bet nenorime prarasti savo dabartinio telefono numerio

Taip, laukiame įvedimo / įjungimo
Taip, bet esame susaistyti sutarties su dabartiniu mūsų operatoriumi sąlygų 

Taip, jau pakeitėme
Taip, planuojame pakeisti per artimiausius 2 mėnesius

Ne, mes/aš niekada to nesvarstėme
Taip, tačiau esame patenkinti dabartinėmis paslaugomis, kurias gauname

Ar Jūs ar kuris nors Jūsų namų ūkio narys kada nors svarstėte pakeisti savo fiksuoto telefono 
ryšio linijos ar fiksuotų telefono skambučių paslaugų teikėją?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - ROTUOTI NUO 2 IKI 12 - GALIMI KELI ATSAKYMAI)
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QB8

(296)

1

2
3
4
5

QB9

(297-306)

1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,

8,
9,

10,N/N

TSI-2004 Q4 - KRYPTIS PAKEISTA

Jūs ar kiti Jūsų namų ūkio nariai nenori turėti fiksuoto ryšio telefono linijos

Kita (NESKAITYTI)

Ten, kur jūs gyvenate, nėra žeminės linijos
Jūs ar kiti Jūsų namų ūkio nariai gali lengvai naudotis telefonu kitur (t.y. pas 
kaimynus, darbe, naudotis taksofonais)

Linijos nuomos mokesčiai yra per dideli
Pokalbių tarifai yra per aukšti

Vienas ar daugiau namų ūkio narių turi mobilų telefoną, kuris naudojamas 
namų ūkio reikmėms
Paslaugos įvedimo / įjungimo įkainiai yra per aukšti (įskaitant galimus 
mokesčius ar užstatą)

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Mūsų namų ūkis planuoja įsirengti fiksuoto ryšio telefono liniją per 
artimiausius 6 mėnesius, arba laukia jos įvedimo

Jūs sakėte, kad Jūsų namuose nėra fiksuoto ryšio telefono linijos. Kurie iš šių teiginių 
geriausiai apibūdina kodėl Jūsų namų ūkis neturi fiksuoto ryšio telefono linijos?

N/N

TSI-2004 Q4 - KRYPTIS PAKEISTA

Jūsų namų ūkis niekada neturėjo fiksuoto ryšio telefono linijos
Kita (NESKAITYTI)

Jūsų namų ūkis atsisakė savo fiksuoto ryšio telefono linijos per paskutinius 
12 mėnesių
Jūsų namų ūkis atsisakė savo fiksuoto ryšio telefono linijos daugiau nei 
prieš metus

Jūs sakėte, kad Jūsų namuose nėra fiksuoto ryšio telefono linijos. Kuri iš šių situacijų tinka 
Jūsų namų ūkiui?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

KLAUSIMUS QB8 IR QB9 KLAUSTI JEI „NAMŲ ŪKYJE NĖRA FIKSUOTO RYŠIO 
TELEFONO LINIJOS“, KODAS 1KLAUSIMO QB1 PUNKTE 6 - KITŲ KLAUSTI QB10
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QB10

(307)
1
2
3

QB11

(308)
1
2
3
4
5
6

TSI-2004 Q10 - KRYPTIS PAKEISTA

Niekada
N/N

Rečiau nei kartą per mėnesį
Tik kai būnate toli nuo namų ar keliaujate

Kartą per savaitę ar dažniau
Maždaug kartą per mėnesį

O kaip dažnai Jūs asmeniškai naudojatės taksofonais?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

KLAUSIMUS QB11 IR QB12 KLAUSTI JEI "KURIS NORS NAMŲ ŪKIO NARYS NAUDOJASI 
TAKSOFONAIS", KODAS 1KLAUSIME QB10 - KITŲ KLAUSTI QB13

N/N

TSI-2004 Q9 - KRYPTIS

Taip
Ne

Ar kurie nors namų ūkio nariai naudojasi viešais taksofonais (t.y. telefono būdelėmis ar viešais 
telefonais)

KLAUSTI VISŲ

EB0644LTXTRA 14/43 12/2/2005



QB12

(309-315)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

QB13

(316-317)

EB64.4 NAUJAS

(JEI "NĖ VIENAS" KODUOTI '00' - JEI "N/N" KODUOTI '99')

ŽMONĖS

Kiek Jūsų namų ūkio narių, įskaitant Jus, naudojasi mobiliu telefonu?

EB64.4 NAUJAS

KLAUSTI VISŲ

Kita (NESKAITYTI)
N/N

Vienintelis namuose esantis telefonas yra visada užimtas
Kai mobilus telefonas yra ne ryšio zonoje / pasibaigęs kreditas / išsikrovęs 
akumuliatorius

Jūs negalite naudotis mobiliu telefonu ir Jums reikia paskambinti kai esate 
toli nuo namų
Jūs galite naudotis mobiliuoju telefonu, tačiau per brangu juo skambinti į 
užsienį

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Namuose nėra fiksuoto ryšio telefono

Dėl kokių priežasčių Jūs asmeniškai naudojatės taksofonais?

QB12 KLAUSIMĄ KLAUSTI TIK JEI NE KODAI 5 arba 6 KLAUSIME QB11 - KITŲ KLAUSTI 
QB13
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QB14

(318-325)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QB15

(326)
1
2

3
4
5
6

EB64.4 NAUJAS

Kita (NESKAITYTI)
N/N

Saugumo jausmas žinant, kad galėsite paskambinti iš bet kur, jei kažkas 
atsitiktų
Nė viena (NESKAITYTI)

Galimybė, kad man paskambins bet kur ir bet kada
Laisvė kam nors skambinti kad ir kur bebūtum

Kalbant apie mobilius telefonus, kas iš šių Jums yra didžiausi privalumai?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

EB64.4 NAUJAS

Kita (NESKAITYTI)
N/N

Galimybė persisiųsti žemėlapius ar gatvių planus
Jūsų nedomina šios funkcijos

Galimybė žaisti interaktyvius žaidimus
Galimybė persisiųsti muzikos kūrinius

Galimybė žiūrėti sporto klipus, filmų apžvalgas ir pan.
Galimybė naršyti internete ir naudotis elektroniniu paštu būnant toli nuo 
namų / biuro

Prašau pasakyti, kurios iš šių galimybių Jus asmeniškai priverstų pasirinkti kitą tobulesnę 
mobilių telefonų paslaugą. 

(RODYTI KORTELĘ - GALIMI KELI ATSAKYMAI - Galimi atsakymai apibūdina kas yra 
tobulesnis mobilusis telefonas (pvz. 3G))
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QB16

(327-348)
1,
2,
3,
4,

21,
22,

QB17

(349-361)

1,
2,

3,

4,

5,
6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,

EB64.4 NAUJAS

Kita (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)
N/N

Taip, bet aš nežinojau, kad įmanoma pakeisti operatorių
Ne, niekada apie tai negalvojau

Taip, tačiau operatoriaus pakeitimas ir mano numerio išsaugojimas yra per 
brangus/per ilgai užtrunka
Taip, bet tam padaryti reikia daug pastangų ir laiko

Taip, bet perdaug sudėtinga palyginti kainas
Taip, kiti paslaugų teikėjai pateikia įdomių pasiūlymų, bet aš jais nepasitikiu

Taip, bet mano dabartinės sutarties sąlygos neleidžia man to padaryti ne 
mažiau nei dar  6 mėnesius
Taip, bet aš gaunu mobilaus ryšio paslaugas per paslaugų paketą, todėl 
sunku pereiti pas kitą paslaugų teikėją

Taip, aš jau pakeičiau mobilaus ryšio operatorių
Taip, pakeičiu kiekvieną kartą, kai kiti operatoriai pasiūlo geresnes sąlygas

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - ROTUOTI NUO 1 IKI 10 - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taip, tačiau esu patenkintas savo dabartiniu mobilaus ryšio operatoriumi

Ar Jūs asmeniškai kada nors svarstėte pakeisti mobilaus ryšio operatorių?

N/N

TSI-2004 Q12

Kiti (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)
EUROCOM

OMNITEL
TELE 2

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

BITĖ LIETUVA

Kurių mobilaus ryšio operatorių paslaugomis Jūs naudojatės?

KLAUSIMUS NUO QB16 IKI QB20 KLAUSTI JEI "TURI ASMENINĮ MOBILŲJĮ TELEFONĄ", 
KODAS 1KLAUSIME D43b - KITŲ KLAUSTI QB21
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QB18

(362)
1
2
3
4
5

QB19

(363)
1
2
3
4
5N/N

EB64.4 NAUJAS

Daugiau nei 15% 
Nekeistumėte operatoriaus, nesvarbu kiek padidėtų tarifai

5-10% daugiau
11-15% daugiau

Jei Jūsų dabartinis mobilaus tinklo operatorius padidintų naudojimosi telefonu užsienyje 
(tarptinklinio ryšio) tarifus, koks kainų pokytis Jus priverstų ieškoti kito operatoriaus?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS - RODYTI KORTELĘ SU PAAIŠKINIMU: Naudojimosi 
telefonu užsienyje (roaming) paslauga leidžia skambinti ir priimti skambučius būnant 
užsienyje)

KLAUSIMĄ QB19 KLAUSTI JEI "SVARBŲ", KODAI 1 ARBA 2 KLAUSIME QB18 - KITŲ 
KLAUSTI QB20

N/N

EB64.4 NAUJAS

Nelabai svarbų
Visiškai nesvarbų

Labai svarbų
Gana svarbų

Ar renkantis naują mobilaus ryšio operatorių, skambinimo / skambučių priėmimo kainos 
būnant užsienyje (tarptinklinio ryšio paslauga) vaidina labai svarbų, gana svarbų, nelabai 
svarbų ar visiškai nesvarbų vaidmenį Jūsų sprendimui?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)
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QB20

(364)
1
2
3
4
5

QB21

(365-372)

1,
2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,

TSI-2004 Q13 - KRYPTIS ŠIEK TIEK PAKEISTA

Kita (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)
N/N

Toje vietoje, kur mes esame, ryšys nėra labai geras, todėl neverta įsigyti 
mobilaus telefono
Yra daug galimybių pasinaudoti telefonu kitur, išvykus iš namų (pvz. 
viešaisiais taksofonais)

Mobili telefonija yra per brangi
Mano dabartiniams poreikiams užtenka fiksuoto ryšio telefono linijos (-ų)

Kažkuris iš namų ūkio narių planuoja įsigyti mobilų telefoną per artimiausius 
6 mėnesius
Nė vienas iš mano namų ūkio narių nenori mobilaus telefono

Jūs sakėte, kad Jūsų namų ūkyje nėra mobilaus telefono. Kurie iš šių teiginių geriausiai 
apibūdina, kodėl Jūsų namų ūkis neturi mobilaus telefono?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

KLAUSIMĄ QB21 KLAUSTI JEI "NAMŲ ŪKYJE NĖRA MOBILIOJO TELEFONO", KODAS 
1KLAUSIMO QB1 PUNKTUOSE 3 IR 4 - KITŲ KLAUSTI QB22

N/N

EB64.4 NAUJAS

Ne, visai ne mažiau
Aš niekada negaunu „šlamšto“ (NESKAITYTI)

Taip, daug mažiau
Taip, šiek tiek mažiau

Ar dėl tokių problemų kaip Jūsų mobiliuoju telefonu gaunama „šlamštas“ (t.y. nepageidaujami 
komerciniai pranešimai, reklama) Jūs pradėjote mažiau naudotis telefonu?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

KLAUSIMĄ QB20 KLAUSTI JEI "TURI ASMENINĮ MOBILŲJĮ TELEFONĄ", KODAS 
1KLAUSIME D43b - KITŲ KLAUSTI QB21
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QB22

(373-381)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QB23

(382-388)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,N/N

EB64.4 NAUJAS

Per kitą bevielį prietaisą, pvz. delninį (PDA) ar kišeninį kompiuterį
Kita (NESKAITYTI)

Per vaizdo žaidimų pultą
Per mobilų telefoną

Per stalinį ar nešiojamą kompiuterį
Per televizorių

O kokiais būdais Jūsų namų ūkis gali prisijungti prie interneto namuose?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

TSI-2004 Q16 - KRYPTIS PAKEISTA

Kita (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)
N/N

Per palydovinį tinklą
Per elektros tinklą (NESKAITYTI)

Per kabelinės televizijos tinklą (naudojant kabelinį modemą)
Per mobilaus telefono tinklą

Per telefoninį ryšį naudojant ISDN liniją
Per ADSL ar panašaus tipo ryšį (naudojant modemą)

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Per telefoninį ryšį naudojant standartinę telefono liniją

Kaip Jūsų namų ūkis prisijungia prie interneto namuose?

KLAUSIMUS NUO QB22 IKI QB36 KLAUSTI JEI „NAMUOSE YRA INTERNETO PRIEIGA“, 
KODAI NUO 2 IKI 10 KLAUSIMO QB1 PUNKTUOSE 10 ARBA 11 - KITŲ KLAUSTI QB37
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QB24

(389)
1
2
3
4
5
6
7

QB25

(390)
1
2
3
4

QB26

(391-412)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

21,
22,

TSI-2004 Q20 - TREND

Kiti (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)
N/N

Vilsat (Vilnius)
Vinita (Vilnius)

Skynet, Skaineta (Vilnius)
Elekta (Panevėžys)

Bitė Lietuva
S plius (Šiauliai)

Lietuvos telekomas
Omnitel

Kurių tiekėjų Interneto paslaugomis Jūsų namų ūkis naudojasi?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

TSI-2004 Q19 - KRYPTIS ŠIEK TIEK PAKEISTA

Kita (NESKAITYTI)
N/N

Pagal naudojimosi laiką (mokama už minutes)
Fiksuotą mokestį (už mėnesį ar kitą atsiskaitomą laiko tarpą)

Ar Jūsų namų ūkis už naudojimąsi internetu namuose moka pagal jame išbūtą laiką (mokama 
už minutes) ar fiksuotą mėnesinį (ar kitos trukmės atsiskaitomojo laikotarpio) mokestį?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

TSI-2004 Q18 - KRYPTIS PAKEISTA

Rečiau nei kartą per mėnesį
N/N

Maždaug kartą per savaitę
Maždaug kartą per mėnesį

Kartą per dieną
Keletą kartų per savaitę

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Daugiau nei kartą per dieną

Prašau pagalvoti apie Jūsų namų ūkio narį, kuris dažniausiai jungiasi prie interneto, įskaitant 
Jus. Kaip dažnai jis / ji prisijungia prie interneto? 
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QB27

(413)
1
2
3
4
5

QB28

(414-425)
1,

2,
3,

4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,N/N

EB64.4 NAUJAS

Taip, bet nežinojome, kad realiai įmanoma pakeisti paslaugų teikėją
Kita (NESKAITYTI)

Taip, kiti paslaugų teikėjai pateikia įdomesnių pasiūlymų, bet mes jais 
nepasitikime
Taip, bet tam padaryti reikia daug pastangų ir laiko

Taip, bet mes gauname interneto prieigą per paslaugų paketą, todėl sunku 
pereiti pas kitą paslaugų teikėją
Taip, bet mes nenorime prarasti savo dabartinio elektroninio pašto adreso

Taip, pakeičiame kiekvieną kartą, kai kiti interneto teikėjai pasiūlo geresnes 
sąlygas
Taip, bet esame susaistyti sutarties su dabartiniu mūsų interneto teikėju 
sąlygų  

Taip, tačiau esame patenkinti dabartinėmis paslaugomis, kurias gauname

Taip, jau pakeitėme

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - ROTUOTI NUO 2 IKI 10 - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Ne, mes/aš niekada to nesvarstėme

Ar Jūs ar kuris nors Jūsų namų ūkio narys kada nors svarstėte pakeisti interneto paslaugų 
teikėją?

N/N

EB64.4 NAUJAS

Gana spartus
Labai spartus

Labai lėtas
Gana lėtas

Kaip Jūs galėtumėte geriausiai apibūdinti savo interneto ryšio greitį? Mes kalbame apie laiką, 
kurį Jūs laukiate kol bus parodyta interneto svetainė ar persiųsta rinkmena. Ar greitis…?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)
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QB29

(426-433)

1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,
8,

QB30

(434)

1

(435)

2

(436)
3

(437)
4

EB64.4 NAUJAS

Plačiajuosčio Interneto paslaugos būtų 20% 
pigesnės nei dabar

1 2 3

Plačiajuosčio Interneto paslaugos būtų 10% 
pigesnės nei dabar

1 2 3

Jūs galėtumėte nusipirkti paketą, tiekiantį Jums 
plačiajuosčio Interneto paslaugą ir televizijos 
kanalus 

1 2 3

Jūs galėtumėte nusipirkti plačiajuosčio Interneto 
paslaugas nemokėdamas mokesčių už fiksuotos 
telefono linijos nuomą 

1 2 3

(SKAITYTI) Taip Ne N/N

Ar Jūs norėtumėte pereiti prie plačiajuosčio Interneto, jei…?

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

EB64.4 NAUJAS

Kita (NESKAITYTI)
N/N

Mūsų/mano įranga (pvz. asmeninis kompiuteris) nesuderinama su 
plačiajuoste prieiga
Mes/aš nepakankamai naudojuosi Internetu (NESKAITYTI)

Mano gyvenamoje vietovėje nėra plačiajuosčio Interneto tinklo technologijos

Tai per brangu

Mes/aš planuoju užsisakyti/prisijungti prie plačiajuosčio Interneto per 
artimiausius 2 mėnesius
Mes/aš esu patenkintas savo dabartinio telefoninio prisijungimo greičiu 

Kodėl Jūsų namų ūkis neturi plačiajuosčio interneto prieigos?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

KLAUSIMUS QB29 IR QB30 KLAUSTI JEI "SIAURAJUOSČIO INTERNETO PRIEIGA", 
KODAI 1 ARBA 2 KLAUSIME QB22 - KITŲ KLAUSTI QB31
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QB31

(438)
1

(439)
2

(440)

3

QB32

(441)
1

(442)
2

(443)

3

(444)

4 3

EB64.4 NAUJAS

Spartesnio ryšio paslaugos būtų 10% brangesnės, 
nei Jūsų dabar naudojama paslauga

1 2

1 2 3

3

Spartesnio ryšio paslaugos būtų 20 % brangesnės, 
nei Jūsų dabar naudojama paslauga

Jūs galėtumėte nusipirkti paketą, tiekiantį Jums 
spartesnio ryšio paslaugas ir televizijos kanalus 

1 2

1 2 3

N/N

Jūs galėtumėte gauti spartesnio ryšio paslaugas 
neturėdamas telefono linijos

(SKAITYTI) Taip Ne

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

Ar Jūs norėtumėte, kad Jūsų plačiajuosčio interneto ryšys būtų dar spartesnis, jei …?

1 2 3

EB64.4 NAUJAS

3

Nusipirkti paketą, suteikiantį plačiajuosčio Interneto 
paslaugą bei mobiliosios telefonijos paslaugas

Nusipirkti paketą, suteikiantį plačiajuosčio interneto 
paslaugą bei televizijos kanalus

1 2

1 2 3

N/N

Pasilikti plačiajuostę paslaugą, bet atsisakyti 
fiksuoto ryšio telefono paslaugos

(SKAITYTI) Taip Ne

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

Ar Jūs asmeniškai norėtumėte pakeisti savo paslaugų abonementus kuriais nors iš šių būdų?

KLAUSIMUS QB31 IR QB32 KLAUSTI JEI „PLAČIAJUOSČIO INTERNETO PRIEIGA“, 
KODAI 3 - 7 KLAUSIME QB22 - KITŲ KLAUSTI QB33
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QB33

(445)
1
2
3
4
5
6

QB34

(446)

1
2

3
4
5
6N/N

EB64.4 NAUJAS

Niekaip, man tai nerūpi
Kita (NESKAITYTI)

Pirkau ir įdiegiau nuo „šlamšto“ apsaugančią programinę įrangą
Neturiu nuo „šlamšto“ apsaugančios programinės įrangos, bet pasikliauju 
savo interneto teikėju 

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Turiu nuo „šlamšto“ apsaugančią programinę įrangą, kurią gavau 
nemokamai 

Kaip Jūs kovojate su „šlamštu“?

EB64.4 NAUJAS

KLAUSIMUS NUO QB34 IKI QB36 KLAUSTI JEI KODAI NUO 1 IKI 3 KLAUSIME QB33 - 
KITŲ KLAUSTI QB39

Netaikoma (NESKAITYTI)
N/N

Ne, visai ne mažiau
Aš niekada negaunu „šlamšto“ / virusų

Taip, daug mažiau
Taip, šiek tiek mažiau

Ar dėl tokių problemų, kaip į Jūsų asmeninį kompiuterį gaunamas „šlamštas“ (t.y. 
nepageidaujami komerciniai pranešimai,, reklama) bei virusai, Jūs pradėjote mažiau juo 
naudotis?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

KLAUSIMUS NUO QB33 IKI QB36 KLAUSTI JEI "NAMUOSE YRA INTERNETO PRIEIGA", 
KODAI NUO 2 IKI 10 KLAUSIMO QB1 PUNKTUOSE 10 ARBA 11 - KITŲ KLAUSTI QB37
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QB35

(447)
1
2

3
4
5
6

QB36

(448)
1
2
3

QB37

(449-457)

1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

TSI-2004 Q15 - KRYPTIS ŠIEK TIEK PAKEISTA

Kita (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)
N/N

Besidomintys mūsų namų ūkio nariai turi prieigą darbe,  mokykloje ar kitur, ir 
to pakanka
Man/mums nerūpi prieiga prie netinkamo turinio

Mūsų namuose nėra asmeninio kompiuterio ar ryšio priemonių
Tai per brangu

Aš/mes tiksliai nežinome, kas yra Internetas
Nei vienas mūsų namų ūkio narys nesidomi internetu

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Mūsų namų ūkis planuoja sudaryti sutartį / prisijungti per artimiausius 6 
mėnesius

Jūs sakėte, kad Jūsų namuose nėra interneto prieigos. Kurie iš šių teiginių geriausiai 
apibūdina kodėl Jūsų namų ūkis neturi interneto prieigos?

EB64.4 NAUJAS

KLAUSIMUS QB37 IR QB38 KLAUSTI JEI "NAMUOSE NĖRA INTERNETO PRIEIGOS", 
KODAS 1 KLAUSIMO QB1 PUNKTE 10 - KITŲ KLAUSTI QB39

Ne
N/N

Taip

Ar Jūs ketintumėte pakeisti interneto paslaugų teikėją, jei „šlamštas“ bei virusai Jums keltų 
perdaug problemų?

N/N

EB64.4 NAUJAS

Niekaip, man tai nerūpi
Kita (NESKAITYTI)

Pirkau ir įdiegiau antivirusinę programinę įrangą
Neturiu antivirusinės programinės įrangos, bet pasikliauju savo interneto 
teikėju 

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Turiu antivirusinę programinę įrangą, kurią gavau nemokamai 

Kaip Jūs kovojate su virusais?
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QB38

(458)

1

(459)
2

(460)

3

(461)
4

(462)
5

QB39

(463-468)
1,
2,
3,
4,
5,
6,N/N

EB64.4 NAUJAS

Interneto prieiga
Jokios

Fiksuoto ryšio telefonija
Mobilaus ryšio telefonija

(SKAITYTI - NE MAŽIAU 2 ATSAKYMŲ)

Televizijos kanalai

Ar Jūsų namų ūkis perka dvi ar daugiau iš šių paslaugų, kaip vieno ar kelių paslaugų paketų 
dalį, už vieną bendrą kainą? 

EB64.4 NAUJAS

KLAUSTI VISŲ

Interneto paslaugos būtų 20% pigesnės nei dabar 1 2 3

Interneto paslaugos būtų 10% pigesnės nei dabar 1 2 3

Jūs galėtumėte nusipirkti paketą, tiekiantį Jums 
interneto paslaugą ir mobilios telefonijos paslaugas

1 2 3

Jūs galėtumėte nusipirkti paketą, tiekiantį Jums 
interneto paslaugą ir televizijos kanalus 

1 2 3

Jūs galėtumėte nusipirkti interneto paslaugas 
nemokėdamas mokesčių už fiksuotos telefono linijos 
nuomą 

1 2 3

(SKAITYTI) Taip Ne N/N

Ar norėtumėte sudaryti sutartį dėl interneto ryšio paslaugų, jei …?

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)
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QB40

(469-475)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QB41

(476-479)
1,
2,
3,
4,

QB42

(480-482)
1,
2,
3,

EB64.4 NAUJAS

Kitas numeris(-iai)
N/N

(NEPATARTI - NESKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

112

Ar galite pasakyti, kokiu bendruoju numeriu galima paskambinti pagalbos tarnyboms bet kur 
Europos Sąjungoje iš fiksuoto ar mobilaus telefono?

Ne / N/N

EB64.4 NAUJAS

01, 02, 03, 101, 011
Kiti numeriai

(NEPATARTI - NESKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

112

Ar galėtumėte man nurodyti pagalbos tarnybos telefono numerį, pavyzdžiui, tuo atveju, jei 
kam nors prireiktų skubios medicininės pagalbos?

EB64.4 NAUJAS

Pereikime prie kitos temos.

Kita (NESKAITYTI)
N/N

Paketai manęs nedomina, nes esi pririštas prie to paties visų paslaugų 
teikėjo 
Paketai manęs nedomina, nes gauni paslaugas, kurių tau iš tikrųjų nereikia

Taip pigiau, nei mokėti už kiekvieną paslaugą atskirai
Paketuose mažiau skaidrumo bei aiškumo apie kiekvienos paslaugos kainą 
ir sąlygas

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taip daug patogiau, nes pateikiama tik viena sąskaita

Ką Jūs asmeniškai manote apie šias ryšių paketų rūšis?
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QC1

(483-489)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC2

(490)
1
2
3
4
5N/N

EB64.4 NAUJAS

Pažengęs vartotojas
Patyręs vartotojas

Pradedantysis
Vidutinio lygio vartotojas

Kaip Jūs save apibūdintumėte, kalbant apie lankymąsi bei naršymą Internete? Ar Jūs 
esate…?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

QC2 KLAUSIMĄ KLAUSTI JEI "NAUDOJASI INTERNETU", KODAI NUO 1 IKI 4 KLAUSIME 
QC1  - KITŲ KLAUSTI QC3

N/N

EB64.4 NAUJAS

Ne, nesinaudojau Internetu paskutinį mėnesį
Ne, aš nesinaudoju Internetu

Taip, mokykloje, universitete ar kitoje mokymo įstaigoje
Taip, kitoje vietoje (Interneto kavinėje ir pan.)

Taip, namuose
Taip, darbe

Ar naudojotės internetu paskutinį mėnesį?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

QC KLAUSIMUS KLAUSTI TIK ES25

Dabar pereikime prie kitos temos.
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QC3a

(491-498)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC3b

(499)
1
2

QC3c

(500)
1
2
3
4
5
6
7

EB60.2 Q KRYPTIS PAKEISTA

14-15 metų amžiaus
16-17 metų amžiaus

10-11 metų amžiaus
12-13 metų amžiaus

6-7 metų amžiaus
8-9 metų amžiaus

Iki 6 metų amžiaus

O kokiai amžiaus grupei ji / jis priklauso?

Berniukas

EB60.2 Q KRYPTIS PAKEISTA

Mergaitė

KLAUSIMUS QC3b IR QC3c KLAUSTI APIE TĄ VAIKĄ, KURIO GIMTADIENIS BUS 
GREIČIAUSIAI

Tai berniukas ar mergaitė?

EB60.2 Q KRYPTIS PAKEISTA

JEI "NETURI VAIKŲ IKI 18 METŲ AMŽIAUS", KODAS 8 KLAUSIME QC3a, NEKLAUSTI 
KLAUSIMŲ NUO QC3b IKI QC10, IR KLAUSTI QC11

16-17 metų amžiaus
Neturiu vaikų iki 18 metų amžiaus

12-13 metų amžiaus
14-15 metų amžiaus

8-9 metų amžiaus
10-11 metų amžiaus

Iki 6 metų amžiaus
6-7 metų amžiaus

Ar Jūsų namų ūkyje yra šioms amžiaus grupėms priklausančių vaikų, už kuriuos Jūs esate 
atsakingas?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

KLAUSTI VISŲ
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QC4

(501-509)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC5

(510-518)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB64.4 NAUJAS

Jūs nežinote kas yra filtravimo/blokavimo įrankiai
N/N

Taip, Interneto kavinėje
Taip, bibliotekoje ar kitoje viešoje vietoje

Taip, draugų namuose
Taip, kito asmens namuose

Taip, namuose
Taip, mokykloje

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) - KLAUSTI TIK JEI PAMINĖTA 
KLAUSIME QC4

Ne

Ar tam tikrose Interneto svetainėse neleidžiantys lankytis filtravimo / blokavimo įrankiai 
naudojami, kai Jūsų vaikas naudojasi internetu? 

EB60.2 Q KLAUSIMAS ŠIEK TIEK PAKEISTAS

KLAUSIMUS QC5 IR QC6 KLAUSTI JEI "KLAUSIME QC3b UŽKODUOTAS VAIKAS 
NAUDOJASI INTERNETU", KODAI NUO 1 IKI 7 KLAUSIME QC4 - KITŲ KLAUSTI QC7

Ne, jis/ji nesinaudoja Internetu
N/N

Taip, bibliotekoje ar kitoje viešoje vietoje
Taip, kur nors kitur

Taip, kito asmens namuose
Taip, Interneto kavinėje

Taip, mokykloje
Taip, draugų namuose

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taip, namuose

Ar šis vaikas, kiek Jūs žinote, naudojasi internetu šiose vietose?

KLAUSIMUS NUO QC4 IKI QC10 KLAUSTI APIE TĄ VAIKĄ, KURIO GIMTADIENIS BUS 
GREIČIAUSIAI IR KURIS UŽKODUOTAS KLAUSIME QC3b
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QC6

(519)
1
2
3
4
5
6
7

QC7

(520)
1
2

QC8

(521-528)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,

EB60.2 Q

Ne, nėra nustatytų taisyklių
N/N

Taip, kompiuteriu (neskaitant Interneto)
Taip, yra taisyklės, bet ne aš jas nustačiau

Taip, elektroniniais žaidimų pultais (Playstation, Xbox, GameCube, 
Gameboy ir pan.)
Taip, Internetu

Taip, televizoriumi
Taip, mobiliu telefonu 

Ar Jūs jam/jai esate nustatęs naudojimosi šiomis priemonėmis namuose ar kitur taisykles?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

EB64.4 NAUJAS

Taip
Ne

Ar jis/ji turi mobilųjį telefoną ?

KLAUSTI VISŲ (APIE VAIKĄ, UŽKODUOTĄ KLAUSIME QC3b)

N/N

EB64.4 NAUJAS

Retai
Niekada

Dažnai
Kartais 

Visada
Dažniausiai

Ar Jūs sėdite šalia šio vaiko, kai jis / ji naršo Internete?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)
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QC9

(529-544)
1,
2,

3,

4,

5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,N/N

EB60.2 Q KRYPTIS PAKEISTA

Garantuoti, kad šeimos nariai teisingai dalinsis Interneto prieiga
Kitas taisykles

Taisyklės apie tai, kiek laiko jis/ji gali praleisti Internete
Neužimti telefono linijų tam tikru dienos metu

Jam/jai neleidžiama persisiųsti muzikos ar filmų
Jam/jai neleidžiama persisiųsti programinės įrangos

Jam/jai neleidžiama žaisti Internetinių žaidimų 
Jam/jai neleidžiama pirkti Internetinėse parduotuvėse

Jam/jai neleidžiama kopijuoti dokumentų/nuotraukų
Jam/jai neleidžiama lankytis pokalbių svetainėse/kalbėti su nepažįstamais 
pokalbių svetainėse

Jam/jai neleidžiama vartoti necenzūrinių žodžių elektroniniuose laiškuose ar 
pokalbių svetainėse
Jam/jai neleidžiama asmeniškai susitikti su žmogumi, su kuriuo buvo 
susitikęs/susitikusi tik Internete

Jam/jai neleidžiama lankytis kai kuriose Interneto svetainėse
Jis/ji turi man/mums pasakyti, jei Internete surastų kažką, kas priverstų jį/ją 
nepatogiai jaustis

(NESKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Jam/jai neleidžiama skelbti jokios asmeninės informacijos

Kokias jo/jos naudojimosi Internetu taisykles Jūs nustatėte?

QC9 KLAUSTI JEI „KLAUSIME QC3b UŽKODUOTAS VAIKAS NAUDOJASI INTERNETU“, 
KODAI NUO 1 IKI 7 KLAUSIME QC4, IR JEI "YRA NAUDOJIMOSI INTERNETU 
TAISYKLĖS", KODAS 4 KLAUSIME QC8 - KITŲ KLAUSTI QC10
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QC10

(545-552)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC11

(553-562)

1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,

8,
9,

10,N/N

EB60.2 Q KRYPTIS PAKEISTA

Ne, nežinau, kur galiu pranešti apie nelegalaus turinio informaciją Internete

Kitur

Taip, asociacijoms, ne pelno organizacijoms, nevyriausybinėms 
organizacijoms
Taip, bažnyčios/religinėms institucijoms

Taip, mokyklai(-oms)
Taip, tėvų asociacijai

Taip, policijai
Taip, Interneto paslaugos tiekėjui

(NESKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taip, šiam tikslui skirtomis telefono linijomis (pvz. Vaikų telefono linija arba 
Jaunino linija)

Ar žinote, kur arba kam Jūs galite pranešti apie internete pastebėtą nelegalaus turinio 
informaciją, pvz. vaikų pornografiją?

EB64.4 NAUJAS

KLAUSTI VISŲ

Ne
N/N

Taip, Interneto kavinėje
Taip, bibliotekoje ar kitoje viešoje vietoje

Taip, draugų namuose
Taip, kito asmens namuose

Taip, namuose
Taip, mokykloje

Ar manote, kad Jūsų vaikas kada nors Internete susidūrė su žalingo ar nelegalaus turinio 
informacija?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) - KLAUSTI TIK JEI PAMINĖTA 
KLAUSIME QC4

KLAUSIMĄ QC10 KLAUSTI JEI "KLAUSIME QC3b UŽKODUOTAS VAIKAS NAUDOJASI 
INTERNETU", KODAI NUO 1 IKI 7 KLAUSIME QC4 - KITŲ KLAUSTI QC11
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QC12

(563)
1
2
3

QC13

(564)
1
2
3

EB60.2 Q KRYPTIS ŠIEK TIEK PAKEISTA

Ne
N/N

Taip

Ar manote, kad Jums reikia daugiau informacijos apie tai, kaip apsaugoti Jūsų namų ūkyje 
gyvenantį vaiką/vaikus nuo nelegalaus ar žalingo turinio informacijos bei kontaktų Internete?

N/N

EB60.2 Q

Taip
Ne

Ar galėtumėte pasakyti, kad šis Jūsų namų ūkyje gyvenantis vaikas žino, ką daryti, jei 
situacija Internete verčia jį/ją jaustis nepatogiai? 

KLAUSIMŲ NUO QC12 IKI QC15 NEKLAUSTI JEI "NETURI VAIKŲ IKI 18 METŲ AMŽIAUS", 
KODAS 8 KLAUSIME QC3a, KLAUSIMUS NUO QC12 IKI QC15 KLAUSTI JEI "KLAUSIME 
QC3b UŽKODUOTAS VAIKAS NAUDOJASI INTERNETU", KODAI NUO 1 IKI 7 KLAUSIME 
QC4 - KITŲ KLAUSTI DEMOGRAFINIUS KLAUSIMUS
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QC14

(565-579)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,

QC15

(580-593)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

EB60.2 Q KRYPTIS PAKEISTA

Iš kito tarpininko (NESKAITYTI)
N/N

Iš CD 
Susitikime su ekspertu 

Per radiją
Bibliotekoje

Kompiuteriniame žurnale
Per televiziją

Telefonu (kitaip nei SMS/teksto pranešimu)
Laikraščiuose

Iš Interneto svetainės
Trumpąja žinute (SMS)/teksto pranešimu

Paštu
Elektroniniu paštu

Kaip Jūs norėtumėte gauti tokią informaciją?

(NESKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

KLAUSIMĄ QC15 KLAUSTI JEI KODAI NUO 1 IKI 12 ARBA 14 KLAUSIME QC14 - KITŲ 
KLAUSTI DEMOGRAFINIUS KLAUSIMUS

N/N

EB60.2 Q KRYPTIS PAKEISTA

Nenoriu gauti tokios informacijos
Kitas šaltinis

Policijos
Bažnyčios/religinių institucijų

Asociacijų, ne pelno organizacijų/nevyriausybinių organizacijų
Televizijos, radijo, laikraščių

Kompiuterinių žaidimų mažmenininkų
Savo darbdavio

Programinės įrangos bendrovių
Kompiuterių mažmenininkų

Vyriausybės/vietinės valdžios institucijos
Interneto paslaugų teikėjo ar telefonųbendrovės

Mokyklos(-ų)
Tėvų asociacijos (t.y. tėvų/mokytojų asociacijos)/kitos tėvų grupės

Iš ko norėtumėte gauti informacijos apie tai, kaip saugiau naudotis Internetu?

(NESKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)
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D1

(628-629)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(630-631)
1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

D8

(632-633)

(INT.:JEIGU "TEBESIMOKO" KODUOTI '00', JEI "NESIMOKĖ DIENINIAME SKYRIUJE" 
KODUOTI '98', JEI "NN" KODUOTI '99')

EB64.3 D8

EB64.3 D7

Kiek Jums buvo metų, kai Jūs baigėte mokytis dieniniame skyriuje?

Kita (NESKAITYTI)
Atsisakė (NESKAITYTI)

Gyvenate atskirai
Našlys/našlė

Nevedęs/netekėjusi, anksčiau gyvenote su partneriu, o dabar gyvenate 
vienas/-a
Išsiskyręs/išsiskyrusi

Nevedęs/netekėjusi, gyvenate kartu su partneriu
Nevedęs/netekėjusi, niekada negyvenote su partneriu

Vedęs/ištekėjusi
Vedęs/ištekėjusi antrą kartą

Jūsų dabartinė šeimyninė padėtis

(RODYTI KORTELĘ – SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

EB64.3 D1

NĖRA KLAUSIMŲ NUO D2 IKI D6

Atsisakė (NESKAITYTI)

N/N

(RODYTI KORTELĘ. NEPASAKINĖTI – JEIGU RESPONDENTAS ABEJOJA, KLAUSTI DAR 
KARTĄ)

KAIRĖ DEŠINĖ

KLAUSTI VISŲ

Politikoje kalbama apie „kairiuosius“ ir „dešiniuosius“. Kaip Jūs įvertintume savo pažiūras šioje 
skalėje?

DEMOGRAFINIAI DUOMENYS
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D10
(634)

1
2

D11
(635-636)

EB64.3 D11

EB64.3 D10

Kiek Jums metų?

Vyras
Moteris

NĖRA KLAUSIMO D9

Lytis
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D15a

D15b
(637-638) (639-640)

19

EB64.3 D15a D15b

NIEKADA NEDIRBO JOKIO APMOKAMO DARBO 19

18Nekvalifikuotas darbininkas 18

16
Kvalifikuotas darbininkas 17 17
Brigadininkas, meistras (prižiūrintis kitus) 16

14

Samdomas darbuotojas, dirbantis ne biure, o paslaugų 
sferoje (ligoninė, viešasis maitinimas, policininkas, 
gaisrininkas)

15 15

Samdomas darbuotojas, daugiausiai keliaujantis 
(vairuotojas, prekybos agentas)

14

12

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure 13 13

Vidurinės grandies vadovas, kiti vadovai (skyriaus 
vadovas, jaunesnysis vadybininkas, mokytojas, techninis 
darbuotojas)

12

10

Aukščiausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys 
direktoriai, generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)

11 11

Samdomas specialistas (gydytojas, teisininkas, buhalteris, 
architektas)

10

9

SAMDOMAS DARBUOTOJAS

Verslininkas, įmonės savininkas (vienas ar su partneriais) 9

7

Parduotuvės savininkas, amatininkas, kita individuali 
veikla

8 8

Individualiai dirbantis specialistas (teisininkas, privačios 
praktikos gydytojas, buhalteris, architektas ir pan.)

7

5
Žvejys 6 6
Ūkininkas 5

4
INDIVIDUALI VEIKLA (pats sau darbdavys)
Pensininkas ar nedarbingas dėl ligos, invalidumo 4

2
Bedarbis ar laikinai nedirbantis 3 3

1 1

Studentas 2

NEDIRBA
Prižiūri namus, apsiperka (namų šeimininkė) arba be jokio 
užsiėmimo, nedirba

D15a D15b
DABARTINIS PASKUTINIS

Ar anksčiau Jūs dirbote apmokamą darbą? Koks buvo Jūsų paskutinis užsiėmimas?

D15b KLAUSIMĄ KLAUSTI TIK TŲ, KURIE DABARTINIU METU NEDIRBA JOKIO 
APMOKAMO DARBO – KODAI 1 - 4 D15.a KLAUSIME.

Kuo Jūs dabar užsiimate?

NĖRA KLAUSIMŲ NUO D12 IKI D14
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D25

(641)
1
2
3
4

D40a

(642-643)

D40b

(644-645)

D40c

(646-647)

D41

(648)
1
2
3
4
5
6

EB64.3 D41

Šiaurės Amerikoje, Japonijoje ar Okeanijoje
Atsisakė (NESKAITYTI)

Europoje, bet valstybėje, kuri nėra Europos Sąjungos narė
Azijoje, Afrikoje ar Lotynų Amerikoje

Lietuvoje
Kitoje Europos Sąjungos valstybėje narėje

Jūs gimėte … …?

(RODYTI KORTELĘ- SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(INT.: SKAITYTI - ĮRAŠYTI - JEI „NEI VIENAS“, KODUOTI „00“)

EB64.3 D40c

EB64.3 D40b

Kiek vaikų, kurių amžius nuo 10 iki 14 metų, gyvena Jūsų namų ūkyje?

Kiek vaikų, jaunesnių nei 10 metų gyvena Jūsų namų ūkyje?

(INT.: SKAITYTI - ĮRAŠYTI - JEI „NEI VIENAS“, KODUOTI „00“)

(INT.: SKAITYTI - ĮRAŠYTI)

EB64.3 D40a

NĖRA KLAUSIMŲ NUO D26 IKI D39

Gal galėtumėte pasakyti, kiek žmonių, 15 metų ir vyresnių, įskaitant ir Jus, gyvena Jūsų namų 
ūkyje?

N/N

EB64.3 D25

Mažame miestelyje ar vidutinio dydžio mieste
Dideliame mieste

(SKAITYTI)

Kaimo vietovėje, vienkiemyje

NĖRA KLAUSIMŲ NUO D16 IKI D24

Jūs gyvenate  … ?
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D42

(649)
1

2

3
4
5

EB64.3 D42

Bent vienas iš Jūsų tėvų gimė ne Europos Sąjungos valstybėje narėje
N/N (NESKAITYTI)

Vienas iš Jūsų tėvų gimė Lietuvoje, kitas - kitoje iš dabartinių Europos 
Sąjungos valstybių narių
Jūsų tėvas ir motina gimė kitoje (dabartinėje) Europos Sąjungos valstybėje 
narėje

(RODYTI KORTELĘ – SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Jūsų motina ir tėvas gimė Lietuvoje

Kuri iš pateiktų situacijų yra labiausia tinkama Jums?
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P1
(650-651) (652-653)

P2

(654-655) (656-657)

P3
(658-660)

P4
(661)

1
2
3
4

P5
(662)

1
2
3
4

P6

(663-664)

EB64.3 P6

Vietovės dydis

(TNS Gallup kodavimas)

Menkas

EB64.3 P5

Geras
Vidutiniškas

Respondento bendradarbiavimas

Puikus

Penki ir daugiau

EB64.3 P4

Trys
Keturi

Asmenų, dalyvavusių interviu metu, skaičius (įskaitant interviuotoją).

Du (interviuotojas ir respondentas)

MINUTĖS

EB64.3 P3

EB64.3 P2

INTERVIU TRUKMĖ

(INT.: NAUDOTI 24 VALANDŲ PAROS MATAVIMĄ)

VALANDOS MINUTĖS

EB64.3 P1

INTERVIU PRADŽIA

INTERVIU DATA

DIENA MĖNUO

INTERVIU PROTOKOLAS
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P7

(665-666)

P8
(667-674)

P9
(675-682)

P10
(683-690)

P11
(691-698)
Svorio koeficientas

EB64.3 P11

Interviuotojo numeris

EB64.3 P10

Atrankos punkto numeris

EB64.3 P9

Pašto kodas

EB64.3 P8

(TNS Gallup kodavimas)

EB64.3 P7

Regionas
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