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(144)
1
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EB56.2 Q1 TREND

Όχι πολύ καλά πληροφορηµένος/η
Καθόλου καλά πληροφορηµένος/η

Πολύ καλά πληροφορηµένος/η
Αρκετά καλά πληροφορηµένος/η

Πόσο καλά πληροφορηµένος/η πιστεύετε ότι είστε όσον αφορά τα ραδιενεργά απόβλητα;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΕΆΝ ΆΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ Ή ∆Ξ : ΚΛΕΙΣΤΕ ΤΗΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

∆Ξ

EB63.1 Q1

Σλοβενία
Άλλες χώρες

Πολωνία
Σλοβακία

Λιθουανία
Μάλτα

Ουγγαρία
Λετονία

Τσεχική ∆ηµοκρατία
Εσθονία

Φινλανδία
Κύπρος (Νότια)

Αυστρία
Σουηδία

Πορτογαλία
Ηνωµένο Βασίλειο (Μεγάλη Βρετανία, Βόρεια Ιρλανδία)

Λουξεµβούργο
Ολλανδία

Ιρλανδία
Ιταλία

Ισπανία
Γαλλία

Γερµανία
Ελλάδα

Βέλγιο
∆ανία

Ποια είναι η εθνικότητά σας;  Παρακαλώ δηλώστε τη/ις χώρα/ες που ισχύει/ουν.

(ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)
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QA3
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EB63.2 NEW

Εντελώς κατά
∆Ξ

Μάλλον υπέρ
Μάλλον κατά

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Εντελώς υπέρ

Και στην περίπτωση που είχε επιλυθεί το ζήτηµα των ραδιενεργών αποβλήτων, θα ήσασταν 
εντελώς υπέρ, µάλλον υπέρ, µάλλον κατά ή εντελώς κατά της ενέργειας που παράγεται σε 
σταθµούς πυρηνικής ενέργειας;

EB63.2 NEW

ΕΑΝ «ΕΙΝΑΙ/ΤΑΣΣΟΝΤΑΙ ΚΑΤΑ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΠΟΥ ΠΑΡΑΓΕΤΑΙ ΣΕ ΣΤΑΘΜΟΥΣ 
ΠΥΡΗΝΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 3 ή 4 στην ΕΡΑ2

Εντελώς κατά
∆Ξ

Μάλλον υπέρ
Μάλλον κατά

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ -  ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Εντελώς υπέρ

Είστε/τάσσεστε εντελώς υπέρ, µάλλον υπέρ, µάλλον κατά ή εντελώς κατά της ενέργειας που 
παράγεται σε σταθµούς πυρηνικής ενέργειας;
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(147)

1

(148)

2

(149)

3 3 4 5

EB56.2 Q9 TREND MODIFIED

Ένα πλεονέκτηµα της 
πυρηνικής ενέργειας είναι ότι 
παράγει λιγότερες εκποµπές 
καυσαερίων που ευθύνονται 
για το φαινόµενο του 
θερµοκηπίου συγκριτικά µε 
άλλες πηγές ενέργειας, 
όπως το πετρέλαιο ή ο 
άνθρακας

1 2

3 4 5Θα µπορούσαµε να 
µειώσουµε την εξάρτησή 
µας από το πετρέλαιο εάν 
χρησιµοποιούσαµε 
περισσότερο την πυρηνική 
ενέργεια

1 2

3 4 5Η χρήση της πυρηνικής 
ενέργειας επιτρέπει στις 
Ευρωπαϊκές χώρες να 
χρησιµοποιούν ποικίλες 
πηγές ενέργειας

1 2

Τείνω να 
διαφωνώ

∆ιαφωνώ 
κάθετα

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις, παρακαλώ πέστε µου εάν...

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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5

(155)
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QA6

(157)
1
2
3
4
5

EB63.2 NEW

κανένα κίνδυνο
∆Ξ

αρκετά ψηλό κίνδυνο
χαµηλό κίνδυνο

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ  ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

πολύ ψηλό κίνδυνο

Πιστεύετε ότι η αποθήκευση χαµηλών επιπέδων ραδιενεργών αποβλήτων είναι κάτι το οποίο 
συνιστά...;

1 2 3

EB56.2 Q3 TREND MODIFIED

3

Όλα τα ραδιενεργά απόβλητα είναι πολύ επικίνδυνα

Παράγονται παρόµοιες ποσότητες ραδιενεργών 
αποβλήτων µε εκείνες άλλων επικίνδυνων 
αποβλήτων

1 2

1 2 3

3

Ψηλά επίπεδα ραδιενεργών αποβλήτων παράγουν 
µόνο οι πυρηνικοί αντιδραστήρες

Ορισµένα Ερευνητικά Kέντρα παράγουν ραδιενεργά 
απόβλητα

1 2

1 2 3

3

Ορισµένες βιοµηχανίες που δεν χρησιµοποιούν 
πυρηνική ενέργεια παράγουν χαµηλά επίπεδα 
ραδιενεργών  αποβλήτων

Υπάρχουν νοσοκοµεία τα οποία παράγουν χαµηλά 
επίπεδα ραδιενεργών αποβλήτων

1 2

1 2 3

∆Ξ

Υπάρχουν πολλές κατηγορίες ραδιενεργών 
αποβλήτων

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Σωστή Λάθος

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ)

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις, παρακαλώ πέστε µου εάν πιστεύετε ότι είναι σωστή 
ή λάθος.
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QA8

(159)
1
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EB63.2 NEW

Όχι, σίγουρα όχι
∆Ξ

Ναι, µάλλον
Όχι, µάλλον όχι

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναί, σίγουρα

Όπως σε άλλες βιοµηχανικές δραστηριότητες, η πυρηνική βιοµηχανία ίσως επιθυµεί να 
ανακυκλώνει µη µολυσµένα υλικά (οικοδοµικά υλικά, υπολείµµατα µετάλλων, κλπ), αντί να τα 
απορρίπτει ως απόβλητα. Πιστεύετε ότι τα µη µολυσµένα υλικά ανακύκλωσης, τα οποία 
προέρχονται από την πυρηνική βιοµηχανία, µπορούν να χρησιµοποιηθούν για κάθε σκοπό;

∆Ξ

EB63.2 NEW

χαµηλό κίνδυνο
κανένα κίνδυνο

πολύ ψηλό κίνδυνο
αρκετά ψηλό κίνδυνο

Και πιστεύετε ότι η µεταφορά χαµηλών επιπέδων ραδιενεργών αποβλήτων είναι κάτι το οποίο 
συνιστά...;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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QA10

(168)

1

(169)

2

(170)

3

(171)

4

(172)
5

EB56.2 Q7 TREND MODIFIED

Τα ραδιενεργά απόβλητα απορρίπτονται στη 
θάλασσα

1 2 3

Τα απόβλητα υψηλής ραδιενέργειας αποθηκεύονται 
προσωρινά, αναµένοντας την τελική απόφαση για τη 
διάθεσή τους (τελική αποθήκευση)

1 2 3

Τα ραδιενεργά απόβλητα αποστέλλονται σε άλλες 
χώρες  για τη διάθεσή τους (τελική αποθήκευση)

1 2 3

Λιγότερο επικίνδυνα ραδιενεργά απόβλητα 
αποθηκεύονται σε στερεά µορφή και συσκευάζονται 
µέσα σε ατσάλινα βαρέλια

1 2 3

Τα ραδιενεργά απόβλητα σήµερα θάβονται βαθιά 
στο υπέδαφος σε ειδικούς χώρους διάθεσης 
απορριµµάτων

1 2 3

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Σωστή Λάθος ∆Ξ

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις σχετικά µε τη σηµερινή διαχείριση των ραδιενεργών 
αποβλήτων στην ΚΥΠΡΟ, θα ήθελα σας παρακαλώ να µου πείτε εάν πιστεύετε ότι είναι 
σωστή ή λάθος.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ)

EB63.2 NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ

Για την κατασκευή ράγιων για τους σιδηροδρόµους
Για κανένα/ ∆εν θα δεχόµουν ποτέ τη χρήση τέτοιων ανακυκλωµένων 
υλικών{11}(ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Για την παραγωγή αλουµινόχαρτου που χρησιµοποιείται για τη συσκευασία 
των τροφίµων σας
Για την κατασκευή αυτοκινήτων

Για την κατασκευή δρόµων στη γειτονιά σας
Ως υλικά θεµελίωσης της οικίας σας ή των µονοπατιών που οδηγούν σε 
αυτήν

Εάν οι αρµόδιες αρχές επέτρεπαν τη χρήση ανακυκλωµένων υλικών (οικοδοµικά υλικά, 
υπολείµµατα µετάλλων, κλπ) από τους σταθµούς πυρηνικής ενέργειας που τίθενται εκτός 
λειτουργίας, για ποιους από τους παρακάτω λόγους θα δεχόσασταν τη χρήση τους;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)
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QA11

(173)

1

(174)

2

(175)

3

(176)

4 4 5

EB56.2 Q5 TREND MODIFIED

Ο ενταφιασµός σε µεγάλο 
βάθος αποτελεί την 
καταλληλότερη λύση για τη 
µακροχρόνια διαχείριση των 
αποβλήτων υψηλής 
ραδιενέργειας

1 2 3

4 5Αυτό αποδεικνύει ότι δεν 
υπάρχει ασφαλής τρόπος 
απόρριψης των αποβλήτων 
υψηλής ραδιενέργειας

1 2 3

4 5Θα πρέπει να δοθεί σήµερα 
µια λύση για τα απόβλητα 
υψηλής ραδιενέργειας και 
όχι να αφεθεί στις 
επερχόµενες γενεές

1 2 3

4 5Αυτό αποδεικνύει ότι δεν 
είναι πολιτικά δηµοφιλές να 
λαµβάνονται αποφάσεις 
σχετικά µε τη διαχείριση των 
επικίνδυνων αποβλήτων

1 2 3

∆ιαφωνώ 
κάθετα

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ

Τείνω να 
διαφωνώ

Μέχρι στιγµής, πλην µερικών εξαιρέσεων, οι περισσότερες χώρες δεν έχουν λάβει απόφαση 
σχετικά µε την τελική αποθήκευση των αποβλήτων υψηλής ραδιενέργειας. Για κάθε µία από 
τις ακόλουθες δηλώσεις που αφορούν τη συγκεκριµένη ερώτηση, θα ήθελα παρακαλώ να µου 
πείτε σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΆΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)
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QA13

(187)
1

2
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4
5
6
7
8∆Ξ

EB56.2 Q6 TREND MODIFIED

Κανένα από τα πιο πάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Οι πιθανές επιπτώσεις στο περιβάλλον και στην υγεία
Μια µεγάλη πτώση στις τιµές των ακινήτων της περιοχής

Ο κίνδυνος διαρροών ραδιενέργειας κατά τη διάρκεια λειτουργίας του χώρου

Ο κίνδυνος από τροµοκρατικές επιθέσεις

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Η µεταφορά αποβλήτων στον χώρο ταφής

Εάν κατασκευαζόταν ένας χώρος ταφής ραδιενεργών αποβλήτων κοντά στην οικία σας, τι θα 
σας ανησυχούσε περισσότερο;

∆Ξ

EB56.2 Q2 TREND

∆ιεθνείς οργανισµοί που ασχολούνται µε ειρηνικές χρήσεις πυρηνικής 
τεχνολογίας
Κανένα από αυτά (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

την Ευρωπαϊκή Ένωση
Την πυρηνική βιοµηχανία

Ανεξάρτητους επιστήµονες
Τα ΜΜΕ (Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης)

Η Κυπριακή Κυβέρνηση
Μη Κυβερνητικούς Οργανισµούς (ΜΚΟ) οι οποίοι ενδιαφέρονται για το 
περιβάλλον

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Εθνικές αντιπροσωπείες οι οποίες ασχολούνται µε ραδιενεργά απόβλητα

Ποιο από τα ακόλουθα, αν κάποιο, θα εµπιστευόσασταν για να σας πληροφορήσει σχετικά µε 
τον τρόπο που διαχειρίζονται τα ραδιενεργά απόβλητα στην ΚΥΠΡΟ;
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QA14

(188)

1

2
3
4
5

QA15

(189)

1

(190)

2

(191)

3 4 5

EB63.2 NEW

Είναι καιρός κάθε 
Ευρωπαϊκό Κράτος µέλος να 
ορίσει µια προθεσµία για τη 
θέσπιση προσεγγίσεων 
διαχείρισης των αποβλήτων 
τους

1 2 3

4 5Η Ευρωπαϊκή Ένωση 
οφείλει να παρακολουθεί τις 
εθνικές πρακτικές και τα 
προγράµµατα

1 2 3

4 5Εφόσον η διαχείριση των 
ραδιενεργών αποβλήτων 
ενδέχεται να έχει επιπτώσεις 
εκτός των εθνικών συνόρων, 
πρέπει να αναζητηθούν 
εναρµονισµένες και 
συναφείς πρακτικές

1 2 3

∆ιαφωνώ 
κάθετα

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ

Τείνω να 
διαφωνώ

Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, κάθε Κράτος µέλος καθίσταται πλήρως υπεύθυνο για τη διαχείριση 
των ραδιενεργών αποβλήτων που παράγει. Για κάθε µία από τις παρακάτω δηλώσεις που 
αφορούν τη συγκεκριµένη ερώτηση, θα ήθελα σας παρακαλώ να µου πείτε σε ποιο βαθµό 
συµφωνείτε ή διαφωνείτε.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

EB63.2 NEW

Κανένα από τα πιο πάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ

θα ήθελα οι τοπικοί µη κυβερνητικοί οργανισµοί (ΜΚΟ) να λαµβάνονται 
υπόψη και να συµµετέχουν στη διαδικασία λήψης αποφάσεων
Θα άφηνα τις αρµόδιες αρχές να αποφασίσουν για αυτό το ζήτηµα

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Θα ήθελα να λαµβάνουν υπόψη τη γνώµη µου και να συµµετέχω στη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων

Ας υποθέσουµε ότι κατασκευάζεται ένας χώρος ταφής ραδιενεργών αποβλήτων κοντά στην 
οικία σας, µε ποια από τις ακόλουθες δηλώσεις συµφωνείτε περισσότερο;
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QB1

(192-198)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QB2

(199)
1
2
3
4
5

QB3

(200)
1
2
3∆Ξ

EB63.2 NEW

Ναι
Όχι

Όταν αγοράζετε ένα εισιτήριο θα λέγατε ότι έχετε ένα συµβόλαιο µε την εταιρεία µεταφορών ή 
όχι;

EB63.2 NEW

Σίγουρα όχι
∆Ξ

Μάλλον
Μάλλον όχι

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Σίγουρα

Θα αγοράζατε υπηρεσίες από µια εταιρεία µεταφορών που έχει έδρα σε άλλη χώρα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης (π.χ. µέσω του ∆ιαδικτύου ή του τηλεφώνου);

EB63.2 NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ

Κανένα από τα πιο πάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ

∆ιεθνείς µεταφορές µε λεωφορείο
Ακτοπλοϊκές υπηρεσίες

Υπεραστικές σιδηροδροµικές µεταφορές
Αεροµεταφορές

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Τοπικές αστικές συγκοινωνίες (Τραµ, Λεωφορεία, Μετρό,  κλπ)

Ποιες από τις ακόλουθες υπηρεσίες, εάν υπάρχει κάποια, έχετε χρησιµοποιήσει κατά τους 
τελευταίους δώδεκα µήνες;

Ας περάσουµε τώρα σε ένα άλλο θέµα.

ΜΗΝ ΡΩΤΗΣΕΤΕ ΤΟ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ 2 ΣΕ ΜΑΛΤΑ ΚΑΙ ΚΥΠΡΟ
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QB4

(201)
1
2
3

QB5

(202) 1

(203)

2

(204) 3

QB6

(205) 1

(206)
2

EB63.2 NEW

στις µετακινήσεις µεσαίων και µεγάλων αποστάσεων 1 2 3
στις αστικές µετακινήσεις 1 2 3

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι Όχι ∆Ξ

Κατά τη γνώµη σας, η προσφορά υπηρεσιών µεταφοράς εκεί όπου κατοικείτε είναι αρκετά 
ελκυστική ώστε να σας ενθαρρύνει να χρησιµοποιείτε το αυτοκίνητο σας λιγότερο...;

EB63.2 NEW

ζητήσει την εφαρµογή αυτών των δικαιωµάτων 1 2 3

δει τον κατάλογο αυτών των δικαιωµάτων σε κάποιο 
αεροδρόµιο (Χάρτης ∆ικαιωµάτων για τους Επιβάτες 
Αεροµεταφορών)

1 2 3
ακούσει για αυτά τα δικαιώµατα 1 2 3

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι Όχι ∆Ξ

Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει ενισχύσει τα δικαιώµατα των επιβατών στον τοµέα των 
αεροµεταφορών. Έχετε ήδη...;

EB63.2 NEW

Όχι
∆Ξ

Ναι

Όταν αγοράζετε ένα εισιτήριο από µια εταιρεία µεταφορών, έχετε συµβόλαιο µε αυτή την 
εταιρεία. Γνωρίζετε τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτό το 
συµβόλαιο;
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QB7

(207)

1

(208)

2

(209)

3

(210)

4

QB8

(211)
1
2
3

EB63.2 NEW

Όχι
∆Ξ

Ναι

Γνωρίζετε πού µπορείτε να υποβάλετε προτάσεις ή να καταθέσετε παράπονα σχετικά µε τις 
υπηρεσίες αστικών συγκοινωνιών που χρησιµοποιείτε;

3 4 5

EB63.2 NEW

Η λύση που λαµβάνετε από 
την εταιρεία,  όταν τα 
πράγµατα δεν έχουν την 
αναµενόµενη εξέλιξη, είναι 
ικανοποιητική

1 2

3 4 5Η υποβολή προτάσεων ή η 
κατάθεση παραπόνων είναι 
ένα αποτελεσµατικό µέσο 
για τη βελτίωση των 
υπηρεσιών των αστικών 
συγκοινωνιών

1 2

3 4 5Οι εταιρείες αστικών 
συγκοινωνιών µεριµνούν σε 
ικανοποιητικό βαθµό για τα 
άτοµα µε κινητικές δυσκολίες

1 2

3 4 5Οι πληροφορίες για τις τιµές 
και τις συνθήκες των 
αστικών συγκοινωνιών είναι 
ικανοποιητικές

1 2

Τείνω να 
διαφωνώ

∆ιαφωνώ 
κάθετα

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις που αφορούν τις υπηρεσίες αστικών συγκοινωνιών, 
θα ήθελα σας παρακαλώ να µου πείτε σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε.

ΕΑΝ «ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΑΣΤΙΚΕΣ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΕΣ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 1 ΣΤΗΝ ΕΡΒ1 τότε 
ΡΩΤΗΣΤΕ ΕΡΒ7 µέχρι ΕΡΒ9
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QB9

(212) 1
(213) 2
(214) 3
(215) 4
(216) 5

(217)
6

(218)

7

(219) 8
(220) 9
(221) 10 4 5

EB63.2 NEW

Ασφάλεια 1 2 3
4 5Ώρες υπηρεσίας 1 2 3
4 5Τιµή 1 2 3

4 5Ενηµέρωση για 
καθυστερήσεις και 
απρόβλεπτες καταστάσεις

1 2 3

4 5Συµπεριφορά του 
προσωπικού

1 2 3
4 5Άνεση 1 2 3
4 5Συνέπεια 1 2 3
4 5Ταχύτητα 1 2 3
4 5Συχνότητα 1 2 3
4 5∆ροµολόγια 1 2 3

Καθόλου 
ικανοποιη
µένος/η

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Πολύ 
ικανοποιη
µένος/η

Αρκετά 
ικανοποιη
µένος/η

Αρκετά 
δυσαρεστη

µένος/η

Για κάθε ένα από τα ακόλουθα στοιχεία σχετικά µε τις υπηρεσίες αστικών συγκοινωνιών, θα 
λέγατε ότι είστε, σε γενικές γραµµές, πολύ ικανοποιηµένος/η, αρκετά ικανοποιηµένος/η, 
αρκετά δυσαρεστηµένος/η ή καθόλου ικανοποιηµένος/η µε αυτά;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)
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QB10

(222)

1

(223)

2

(224)

3

(225)

4 3 4 5

EB63.2 NEW

Η λύση που λαµβάνετε από 
την εταιρεία σε περίπτωση 
που τα πράγµατα δεν έχουν 
την αναµενόµενη εξέλιξη 
είναι ικανοποιητική

1 2

3 4 5Η υποβολή προτάσεων ή η 
κατάθεση παραπόνων είναι 
ένα αποτελεσµατικό µέσο 
για τη βελτίωση των 
υπηρεσιών των 
υπεραστικών 
σιδηροδροµικών µεταφορών

1 2

3 4 5Οι εταιρείες υπεραστικών 
σιδηροδροµικών µεταφορών 
µεριµνούν σε ικανοποιητικό  
βαθµό για τα άτοµα µε 
κινητικές δυσκολίες

1 2

3 4 5Οι πληροφορίες για τις τιµές 
και τις συνθήκες των 
υπηρεσιών υπεραστικών 
σιδηροδροµικών µεταφορών 
είναι ικανοποιητικές

1 2

Τείνω να 
διαφωνώ

∆ιαφωνώ 
κάθετα

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΓΡΑΜΜΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις που αφορούν τις υπηρεσίες υπεραστικών 
σιδηροδροµικών µεταφορών, θα ήθελα σας παρακαλώ να µου πείτε σε ποιο βαθµό 
συµφωνείτε ή διαφωνείτε.

ΜΗΝ ΡΩΤΗΣΕΤΕ ΕΡB10, ΕΡB11 και ΕΡB12 σε ΜΑΛΤΑ και ΚΥΠΡΟ

ΕΑΝ «ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΥΠΕΡΑΣΤΙΚΕΣ ΣΙ∆ΗΡΟ∆ΡΟΜΙΚΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 2 
στην ΕΡΒ1 τότε ΡΩΤΗΣΤΕ ΕΡΒ10 µέχρι ΕΡΒ12

EB0632CYXTRA 15/47 11/02/2005



QB11

(226)
1
2
3

QB12

(227) 1
(228) 2
(229) 3

(230)
4

(231)
5

(232)

6

(233) 7
(234) 8
(235) 9 4 5

EB63.2 NEW

Ασφάλεια 1 2 3
4 5Συχνότητα 1 2 3
4 5Τιµή 1 2 3

4 5Σχέδια αποζηµίωσης που 
προσφέρονται σε 
περίπτωση βλαβών ντης 
υπηρεσίας

1 2 3

4 5Ενηµέρωση σε περίπτωση 
βλαβών της υπηρεσίας

1 2 3

4 5Συµπεριφορά του 
προσωπικού

1 2 3
4 5Άνεση 1 2 3
4 5Συνέπεια 1 2 3
4 5Ταχύτητα 1 2 3

Καθόλου 
ικανοποιη
µένος/η

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Πολύ 
ικανοποιη
µένος/η

Αρκετά 
ικανοποιη
µένος/η

Αρκετά 
δυσαρεστη

µένος/η

Για κάθε ένα από τα ακόλουθα στοιχεία που αφορούν τις υπηρεσίες υπεραστικών 
σιδηροδρόµων, θα λέγατε ότι είστε πολύ ικανοποιηµένος/η, αρκετά ικανοποιηµένος/η, αρκετά 
δυσαρεστηµένος/η ή καθόλου ικανοποιηµένος/η µε αυτά;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

EB63.2 NEW

Όχι
∆Ξ

Ναι

Γνωρίζετε πού µπορείτε να υποβάλετε προτάσεις ή να καταθέσετε παράπονα σχετικά µε τις 
υπηρεσίες υπεραστικών σιδηροδροµικών µεταφορών που χρησιµοποιείτε;
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QB13

(236)

1

(237)

2

(238)

3

(239)

4

QB14

(240)
1
2
3
4
5
6∆Ξ

EB63.2 NEW

Εξαρτάται (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Αλλού (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Αρµόδιες εθνικές αρχές
Συνδέσµους καταναλωτών

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Εταιρείες αεροµεταφορών

Πού θα απευθυνόσασταν για να υποβάλετε προτάσεις ή να καταθέσετε παράπονα σχετικά µε 
τις υπηρεσίες αεροµεταφορών;

4 5

EB63.2 NEW

Η µεταχείριση που 
λαµβάνετε από την εταιρεία 
σε περίπτωση που τα 
πράγµατα δεν έχουν την 
αναµενόµενη εξέλιξη είναι 
ικανοποιητική

1 2 3

4 5Η υποβολή προτάσεων ή η 
κατάθεση παραπόνων είναι 
ένα αποτελεσµατικό µέσο 
για τη βελτίωση των 
υπηρεσιών των 
αεροµεταφορών

1 2 3

4 5Ως επιβάτες ενηµερώνεστε 
για τα δικαιώµατά σας από 
τις εταιρείες αεροµεταφορών

1 2 3

4 5Οι εταιρείες αεροµεταφορών 
µεριµνούν σε ικανοποιητικό 
βαθµό για τα άτοµα µε 
κινητικές δυσκολίες

1 2 3

∆ιαφωνώ 
κάθετα

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ

Τείνω να 
διαφωνώ

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις αναφορικά µε τις υπηρεσίες αεροµεταφορών, θα 
ήθελα σας παρακαλώ να µου πείτε σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

ΕΑΝ «ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΕΣ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 3 στην ΕΡΒ1, τότε ΡΩΤΗΣΤΕ 
ΕΡΒ13 µέχρι ΕΡΒ17
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QB15

(241) 1
(242) 2

(243)
3

(244)

4

(245) 5

(246)

6

(247) 7
(248) 8

QB16

(249)
1
2
3

EB63.2 NEW

Όχι
∆Ξ

Ναι

Κατά τους τελευταίους δώδεκα µήνες, έχετε εσείς προσωπικά καταθέσει παράπονα για την 
ποιότητα των υπηρεσιών των αεροµεταφορών σε υπηρεσία διαχείρισης παραπόνων ή στην 
ίδια την εταιρεία αεροµεταφορών;

3 4 5

EB63.2 NEW

Ασφάλεια 1 2
3 4 5Τιµή 1 2

3 4 5Σχέδια αποζηµίωσης που 
προσφέρονται σε 
περίπτωση βλαβών της 
υπηρεσίας

1 2
3 4 5∆ιαχείριση αποσκευών 1 2

3 4 5Ενηµέρωση σχετικά µε 
καθυστερήσεις ή ακυρώσεις

1 2

3 4 5Συµπεριφορά του 
προσωπικού

1 2
3 4 5Άνεση 1 2
3 4 5Συνέπεια 1 2

Αρκετά 
δυσαρεστη

µένος/η

Καθόλου 
ικανοποιη
µένος/η

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Πολύ 
ικανοποιη
µένος/η

Αρκετά 
ικανοποιη
µένος/η

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

Για κάθε ένα από τα ακόλουθα στοιχεία αναφορικά µε τις υπηρεσίες αεροµεταφορών, θα 
λέγατε ότι είστε, σε γενικές γραµµές, πολύ ικανοποιηµένος/η, αρκετά ικανοποιηµένος/η, 
αρκετά δυσαρεστηµένος/η ή καθόλου ικανοποιηµένος/η µε αυτό;
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QB17

(250)
1
2
3
4
5

EB63.2 NEW

Πολύ άσχηµα
∆Ξ

Αρκετά καλά
Αρκετά άσχηµα

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Πολύ καλά

Θα λέγατε ότι χειρίστηκαν το παράπονό σας πολύ καλά, αρκετά καλά, αρκετά άσχηµα ή πολύ 
άσχηµα;

ΕΆΝ "ΝΑΙ", ΚΩ∆ΙΚΑΣ 1 ΣΤΗΝ ΕΡΒ16

EB0632CYXTRA 19/47 11/02/2005



QB18

(251)

1

(252)

2

(253)

3

(254)

4

(255)

5 3 4 5

EB63.2 NEW

Η µεταχείριση που 
λαµβάνετε από την εταιρεία 
σε περίπτωση τα πράγµατα 
δεν έχουν την αναµενόµενη 
εξέλιξη είναι ικανοποιητική

1 2

3 4 5Η υποβολή προτάσεων ή η 
κατάθεση παραπόνων είναι 
ένα αποτελεσµατικό µέσο 
για τη βελτίωση των 
ακτοπλοϊκών υπηρεσιών

1 2

3 4 5Ως επιβάτες, ενηµερώνεστε 
για τα δικαιώµατά σας από 
τις ακτοπλοϊκές εταιρείες

1 2

3 4 5Οι ακτοπλοϊκές εταιρείες 
µεριµνούν σε ικανοποιητικό 
βαθµό για τα άτοµα µε 
κινητικές δυσκολίες

1 2

3 4 5Οι πληροφορίες για τις τιµές 
και τις συνθήκες των 
ακτοπλοϊκών υπηρεσιών 
είναι περιεκτικές

1 2

Τείνω να 
διαφωνώ

∆ιαφωνώ 
κάθετα

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις σχετικά µε τα οχηµαταγωγά πλοία, θα ήθελα να µου 
πείτε σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε.

ΕΑΝ «ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΑΚΤΟΠΛΟΪΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 5 στην ΕΡΒ1
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QB19

(256)

1

(257)

2

(258)

3

(259)

4

(260)

5 4 5

EB63.2 NEW

Η µεταχείριση που 
λαµβάνετε από την εταιρεία 
σε περίπτωση που τα 
πράγµατα δεν έχουν την 
αναµενόµενη εξέλιξη είναι 
ικανοποιητική

1 2 3

4 5Η υποβολή προτάσεων ή η 
κατάθεση παραπόνων είναι 
ένα αποτελεσµατικό µέσο 
για τη βελτίωση των 
υπηρεσιών διεθνών 
λεωφορείων

1 2 3

4 5Ως επιβάτης, ενηµερώνεστε 
για τα δικαιώµατά σας από 
τις εταιρείες διεθνών 
λεωφορείων

1 2 3

4 5Οι εταιρείες διεθνών 
λεωφορείων µεριµνούν σε 
ικανοποιητικό βαθµό για τα 
άτοµα µε κινητικές δυσκολίες

1 2 3

4 5Οι πληροφορίες για τις τιµές 
και τις συνθήκες είναι 
περιεκτικές

1 2 3

∆ιαφωνώ 
κάθετα

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απολυτά

Τείνω να 
συµφωνώ

Τείνω να 
διαφωνώ

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις σχετικά µε τις υπηρεσίες διεθνών λεωφορείων, θα 
ήθελα σας παρακαλώ να µου πείτε σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

ΕΑΝ «ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΛΕΩΦΟΡΕΙΩΝ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 4 στην ΕΡΒ1

EB0632CYXTRA 21/47 11/02/2005



QB20

(261)

1

(262)

2

(263)

3 4 5

EB63.2 NEW

Η αγορά εισιτηρίων για ένα 
διεθνές ταξίδι 
χρησιµοποιώντας διάφορα 
µέσα µεταφοράς είναι 
εύκολη

1 2 3

4 5Ο προγραµµατισµός ενός 
διεθνούς ταξιδιού 
χρησιµοποιώντας διάφορα 
µέσα µεταφοράς είναι 
εύκολος

1 2 3

4 5Εντός της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, οι µετακινήσεις 
µεταξύ συνόρων είναι εξίσου 
εύκολες µε τις µετακινήσεις 
εντός της Κύπρου

1 2 3

∆ιαφωνώ 
κάθετα

∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ 

Τείνω να 
διαφωνώ 

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις σχετικά µε τις µετακινήσεις/ταξίδια εντός της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, θα ήθελα σας παρακαλώ  να µου πείτε σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή 
διαφωνείτε.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB21

(264-273)
1,
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4,

5,

6,
7,
8,
9,

10,

QB22

(274)
1
2
3
4
5

EB63.2 NEW

 Όχι, σίγουρα όχι
∆Ξ 

 Ναι, µάλλον
 Όχι, µάλλον όχι

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

 Ναι, σίγουρα

Πιστεύετε ότι η δυνατότητα αγοράς ενός ενιαίου εισιτηρίου για συνδυασµένους τρόπους 
µεταφοράς  (τρένο-αεροπλάνο) σε διεθνή ταξίδια θα παρότρυνε τους ανθρώπους να 
ταξιδεύουν περισσότερο;

EB63.2 NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
 ∆Ξ

υπάρχουν προβλήµατα που σχετίζονται µε τις ανταποκρίσεις
Κανένα από τα πιο πάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

υπάρχουν προβλήµατα που σχετίζονται µε τη συχνότητα των παρεχόµενων 
µέσων µεταφοράς
υπάρχουν προβλήµατα που σχετίζονται µε την ακρίβεια των παρεχόµενων 
µέσων µεταφοράς

η αγορά διαφορετικών εισιτηρίων είναι πολύ δύσκολη
οι τιµές για τα ταξίδια είναι πολύ υψηλές

δεν έχετε αρκετή ενηµέρωση
η ενηµέρωση δεν είναι αξιόπιστη

Γιατί θεωρείτε ότι οι µετακινήσεις µεταξύ συνόρων εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, είναι 
δυσκολότερες από τις µετακινήσεις εντός της Κύπρου; Είναι επειδή…;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

ΕΑΝ «ΟΙ ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΕΙΣ ΜΕΤΑΞΥ ΣΥΝΟΡΩΝ ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ, ∆ΕΝ 
ΕΙΝΑΙ ΕΞΙΣΟΥ ΕΥΚΟΛΕΣ ΜΕ ΤΙΣ ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΕΙΣ ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ ΚΥΠΡΟΥ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 3 ή 4 
στην ΕΡΒ20  ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ 1
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QB23

(275)
1
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QB24

(276)
1
2
3
4

QB25

(277)
1
2
3

EB63.2 NEW

Όχι
∆Ξ

Ναι

Πιστεύετε ότι οι τιµές για τις αεροµεταφορές είναι σαφείς;

 ∆Ξ

EB63.2 NEW

 Όχι
 Εξαρτάται (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

 Ναι

Όταν σχεδιάζετε ένα ταξίδι, δυσκολεύεστε να αποφασίσετε ποιο µέσο µεταφοράς είναι 
καλύτερο (αυτοκίνητο, λεωφορείο, πλοίο και αεροπλάνο);

∆Ξ

EB63.2 NEW

Πολύ απίθανο
Απίθανο

Αρκετά πιθανό
Αρκετά απίθανο

Σίγουρα
Πολύ πιθανό

Εάν υπήρχε µία ενιαία υπηρεσία παροχής πληροφοριών για όλα τα δυνατά µέσα µεταφοράς, 
τα προγράµµατα και το κόστος της µετακίνησης, πιστεύετε ότι θα την χρησιµοποιούσατε 
προκειµένου να αποφασίσετε τον καλύτερο τρόπο για να ταξιδέψετε;
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QC1

(278)
1
2
3
4
5
6

QC2

(279)
1
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QC3

(280)
1
2
3
4
5
6 ∆Ξ

EB63.2 NEW

Όχι, δεν το σκέφτοµαι ποτέ
∆εν αγοράζω ποτέ κρέας (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ναι, µερικές φορές
Όχι, πολύ σπάνια

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, τις περισσότερες φορές

Όταν αγοράζετε κρέας (πουλερικά, βοδινό, χοιρινό, ψάρι, κλπ.) σκέφτεστε την ορθή 
µεταχείριση/προστασία των ζώων από τα οποία έχουν προέλθει τα συγκεκριµένα προϊόντα 
κρέατος;

 ∆Ξ

EB63.2 NEW

Περισσότερες από πέντε φορές την εβδοµάδα
Ποτέ

∆ύο ή τρεις φορές την εβδοµάδα
Τέσσερις ή πέντε φορές την εβδοµάδα

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Μία φορά την εβδοµάδα

Σε εβδοµαδιαία βάση, πόσο συχνά καταναλώνετε κρέας (πουλερικά, βοδινό, χοιρινό, ψάρι, 
κλπ.);

 ∆Ξ

EB63.2 NEW

 Σχεδόν ποτέ
 Ποτέ

 Συχνά
 Μερικές φορές

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

 Πάντα

Πόσο συχνά αγοράζετε τρόφιµα εσείς ο ίδιος/η ίδια για το σπίτι σας;

Ας περάσουµε τώρα σε ένα άλλο θέµα.

EB0632CYXTRA 25/47 11/02/2005



QC4

(281)
1
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QC5

(282-296)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,∆Ξ

EB63.2 NEW

Όλα τα πιο πάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Κανένα από τα πιο πάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Κουνέλια
Πρόβατα

Ψάρια ιχθυοκαλλιέργειας
Άλογα

Μοσχάρια
Χοίροι

Αγελάδες γαλακτοπαραγωγής
Βοοειδή

Γαλοπούλες
Πάπιες/χήνες

Κότες που χρησιµοποιούνται για την παραγωγή αβγών
Κότες που χρησιµοποιούνται για την παραγωγή κρέατος

Κατά την άποψή σας, από την ακόλουθη λίστα, για ποια τρία ζώα εκτροφείου θα πρέπει το 
υφιστάµενο επίπεδο ορθής µεταχείρισης/προστασίας να βελτιωθεί περισσότερο;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ- ΜΕΧΡΙ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

EB63.2 NEW

Όχι, ποτέ
 ∆Ξ

Ναι, δύο ή τρεις φορές
Ναι, περισσότερες από τρεις φορές

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, µία φορά

Έχετε ποτέ επισκεφτεί κτηνοτροφική µονάδα;
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QC6

(297)
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QC7

(298)
1
2
3
4
5

QC8

(299)
1

(300)

2

(301)
3 3 4 5

EB63.2 NEW

Χοίροι (για την παραγωγή 
κρέατος)

1 2

3 4 5Αγελάδες 
γαλακτοπαραγωγής (για την 
παραγωγή γάλακτος)

1 2

3 4 5Κότες (για την παραγωγή 
αβγών)

1 2

Αρκετά 
άσχηµη 

 Πολύ 
άσχηµη

 ∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)  Πολύ 
καλή

 Αρκετά 
καλή

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ ΣΤΟΙΧΕΙΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

Σε γενικές γραµµές, πώς θα αξιολογούσατε την ορθή µεταχείριση/προστασία των ακόλουθων 
ζώων εκτροφείου;

 ∆Ξ

EB63.2 NEW

 Όχι, µάλλον όχι
 Όχι, σίγουρα όχι

 Ναι, σίγουρα
 Ναι, µάλλον

Πιστεύετε ότι η αγορά προϊόντων από παραγωγούς που ενδιαφέρονται για την ορθή 
µεταχείριση των ζώων θα µπορούσε να έχει θετικές συνέπειες στην ορθή 
µεταχείριση/προστασία των ζώων εκτροφείου;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB63.2 NEW

 Όχι, ποτέ
 ∆Ξ / ∆ΕΝ ΙΣΧΥΕΙ

 Ναι, µερικές φορές
 Όχι, πολύ σπάνια

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

 Ναι, τις περισσότερες φορές

Όταν αγοράζετε αβγά, κρέας ή γάλα, µπορείτε εύκολα να αναγνωρίσετε από την ετικέτα εκείνα 
τα προϊόντα που προέρχονται από συστήµατα παραγωγής που ενδιαφέρονται για την ορθή 
µεταχείριση των ζώων;
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QC9

(302)
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QC10

(303)
1
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4
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6

QC11

(304-307)
1,
2,
3,
4,

EB63.2 NEW

Οι συνθήκες τήρησης των ζώων στα εκτροφεία
 ∆Ξ

Η µεταφορά των ζώων εκτροφείου
Η σφαγή των ζώων εκτροφείου

Από τα ακόλουθα θέµατα που σχετίζονται µε την ορθή µεταχείριση/προστασία των ζώων, θα 
ήθελα σας παρακαλώ να σηµειώσετε εκείνα για τα οποία πιστεύετε ότι υπάρχει νοµοθεσία στο 
επίπεδο της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

EB63.2 NEW

Περισσότερο από 25% επιπλέον
 ∆Ξ /∆ΕΝ ΙΣΧΥΕΙ

10% επιπλέον
25% επιπλέον

Κανένα επιπρόσθετο ποσό
5% επιπλέον

Ποιο επιπρόσθετο ποσό θα ήσασταν πρόθυµος/η να πληρώσετε για αβγά από ένα σύστηµα 
παραγωγής που ενδιαφέρεται για την ορθή µεταχείριση των ζώων;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB63.2 NEW

δεν δίνω σηµασία στο είδος του συστήµατος (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ

σε συστήµατα ελευθέρας βοσκής ή εξωτερικού χώρου
δεν αγοράζω αβγά από κότες (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

σε άλλα συστήµατα παραγωγής µε κλουβιά (κλουβιά µε βέργες, πριονίδι, 
φωλιές, κλπ.)
σε συστήµατα εσωτερικού χώρου χωρίς κλωβούς (στάβλους, κλπ.)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

σε συστήµατα παραγωγής µε κλωβοστοιχίες

Όταν αγοράζετε αβγά, κυρίως προέρχονται από κότες οι οποίες φυλάσσονται…;
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QC12

(308)
1
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4

QC13

(309)
1
2
3
4

EB63.2 NEW

περίπου η ίδια σε σχέση µε άλλα µέρη του κόσµου
 ∆Ξ

καλύτερη σε σχέση µε άλλα µέρη του κόσµου
χειρότερη σε σχέση µε άλλα µέρη του κόσµου

Εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, πιστεύετε ότι η ορθή µεταχείριση/προστασία των ζώων 
εκτροφείων είναι…;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB63.2 NEW

ακριβώς τη σηµασία που πρέπει
 ∆Ξ

µεγάλη σηµασία
όχι αρκετή σηµασία

Πιστεύετε ότι η ισχύουσα επισιτιστική και γεωργική πολιτική της Κύπρου αποδίδει στην ορθή 
µεταχείριση/προστασία των ζώων...;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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QD1

(310-320)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,

QD2

(321-329)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9, ∆Ξ

EB60.2 Q10 TREND / CCEB2003.5 Q12 TREND

Καταθλιπτικό
Κανένα από αυτά (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Πολύπλοκο
Ανιαρό

Παρηγορητικό
Τροµακτικό

Απολαυστικό
Ενδιαφέρον

Το να σκέφτοµαι για τα οικονοµικά µου και τις οικονοµικές υπηρεσίες το βρίσκω…

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

EB60.2 Q9 TREND / CCEB2003.5 Q11 TREND

Άλλη (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ

Να ζω όσο καλύτερα µπορώ µε το τωρινό µου εισόδηµά
Να ξεκινήσω µία επιχείρηση

Η προστασία της οικογένειάς µου σε περίπτωση που είµαι άρρωστος/η/ 
ανίκοανος/η για εργασία
Να έχω κάποιες αποταµιεύσεις σε περίπτωση επείγουσας ανάγκης

Η αγορά ενός σπιτιού/διαµερίσµατος
Να εξοικονοµώ χρήµατα για να δώσω  στα παιδιά/εγγόνια µου

Η αποταµίευση για την αφυπηρέτηση
Η αποπληρωµή των χρεών

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΕΧΡΙ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Η πληρωµή των λογαριασµών

Ποιες είναι οι τρεις κυριότερες οικονοµικές σας προτεραιότητες;

Ας περάσουµε τώρα σε ένα άλλο θέµα.
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QD3

(330-345)

1,
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15,
16,

QD4a

(346-356)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,

EB60.2 Q15a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17a TREND MODIFIED

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ

Συλλογικές επενδύσεις (Αµοιβαία κεφάλαια, Εταιρείες επενδύσεων ανοιχτού 
τύπου)
Κανένα από τα πιο πάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Υποθήκη
Μετοχές

Ασφάλεια αυτοκινήτου
Ασφάλεια ζωής

Πιστωτική κάρτα
Ιδιωτικό σχέδιο συνταξιοδότησης

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Τραπεζικό λογαριασµό

Από τις ακόλουθες χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, µπορείτε να µου πείτε ποια/ες έχετε 
αποκτήσει από εταιρεία που εδρεύει σε άλλη χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης;

 ∆Ξ

EB60.2 Q11 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q13 TREND MODIFIED

∆υνατότητα υπερανάληψης σε τρεχούµενο λογαριασµό
Κανένα από τα πιο πάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

∆άνειο που διαρκεί πέραν των 12 µηνών  για αγορά αυτοκινήτου
∆άνειο που διαρκεί πέραν των 12 µηνών  για άλλες αγορές εκτός 
αυτοκινήτου ή κατοικίας

Χρεόγραφα/Οµόλογα
Μία ή πολλές υποθήκες

Μετοχές
Συλλογικές επενδύσεις (Αµοιβαία κεφάλαια, Εταιρείες επενδύσεων ανοιχτού 
τύπου)

Ασφάλεια ζωής
Ιδιωτικό σχέδιο συνταξιοδότησης

Πιστωτική κάρτα (VISA, Eurocard/Mastercard, American Express, Diners, 
κλπ.)
Άλλο είδος κάρτας (Direct, Connect VISA Electron)

Ένα λογαριασµό καταθέσεων που πληρώνει τόκο, αλλά δεν έχει κάρτα 
πληρωµής ή βιβλιάριο επιταγών
Βιβλιάριο επιταγών

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Τρεχούµενο λογαριασµό που συνοδεύεται από κάρταπληρωµής ή/και 
βιβλιάριο επιταγών

Από τις ακόλουθες χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, ποια/ες διαθέτετε εσείς προσωπικά;
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QD4b

(357-367)
1,
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7,
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QD4c

(368-377)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10, ∆Ξ

EB60.2 Q15c TREND / CCEB2003.5 Q17c TREND

Ναι, πρόβληµα γλώσσας
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ναι, δυακολίες εξαιτίας της απόστασης
Ναι, φτωχή νοµική προστασία σε περίπτωση προβληµάτων

Ναι, πάρα πολύ ριψοκίνδυνο
Ναι, απαραίτητο είναι να έχεις µεγάλα ποσά για να  επενδύσεις

Ναι, η έλλειψη πληροφόρησης
Ναι, η κακή πληροφόρηση

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Όχι, δεν υπάρχουν εµπόδια

Υπάρχουν  εµπόδια που σας αποτρέπουν από το να χρησιµοποιήσετε χρηµατοοικονοµικές 
υπηρεσίες οπουδήποτε στην Ευρωπαϊκή Ένωση;

∆Ξ

EB60.2 Q15b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17b TREND MODIFIED

Κανένα από τα πιο πάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Μετοχές
Συλλογικές επενδύσεις (Αµοιβαία κεφάλαια, Εταιρείες επενδύσεων ανοιχτού 
τύπου)

Ασφάλεια ζωής
Υποθήκη

Ιδιωτικό σχέδιο συνταξιοδότησης
Ασφάλεια αυτοκινήτου

Τραπεζικό λογαριασµό
Πιστωτική κάρτα

Και µπορείτε να µου πείτε ποιες σκέφτεστε να αποκτήσετε από µία εταιρεία που εδρεύει σε 
άλλη χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης µέσα στα επόµενα πέντε χρόνια;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)
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QD5a

(378)
1
2

3
4
5
6

QD5b

(379)
1
2

3
4
5
6
7

EB60.2 Q16b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18b TREND MODIFIED

Άλλο είδος πληρωµής (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
 ∆Ξ

Τραπεζική ή ταχυδροµική µεταφορά
Ποτέ δεν αγόρασα οτιδήποτε σε άλλο κράτος µέλος (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Επιταγή
Πιστωτική κάρτα (Visa, Eurocard/Mastercard, American Express, Diners) ή 
άλλη τραπεζική κάρτα

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΗ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Μετρητά

Και ποιον τρόπο θα προτιµούσατε να χρησιµοποιήσετε για να πληρώσετε για µια σηµαντική 
αγορά σε άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης;

∆Ξ

EB60.2 Q16a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18a TREND MODIFIED

Τραπεζική ή ταχυδροµική µεταφορά
Άλλο είδος πληρωµής (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Επιταγή
Πιστωτική κάρτα (Visa, Eurocard/Mastercard, American Express, Diners) ή 
άλλη τραπεζική κάρτα

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΗ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Μετρητά

Ποιον από τους ακόλουθους τρόπους πληρωµής προτιµάτε να χρησιµοποιείτε για να 
πληρώσετε για µια σηµαντική αγορά τουλάχιστον £60 στην Κύπρο;
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QD6a

QD6b

(380-387) (388-395)

EB60.2 Q17a&b TREND / CCEB2003.5 Q19a TREND MODIFIED Q19b TREND

7,
∆Ξ 8, 8,
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 7,

5,
Για λόγους ασφάλειας («επειδή υπάρχει εµπιστευτικός 
κωδικός» - προσωπικός κωδικός ασφαλείας, ΡΙΝ, κλπ.)

6, 6,
Για αποφυγή επίθεσης 5,

3,
Για την αποφυγή του κινδύνου απώλειας ή κλοπής 4, 4,
Για αποφυγή του κινδύνου µιας διαµάχης 3,

1,
Επειδή είναι εύκολος 2, 2,
Επειδή είναι φθηνός 1,

QD6a QD6b
ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ ΣΕ ΑΛΛΟ 

ΚΡΑΤΟΣ 
ΜΕΛΟΣ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΑΝΑ ΣΤΗΛΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Γιατί προτιµάτε να χρησιµοποιείτε αυτόν τον τρόπο πληρωµής στην Κύπρο;

Γιατί προτιµάτε να χρησιµοποιείτε αυτόν τον τρόπο πληρωµής σε άλλο κράτος µέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΕΡD6b ΕΑΝ «ΠΡΟΤΙΜΟΥΝ ΕΝΑΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥΣ ΤΡΟΠΟΥΣ 
ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟ ΚΡΑΤΟΣ ΜΕΛΟΣ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 1 µέχρι 4 ή 6 στην ΕΡD5b

ΡΩΤΗΣΤΕ ΕΡD6a ΕΑΝ «ΠΡΟΤΙΜΟΥΝ ΕΝΑΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥΣ ΤΡΟΠΟΥΣ 
ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 1 µέχρι 5 στην ΕΡD5a
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QD7

(396-402)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QD8

(403)
1
2
3
4
5
6

QD9a

(404)
1
2
3
4

EB63.2 NEW

Όχι
∆Ξ

Ναι, αρκετές
Ναι, µία

Εσείς προσωπικά έχετε µία ή περισσότερες τραπεζικές ή πιστωτικές κάρτες;

 (∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB63.2 NEW

Περισσότερους από 10
∆Ξ

4 ή 5
Μεταξύ 6 και 10

Έναν
2 ή 3

Πόσους διαφορετικούς κωδικούς πρόσβασης, ΡΙΝ ή άλλους κωδικούς ασφαλείας πρέπει να 
θυµάστε για να χρησιµοποιήσετε για παράδειγµα τις διάφορες τραπεζικές, πιστωτικές ή 
τηλεφωνικές κάρτες σας;

 (∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB63.2 NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ

Η δυνατότητα επιστροφής των χρηµάτων σας εάν ληφθούν χωρίς τη 
συγκατάθεσή σας
Η δυνατότητα επιστροφής των χρηµάτων σας εάν το προϊόν είναι 
ελαττωµατικό

Η φήµη της εταιρείας από την οποία πραγµατοποιείτε τις αγορές σας
Το επίπεδο ασφαλείας στην ιστοσελίδα της εταιρείας από την οποία 
πραγµατοποιείτε τις αγορές σας

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΕΧΡΙ 2 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Η φήµη της εταιρείας που εκδίδει την τραπεζική ή πιστωτική κάρτα

Όταν σκέφτεστε κατά πόσο είναι ασφαλής η χρησιµοποίηση τραπεζικής ή πιστωτικής κάρτας 
για την αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών στο ∆ιαδίκτυο, ποια από τα ακόλουθα είναι τα δύο 
σηµαντικότερα για εσάς;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QD9b

(405)
1
2
3

QD9c

(406-412)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QD10a

(413)
1
2
3
4
5

EB63.2 NEW

Κανένα από αυτά (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ

χαθεί
Και τα δύο

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

κλαπεί

Σας έτυχε ποτέ η τραπεζική ή πιστωτική σας κάρτα να…;

EB63.2 NEW

ΕΑΝ «ΚΑΤΟΧΟΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ Ή ΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΑΡΤΑΣ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 1 ή 2 στην ΕΡD9a  τότε 
ΡΩΤΗΣΤΕ ΕΡD10a µέχρι ΕΡD10b

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ

Σε φίλο
Σε συνάδελφο

Στο παιδί σας
Σε άλλο µέλος της οικογένειάς σας

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Στον σύζυγο/σύντροφό σας

Σε ποιον δώσατε την άδεια να χρησιµοποιήσει την τραπεζική ή πιστωτική σας κάρτα;

EB63.2 NEW

ΕΑΝ «ΕΧΟΥΝ Η∆Η ΕΠΙΤΡΕΨΕΙ ΣΕ ΚΑΠΟΙΟ ΑΤΟΜΟ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΙ ΤΗΝ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΤΟΥΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ Ή ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 1 στην ΕΡ9b

Όχι
∆Ξ

Ναι

Έχετε επιτρέψει σε κάποιο άτοµο να χρησιµοποιήσει την προσωπική σας τραπεζική ή 
πιστωτική κάρτα;

ΕΑΝ «ΚΑΤΟΧΟΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ Ή ΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΑΡΤΑΣ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 1 ή 2 στην ΕΡD9α
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QD10b

(414)
1
2
3
4

QD10c

(415)
1
2
3
4
5
6
7
8

QD10d

(416)
1
2
3
4
5

EB63.2 NEW

Αρνείται να αναφέρει το ποσό (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Ξ/∆εν θυµάται το ποσό (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

 Μεταξύ £100 και £300
 Περισσότερες από ΛΚ300

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) - ( ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ ΖΩΝΗΣ ΕΥΡΩ: 
ΜΕΤΑΤΡΕΨΤΕ ΤΑ ΠΟΣΑ ΣΤΟ ΝΟΜΙΣΜΑ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ ΣΑΣ)

 Λιγότερες από £100

Την τελευταία φορά που κάποιος χρησιµοποίησε την τραπεζική ή πιστωτική σας κάρτα χωρίς 
τη συγκατάθεσή σας, πόσα χρήµατα αναλήφθηκαν ή ξοδεύτηκαν;

∆Ξ

EB63.2 NEW

Ένας συνάδελφος
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Άλλο µέλος της οικογένειάς σας
Ένας φίλος

Ο σύζυγος/σύντροφός σας
Το παιδί σας

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Κάποιος που δεν γνωρίζετε

Την τελευταία φορά που σας συνέβη, ποιος χρησιµοποίησε την τραπεζική ή πιστωτική σας 
κάρτα χωρίς τη συγκατάθεσή σας;

EB63.2 NEW

ΕΑΝ «Η ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ Ή ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ ΕΧΕΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΕΙ ΧΩΡΙΣ ΤΗ 
ΣΥΓΚΑΤΑΘΕΣΗ ΤΟΥΣ», ΚΩ∆ΙΚΑΣ 1 ή 2 στην ΕΡD10b τότε ΡΩΤΗΣΤΕ ΕΡD10c µέχρι 
ΕΡD10e

Όχι
∆Ξ

Ναι, αρκετές φορές
Ναι, µια φορά

Χρησιµοποιήθηκε ποτέ η τραπεζική ή πιστωτική σας κάρτα χωρίς τη συγκατάθεσή σας;
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QD10e

(417)
1
2
3
4
5
6
7∆Ξ

EB63.2 NEW

Ναι, όλο το ποσό
Ναι, αλλά δεν θυµάµαι το ποσό (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ναι, περίπου το 50% των χρηµάτων
Ναι, περίπου το 75% των χρηµάτων

Όχι, τίποτα
Ναι, περίπου το 25% των χρηµάτων

Την τελευταία φορά που κάποιος χρησιµοποίησε την τραπεζική ή πιστωτική σας κάρτα χωρίς 
τη συγκατάθεσή σας, σας επιστράφηκε µέρος των χρηµάτων από την τράπεζα ή την εταιρεία 
έκδοσης της κάρτας;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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QD11

(418)

1

(419)
2

(420)

3

(421)

4

(422)

5

(423)

6

(424) 7

(425)

8 4 5

EB60.2 Q19 TREND / CCEB2003.5 Q21 TREND

να γνωρίζετε εκ των 
προτέρων πόσο καλά είστε 
καλυµµένοι από 
ασφαλιστικά συµβόλαια

1 2 3
4 5να αλλάξετε τράπεζες 1 2 3

4 5να κερδίσετε σε µία διαµάχη 
µε µία ασφαλιστική εταιρεία

1 2 3

4 5να συγκρίνετε πληροφορίες 
για διαφορετικές υποθήκες

1 2 3

4 5να καταλαβαίνετε τις 
πληροφορίες που δίνουν τα 
χρηµατοοικονοµικά 
ιδρύµατα σχετικά µε τον 
τρόπο µε τον οποίο 
λειτουργούν οι υποθήκες και 
τους κινδύνους που 
συνεπάγονται

1 2 3

4 5να γνωρίζετε εκ των 
προτέρων πόσο θα στοιχίσει 
να δανειστείτε λεφτά

1 2 3

4 5να κερδίσετε σε µία διαµάχη 
µε µία τράπεζα

1 2 3

4 5να συγκρίνετε πληροφορίες 
από  τράπεζες για  χρεώσεις 
και χαρακτηριστικά 
τραπεζικών λογαριασµών

1 2 3

 Πολύ 
δύσκολο

 ∆Ξ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)  Πολύ 
εύκολο

 Αρκετά 
εύκολο

 Αρκετά 
δύσκολο

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις, πιστεύετε ότι είναι πολύ εύκολο, αρκετά εύκολο, 
αρκετά δύσκολο ή πολύ δύσκολο…;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QD12

(426-440)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,

12,
13,

14,
15,

QD13

(441)
1

(442)
2

(443)
3

EB60.2 Q21 TREND / CCEB2003.5 Q23 TREND

Συνήθως εµπιστεύοµαι τις συµβουλές που δίδονται 
από τα χρηµατοοικονοµικά ιδρύµατα

1 2 3

Παίρνω µόνος/η µου τις αποφάσεις για το τι θα 
κάνω µε τα λεφτά µου

1 2 3

Αναµένω από τα χρηµατοοικονοµικά ιδρύµατα να 
µου δίνουν συµβουλές

1 2 3

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι Όχι ∆Ξ

Για το καθένα από τα ακόλουθα, παρακαλώ πείτε µου αν ισχύει για εσάς ή όχι.

EB60.2 Q20 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q22 TREND MODIFIED

Όταν κάποιος διενεργεί µία συναλλαγή µέσω του ∆ιαδικτύου, είναι 
δυσκολότερο να διευθετήσει προβλήµατα που µπορεί να προκύψουν
 ∆Ξ

Εµπιστεύοµαι τη χρήση του ∆ιαδικτύου για τραπεζικές συναλλαγές και 
πληρωµές
Οι συναλλαγές µέσω ∆ιαδικτύου είναι γενικά ασφαλείς

Οι εµπιστευτικές πληροφορίες που δίνω σε τράπεζες ή ασφαλιστικές 
εταιρείες είναι επαρκώς προστατευµένες
Εµπιστεύοµαι τη χρήση του τηλεφώνου για τραπεζικές συναλλαγές

Υπάρχουν εύκολοι τρόποι να διακανονίσεις διαµάχες µε τράπεζες και 
ασφαλιστικές εταιρείες
Οι οικονοµικές συναλλαγές είναι γενικά ασφαλείς

Οι πληροφορίες που παίρνω από τα χρηµατοοικονοµικά ιδρύµατα είναι 
σαφείς και κατανοητές
Τα δικαιώµατά µου ως καταναλωτή προστατεύονται επαρκώς σε σχέση µε 
τις χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες

Το πρόβληµα του να δανείζεσαι περισσότερα από όσα µπορείς να 
αποπληρώσεις δεν υπάρχει στην Κύπρο
Οι τεχνικές µάρκετινγκ των χρηµατοοικονοµικών ιδρυµάτων είναι επιθετικές

Το να αγοράζεις µε πίστωση είναι πιο χρήσιµο παρά επικίνδυνο
Μπορείς να δανείζεσαι όσα χρήµατα θέλεις, δεν γίνονται πραγµατικοί 
έλεγχοι

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Το να έχεις τραπεζικό λογαριασµό είναι ακριβό

 Μεταξύ των ακόλουθων δηλώσεων, µε ποιες συµφωνείτε ή τείνετε να συµφωνείτε;
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D1

(444-445)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(446-447)
1
2
3
4

5
6
7
8
9
10

D8

(448-449)

EB63.1 D8

Πόσο χρονών ήσασταν όταν σταµατήσατε την πλήρη φοίτησή σας σε εκπαιδευτικό ίδρυµα;

(ΑΝ ΑΚΟΜΗ ΦΟΙΤΑ, ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ "00" - ΑΝ ∆ΕΝ ΚΑΘΟΛΟΥ ΠΛΗΡΗ ΦΟΙΤΗΣΗ, 
ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ "98" ΑΝ ∆Ξ, ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ "99" )

Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

EB63.1 D7

Χήρος/α
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

∆ιαζευγµένος/η
Σε διάσταση

Ελεύθερος/η, ουδέποτε συνέζησα µε σύντροφο
Ελεύθερος/η, συζούσα προηγουµένως µε τον/την σύντροφό µου, αλλά τώρα 
είµαι µόνος/η

Ξανά παντρεµένος/η
Ελεύθερος/η, συζώ τώρα µε τον/την σύντροφό µου

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Παντρεµένος/η

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D2 ΩΣ D6

Μπορείτε να µου δώσετε το γράµµα που ανταποκρίνεται καλύτερα στην παρούσα κατάστασή 
σας;

∆Ξ

EB63.1 D1

ΑΡΙΣΤΕΡΑ ∆ΕΞΙΑ

ΑΡΝΗΣΗ

Στα πολιτικά θέµατα οι άνθρωποι µιλάνε για "την αριστερά" και "τη δεξιά". Που θα 
τοποθετούσατε τις δικές σας απόψεις σε αυτήν την κλίµακα;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ) - (ΜΗΝ ΠΡΟΤΡΕΨΕΤΕ - ΕΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ∆ΙΣΤΑΣΕΙ, 
ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΞΑΝΑ)

∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ
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D10
(450)
1
2

D11
(451-452)
Πόσων χρονών είστε;

EB63.1 D11

Γυναίκα

EB63.1 D10

ΦΥΛΟ

Άντρας

 ∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΡΩΤΗΣΗ D9
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D15a

D15b

(453-454) (455-456)

18

                                                                                              

Άλλοι (ανειδίκευτοι) εργάτες ασχολούµενοι µε 
χειρωνακτική εργασία, οικιακοί βοηθοί

18

16
Ειδικευµένοι εργάτες ασχολούµενοι µε χειρονακτική 
εργασία

17 17
Επιθεωρητές / Επιστάτες 16

14

Υπάλληλοι, µη ασχολούµενοι µε γραφειακή εργασία, αλλά 
σε υπηρεσίες (νοσοκοµεία, εστιατόρια, αστυνοµία, 
πυροσβέστες…)

15 15

Υπάλληλοι µη ασχολούµενοι µε γραφειακή εργασία, αλλά 
που ταξιδεύουν (πωλητές/ πλασιέ, οδηγοί…)

14

12

Υπάλληλοι ασχολούµενοι κυρίως µε γραφειακή εργασία 13 13

Μέση διεύθυνση, άλλες διευθύνσεις (τµηµατάρχες, νεαρά 
διευθυντικά στελέχη, δάσκαλοι/ καθηγητές, τεχνικοί)

12

10

Γενική ∆ιεύθυνση, διευθυντής ή ανώτερα διευθυντικά 
στελέχη (∆ιευθύνοντες Σύµβουλοι, Γενικοί ∆ιευθυντές, 
άλλα διευθυντικά στελέχη)

11 11

Εργοδοτούµενος επαγγελµατίας (εργοδοτούµενος 
γιατρός, δικηγόρος, λογιστής, αρχιτέκτονας)

10

9

ΕΡΓΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣ

Επιχειρηµατίας, ιδιοκτήτης (αποκλειστικός ή µέτοχος) 
εταιρείας

9

7

Ιδιοκτήτης καταστήµατος, βιοτέχνης, άλλος 
αυτοεργοδοτούµενος

8 8

Επαγγελµατίας (δικηγόρος, γιατρός, λογιστής, 
αρχιτέκτονας, κλπ)

7

5
Ψαράς 6 6
Γεωργοκτηνοτρόφος 5

4

ΑΥΤΟΕΡΓΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣ/Η

Συνταξιούχος ή ανήµπορος/η να εργαστεί λόγω ασθενείας 4

2
Άνεργος ή προσωρινά µη εργαζόµενος/η 3 3

1 1

Μαθητής /φοιτητής 2

∆ΕΝ ΕΡΓΑΖΕΤΑΙ
Υπεύθυνος/η για τα συνηθισµένα ψώνια και τη φροντίδα 
του σπιτιού, ή χωρίς δουλειά, µη  εργαζόµενος/η

D15b
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ

ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝ
Ο ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ

                                                                                              D15a

Ποιο είναι το επάγγελµά σας τώρα;

Μήπως εργαζόσασταν µε αµοιβή στο παρελθόν; Ποιο ήταν το τελευταίο επάγγελµά σας;

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ∆12 ΜΕΧΡΙ ∆24

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ ∆15β ΜΟΝΟ ΕΆΝ ∆ΕΝ ΕΡΓΑΖΕΤΑΙ ΜΕ ΑΜΟΙΒΗ - ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 ΜΕΧΡΙ 4 
ΣΤΗΝ ∆15α
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D25

(457)
1
2
3
4

D40a

(458-459)

D40b

(460-461)

D40c

(462-463)
(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΓΡΑΨΤΕ)

EB63.1 D40c

EB63.1 D40b

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά από 10 µέχρι 14 χρονών κατοικούν στο νοικοκυριό σας;

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά κάτω των 10 χρονών κατοικούν στο νοικοκυριό σας;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ -  ΓΡΑΨΤΕ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΓΡΑΨΤΕ)

EB63.1 D40a

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D26-D39 

Μπορείτε να µου πείτε πόσα άτοµα 15 χρονών και πάνω κατοικούν στο νοικοκυριό σας, 
συµπεριλαµβανοµένου του εαυτού σας;

∆Ξ

EB63.1 D25

Μικρή ή µεσαίου µεγέθους πόλη
Μεγάλη πόλη

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Αγροτική περιοχή ή χωριό

 ∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΟΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D16-D24

Θα λέγατε ότι ζείτε σε…;

19

EB63.1 D15a D15b

ΟΥ∆ΕΠΟΤΕ ΑΣΚΗΣΑΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΕΠΙ ΠΛΗΡΩΜΗ 19
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D41

(464)
1
2
3
4
5
6

D42

(465)
1

2

3

4
5

D43a

D43b
(466) (467)

EB63.1 D43a D43b

1
Όχι 2 2
Ναι 1

D43a D43b
Σταθερό Κινητό

Κινητό τηλέφωνο διαθέσιµο στο νοικοκυριό;

EB63.1 D42

Σταθερό τηλέφωνο διαθέσιµο στο νοικοκυριό;

Τουλάχιστον ένας από τους γονείς σας έχει γεννηθεί εκτός της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης
∆Ξ/ Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ένας από τους γονείς σας γεννήθηκε στην Κύπρο και ο άλλος γεννήθηκε σε 
άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η µητέρα και ο πατέρας σας γεννήθηκαν σε άλλο κράτος µέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Η µητέρα και ο πατέρας σας γεννήθηκαν στην Κύπρο

EB63.1 D41

Ποια από αυτές τις προτάσεις ταιριάζει καλύτερα στην κατάστασή σας;

Στη Βόρεια Αµερική, στην Ιαπωνία ή στην Ωκεανία
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Στην Ευρώπη, αλλά όχι σε χώρα µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Στην Ασία, στην Αφρική ή στη Λατινική Αµερική

Στην Κύπρο
Σε άλλη χώρα µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Εσείς έχετε γεννηθεί…;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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P1
(468-469) (470-471)

P2

(472-473) (474-475)

P3
(476-478)

P4

(479)
1
2
3
4

P5
(480)
1
2
3
4

P6

(481-482)

EB63.1 P6

Μέγεθος περιοχής

(ΚΩ∆ΙΚΟΙ ΠΕΡΙΟΧΗΣ)

Κακή

EB63.1 P5

Καλή
Μέτρια

Συνεργασία Ερωτώµενου

Εξαιρετική

Πέντε ή περισσότεροι

EB63.1 P4

Τρεις
Τέσσερις

Αριθµός ατόµων που ήταν παρόντα κατά τη διάρκεια της συνέντευξης, συµπεριλαµβανοµένου 
του ερευνητή

∆ύο (Ερευνητής και ερωτώµενος)

ΛΕΠΤΑ

EB63.1 P3

EB63.1 P2

∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΣΕ ΛΕΠΤΑ ΤΗΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ

(ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΣΤΕ 24ΩΡΗ ΕΝ∆ΕΙΞΗ ΤΗΣ ΩΡΑΣ)

ΩΡΑ ΛΕΠΤΑ

EB63.1 P1

ΩΡΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΤΗΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ

 ΗΜΕΡΑ ΜΗΝΑΣ

INTERVIEW PROTOCOLE
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P7

(483-484)

P8
(485-492)

P9
(493-500)

P10
(501-508)

P11
(509-516)
Αντισταθµιστικός συντελεστής

EB63.1 P11

Αριθµός ερευνητή

EB63.1 P10

Αριθµός σηµείου έναρξης

EB63.1 P9

Ταχυδροµικός κώδικας

EB63.1 P8

(ΚΩ∆ΙΚΟΙ ΠΕΡΙΟΧΗΣ)

EB63.1 P7

Περιοχή
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