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Hyvaa iltaa. Olen Suomen Gallupin haastattelija %n.

Teemme t#ndan tutkimusta ajankohtaisista asioista 15 vuotta tdyttaneiden
keskuudessa. Haluaisin kysya Teiltd muutaman kysymyksen. Haastattelu kestaa
alle 5 minuuttia. Voimmeko haastatella Teitd ?

Suostuu haastatteluun i0 1
Sovi myshemmdstéd yhteydenotosta 2
Haastattelua ei tehdd 3

Miksei haastattelua tehdd?

l=Haastattelu epdonnistui, koska vastaaja ei ole tavoitettavissa / on poissa /
lomalla kenttatyén keston ajan.

2=Kieltdytyi haastattelusta ajan tai kiinnostuksen puutteen takia.
3=Ei sovellu tutkimuksen otokseen ELI ei ole koskaan soittanut EU:n komission

Neuvontapalvelun numeroon (tai ei muista tarkistuksista huolimatta
soittaneensa).

Ei tavoitettavissa kenttatydn aikana 11 1
Kieltdytyi ajan tai kiinnostuksen puutteen takia 2
Ei sovellu tutkimuksen otokseen 3
Muu syy 4

<TERM>

Miksi ja minkd kysymyksen jalkeen katkaisit haastattelun?
-------------------------------------------------- 12 1,
e e —————— 2,
Muu syy: 10,
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<D1>
MERKITSE KYSYMATTA VASTAAJAN SUKUPUOLI

Mies 13 1

Nainen 2

Aluksi kysyisin kiintiditdmme varten minkd& ikdinen olette?
+-+- 14

| Valitettavasti emme voi jatkaa haastattelua ilman t&ta tietoa. Kiitos ja |
| kuulemiin |

| Valitettavasti haastattelemme t#lla kertaa vain 15 vuotta tdytténeitd |
| henkil®itd, kiitos ja kuulemiin

| Olette viimeisen vuoden aikana soittanut Euroopan komission ilmaiseen |
| Neuvontapalvelun numeroon. Haluaisimme esittds Teille muutamia kysymyksia |
| siitd, millaisena piddtte tati palvelua. |

<Q8>

Miten ensiksi kuulitte ilmaisnumerosta, jonne soititte kysydksenne
tarvitsemianne tietoja?

(LUETTELE - VAIN  YKSI VASTAUS)

Mainoksesta 15 1
Internetistéd 2
Ystavalta 3
Muuten, miten? 4
(EOS) 5
__________________________________________________ 6
__________________________________________________ 7

<Q9>

Vastasiko Neuvontapalvelu kysymyksiinne sovitussa aikataulussa?
Kylla 16 1
Ei 2
EOS 3

<Q10>

Vastasiko Neuvontapalvelu kysymyksiinne Teitd tyydyttavdlld tavalla?
Kylld 17 1
Ei 2
EOS 3

<Ql1ia>

Kehottiko Neuvontapalvelu Teita ottamaan yhteyttd johonkin viranomaiseen tai
jdrjestoon?

Kylla 18 1
Ei 2
EOQS 3
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Qlla = 1

<Q11B>
Jos kehotti, niin kehen viranomaiseen tai mihin jérjestdon?
(ALA LUETTELE - SPONTAANI)

Ajoneuvohallintokeskus 19 1,
Euroopan Komissio 2,
Helsingin Piiritullikamari 3,
Kansaneldkelaitos (KELA) 4,
Kuluttajavirasto 5,
Maa- ja metsdtalousministerid 6,
Opetushallitus 7,
Tullineuvonta 8,
Tydvoimatoimisto 9,
Ulkomaalaisvirasto 10,
Muuhun, mihin? 11,
EOS, ei muista 12,
—————————————————————————————————————————————————— 13,
—————————————————————————————————————————————————— 14,

<Ql1c>

Auttoiko kyseinen viranomainen tai jdrjestd etsimaan kaipaamanne tiedon?
Kylla 20 1
Ei 2
EOS 3

KYSYTAAN KAIKILTA
<Q12>
Kuinka hyodyllisens piddatte t#llaista palvelua, joka antaa ihmisille tietoa
heiddn oikeuksistaan Euroopan sisdmarkkinoilla? Onko se...?
(LUETTELE)
Erittdin hyodyllista 21 1
Melko hyddyllistd 2
Ei hysdyllista 3
EOS 4

<D3>

Minka ik#isend lopetitte tdysipdivdisen opiskelun?
(MERKITSE TARKKA IKA KAHDELLA NUMEROLLA

KOODAA 99 JOS OPISKELEE EDELLEEN

JOS EI OLE KOSKAAN OPISKELLUT KOODAA 01

JOS KIELTAYTYY KOODAA 00)

+-+= 22

<D4>

Mikd on ammattinne?
Maanviljelija/kalastaja 23 1
Ammatinharjoittaja (asianajaja, laakdri yms...) 2
Yrittajsd, yrityksen omistaja, kauppias,
kdsityslainen 3
Johtaja, ylin johto 4
Toimihenkil®, keskijohto 5
Tyontekija 6
Eldkkeella 7
Kotiditi 8
Opiskelija/asepalveluksessa 9
Valiaikaisesti tydtodn, tydtdn 10
Muu, mikd? 11
Kieltaytyi 12
—————————————————————————————————————————————————— 13
—————————————————————————————————————————————————— 14
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™  <D5>
: $209,/ Jos maassamme jarjestettdisiin yleiset vaalit huomenna ja Teilld olisi
s4nioikeus, mita PUOLUETTA &inestdisitte?// %211,/ Jos maassamme
jdrjestettaisiin yleiset vaalit huomenna, mitad PUOLUETTA janestdisitte?//
Suomen Keskusta KESK 24 1
Suomen Sosiglidemokraattinen Puolue SDP 2
Kansallinen Kokoomus KOK 3
Vasemmistoliitto VAS 4
Ruotsalainen Kansanpuolue RKP 5
Vihred Liitto VIHR 6
Suomen Kristillinen Liitto SKL 7
Suomen maaseudun puolue SMP 8
Perussuomalaiset PS 9

Remonttiryhmd REM 10
Suomen Kommunistinen Puolue SKP 11
Kirjava Puolue KIPU 12
Eldkeldiset Kansan Asialla (EKA) 13
—————————————————————————————————————————————————— 14
—————————————————————————————————————————————————— 15
Muu puolue tai ryhmittyma 96
Adnestdisin tyhjaa 97
En ddnestaisi 98
En osaa sanoa 99

(—\ ———————————————————————————————— B e L e LR

HUOM! HAASTATTELIJAN PALAUTE

<PAL>

Miten haastattelu sujui omasta mielestasi? Ent# kommentoivatko vastaajat
haastattelua jotenkin?

Avoin wvastaus 26 1,
Ei palautetta 2,
———————————————————————————————————————————————————————— 3,
———————————————————————————————————————————————————————— 4,

| Tassé& kaikki kysymyksemme t&lla kerralla. Oikein paljon kiitoksia |
| vastauksistanne. Minun nimeni on %n ja t#m# haastattelu tehtiin Suomen |
| Gallupin puhelinhaastattelukeskuksesta. Hyvad jatkoa! |
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