METRIS

MANAGERS 20 (EB-FLASH 81) - JUNHO 2000

A METRIS ¢ o instituto portugués que realiza, para a EOS Gallup Europe (comissionada pela Comissao
Europeia para coordenar este estudo nos 15 Estados-Membros), o trabalho de recolha da informag¢ido em Portugal.

Os Institutos de Opinido envolvidos neste projecto foram seleccionados com base nos mais altos padroes
profissionais de execugdo e, sem qualquer excep¢io, desde que subscrevessem o Codigo Profissional de Conduta
da ESOMAR (The European Society for Opinion and Marketing Research) o que significa, em particular, que
qualquer identificagdo do respondente € irrevogavelmente separada das respostas dadas, 1ogo ap6s a conclusio da
entrevista.

PAIS : PORTUGAL 1 3
M@

QUESTIONARION®I__|__ || | |

ONCORONON)

*

REGIAO NUT : ®)9)
Norte 01
Centro 02
Lisboa e Vale do Tejo 03
Alentejo 04
Algarve 05
Agores 06
Madeira 07

INFORMACAO EXTRA QUESTIONARIO, PARA REGISTAR ANTES DE FAZER A ENTREVISTA :

CODIGO SIC : | | | | | | | | (REGISTAR CODIGO SIC DA DASE DE DADOS)
10) (1) (12) (13) (14 (15 @16)

N° EMPREGADOS : | I I | (REGISTAR N° DE EMPREGADOS DA DASE DE DADOS)
a7 (18 (19)

QA. Qual ¢ exactamente a sua fungio na empresa?

ESPECIFICAR :

(SE CORRESPONDE A UM DOS TRES CASOS ABAIXO : REGISTAR E CONTINUAR A
ENTREVISTA)
(EM TODOS OS OUTROS CASOS : TERMINAR A ENTREVISTA)

(20
- Direcglio Geral : Presidente, Administrador delegado, Director Geral da Empresa
a0 mais alto nivel, Gerente, SOCio-Gerente, Proprietario..............cevveeerieivereiiicrecereseneseseeesionssens 1
- Director de Administragiio, responsavel ao mais alto nfvel pela administra¢io da Empresa .......... 2
= DIreCtor FINANCEITO.........vourvereiereririninieesenreeressisesesssissesassnsesssessesssessssnsesssessesesssssssssssssosssessessessones 3

QB. Quantas pessoas a tempo inteiro emprega a sua empresa em Portugal ?

I I I | (SE 250 E MAIS : TERMINAR A ENTREVISTA)
21 22) 23) (SE NAO SABE/NAO RESPONDE : TERMINAR A ENTREVISTA)
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. As actividades principais da sua empresa situam-seno : ... ?

- aactividade Extractiva ou Produgio Primdria (incluindo o Sector de Produgdo 24)
de Energia) MAS EXCLUINDO AGRICULTURA...........ccooniiiiniiissrersissssssssesenes 1
- 2actividade de Construgio ou de Trabalhos PUbLCOS ..........ccocoviviviiiiiiiiiiiiniiiicieeennnnns 2
- aactividade Secundaria ou Produgio Industrial..... .....ccccovenivinininiinnininii s 3
- a actividade Comercial (Grossitas OU RetANiSAS) . ...vovvvreirrirreeiriierrenireeeseeeie e raesenesssassnsessnesssnens 4
- Aaactividade Bancéria, FInanceira ou SEQUIOS........ c.ccceeererereerniiunienieinnsisiossssessesssssnsesessesssesneses 5
- 2actividade de TraANSPOTLES. .......cvvueeierrirreerreriererans correreessrereessesseassesssesnseessesneeseessns souesssarsassssonssesesos 6
- aactividade de SErvigos a OUMTAS EIIPIESAS. .......c... coecerrereerererneceerereasserersesessssseneseesessesesseseesssserassaess 7
- (OUTRA ACTIVIDADE - ESPECIFICAR: ) SOOI 8
- Aaactividade Agricola (AGRICULTURA).......( TERMINAR ENTREVISTA)
= NS/NR.....oo e, (TERMINAR ENTREVISTA)

Qual € o volume de neg6cios anual da sua empresa em Portugal ?

(25)(26)
- INferior @ 20 Il COMUOS.........covvviiieriiieie ittt etese et ste st e steessessesasessessseseesnsesasennee 01
- Entre 20 mil € 5O ML CONLOS........covverrieieiretieteetinreiie st cbes et e sressessnessvessessseesesssessnees 02
- Entre 50 mil € 1 milhA0 A€ COMLOS..........coviivriruiieeiirireierteeeeressreestessessseseseeressesssesessessessaesane 03
- Entre 1 milho € 2 milhGeS A€ COMUOS ........veeevrreirrierirriririens evrerreeriseesesaeeresssesesseessssseseenne 04
- Entre 2 milhGes € 3 mMilnOES Ae CONLOS.........occovuveiieireeeeeieines ceeeeeieeeeessesseeeseesseesesassseseeses 05
-  Entre 3 milhoes € 4 MilhGes de COMLOS..........ovvvrereeirrrreerires ceeireeeseseesersresesssessessessosseseeses 06
- Entre 4 milhdes € 5 mMilhGeS dE COMLOS........covcveererririieiereees cererrereeseeesereeesesseeseeneseeseeseees 07
- Entre 5 milhGes € 10 milhGESs A COMUOS. ....uueiivvuririeiireereiiire coreereeereeeseesteesseeseessssssesseeseesss 08
- 10 MilhGes dE CONLOS OU INAIS .....vvvveriiiiiiiirniireeeereeirsiitieees cortesteensnesssassssessssessesesnsessens 09
= NS/NR) ...ttt sttt s e st e ssaat sasetestestessesteetaetnessessaesaenaanans 10

Pensa que ja € necessdrio preparar a sua empresa para o momento em que o Escudo ndo ser4 mais utilizado e
que seré substituido pelo Buro ?

27
m Sttt st et s e e e R et et et e ek s bebe bR s bbb et abebe bRt ebans 1
o U NBO e st s s st re bbb st et et bt e R ek sR e ree e ssebe st eaeeraabebeeresten 2
- A empresa jA eStA PIEPATAdA..........ccoverrerererenrieririeinieriiessereessssssesessseessssesasesssesssensesesessesenes 3
= (NS/NR)....ctitiirercenrieressie st ssestessssresesasatessssssssasasssassesessssasessssesesebessssenssessaseresessnsonsasasenes 4

. Ja elaborou um plano de acgdo detalhado, somente as grandes linhas de um plano de acgfio, ou nem um, nem
outro?

(2%
- Um plano de acgfo detalhado..........c.cocoiiieeinveninrerininseiisrniaersensesnsesseieseessssessasssesessesseesees 1 Q3
- As grandes HNhas d€ ACCHO .........cvvevirrininieriiiinteriietereiest s eree st re st er s ses s s ererenssesaenens 2= Q.3
- NEIm UIN, NEIN OUO.......ccuerireriienienrrieteiereresesserssesseresreressersssessssesssssssssssssssessossssssesessessonse 3-» Q4
= NS/NR).c.c oottt s s s bttt e e ettt bbbt bbb e bbbt sb bRt ennsn bt et stane 4= Q4
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(SE NA Q.2, CODIGQ 1 "UM PLANO DE ACCAO DETALHADO" OU CODIGO 2 "AS GRANDES LINHAS DE
UM PLANO DE ACCAO")

Q3. Concretamente, implementou j4 todas as medidas que foram adoptadas, a maioria das medidas adoptadas, algumas
das medidas adoptadas ou nenhuma das medidas adoptadas ?

29

- Todas as medidas AdOPLAAAS..........cccvvererrernierienieiesirre st stesietse st et esesrsesesassansrtosssssenssabenss 1

- A maioria das medidas adOptadas............o.coeeiriririinininiinin e 2

- Algumas das medidas adOptadas.............ccevmiiriiniinniiiin e 3

- Nenhuma das medidas adOPtadas.............ceviriniviniiniiiiiie i 4

= (NS/NR)....ooteieteeriietietseierie e eteeete st srssterbet et b et e sasse st sbe st ase st esessenessantesensensaseneasssnesesssneesesaenensen 5
A TODOS
Q4. O(A) Sr(a). ja ... (LER - UMA RESPOSTA POR ITEM)

LER SIM | NAO | (NS/NR)

a) | identificou o impacto do euro, de acordo com as fungbes realizadas na

empresa (por ex: comercial, marketing, contabilidade, etc.) 30 1 3
b) | definiu todas as adaptacbes que t€m que ser feitas nos seus sistemas

informaéticos 3D 1 3
¢) | escolheu a pessoa responséavel pelas medidas que tém que ser tomadas 32 1 3
d) | avaliou qual o orcamento que vai ser necessario 33 1 3
¢) | informou o seu pessoal sobre a passagem para 0 euro (34 1 3
f) | avaliou as necessidades especificas de formacio para o seu pessoal 35 1 3
g) | Abriu ou converteu uma conta bancaria em euros (36) 1 3
h) | comecou a fixar 0s v0ssOs precos em euros (37) 1 3
i) | Informou os seus parceiros (clientes, fornecedores, ...) das suas intencdes (38 1 3

Q5. A partir de quando é que comegar4 a facturar sistematicamente em euros ? (NAO LER - NAO SUGERIR NADA)

S (€ JA O CASO).c.ccuveiererrieie et et stertest s e e besrebsts sbesr st e bsbbe b et sabesbe s sasensensesrersebtoasest et e bennesanene
- (antes de 30 de Junho de 2000)........cc.cvveiriiinteerinirenriecereres e eeeseesseseessesesssessessssessessessens

- (entre 1
- (entre 1
- (entre 1
- (no dia
- (depois

de Julho e 31 de Dezembro de 2000)...........oouviuierieriniereeeerestereeereeeeeeeeseeesseasesans
de Janeiro e 30 de Junho de 2001)......ccoovivieniiiiiniiininriiiecirireeeeeseeeeesresseesnsesanes
de Julho € 31 de Dezembro de 2001)........ccveveeviiiiiniiniriiiceceeeeersreseeeeesesseeseeene
1 de Janeiro de 2002).......c..voiriiviiriieieiieriecrrire st ses st esrteseesesesases e srseesesesessresnns
de 1 de Janeiro de 2002).......c.vovvveveeieiiieieenrieeentresre e essee oo ereesteereeses st ssasesenees

- (qUando fOr OBIIZALOTIO)........ccoverereeriieiciiieireiteteieeseeve e se et ses st et sensereserssneresssssressssereseas

- (Outra resposta : ESPECIFICAR : )

(39)(40)

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
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Q6. A partir de quando pensa que a sua empresa serd capaz de efectuar todas as operagdes em euros, quer dizer, quando
~ se tornard "eurocompativel” ? (NAO LER - NAO SUGERIR NADA)

41)42)
= (6 JA 0 CASD).cuvereeererececneerereesisistssers oot sasas s sea s s b bs s bbb e b bt et et ek etsb ekt s et st 01
- (antes de 30 de Junho de 2000)..........ccerrererrineenrerenereneseriiieiires e st res 02
- (entre 1 de Julho e 31 de Dezembro de 2000).........coeeecmierinrnenenteenericrsninireiesesese 03
- (entre 1 de Janeiro € 30 de Junho de 2001)........c.coeieeievennenercnnninineneienesne e srenes 04
- (entre 1 de Julho e 31 de Dezembro de 2001)......cc.cviveeeneriinineniinieniinie s eaneniens 05
- (Mo dia 1 de Janeiro de 2002)........ccceevvievinieenreereerierrsensioneesisisissiesisssssiisssesessiesissnssssssses 06
- (depois de 1 de Janeiro de 2002)........ccoveeeerierierernneniiiniiiis e srsssaeres 07
- (QUANAO fOT OBIAZALOTIO)........c.eceeverererinreeresierereieserese st sesie s snsreseseassbesesesesesaeassssreseassasassessensss 08
- (Outraresposta : ESPECIFICAR : ) 09
S (NS/INR). ..o iviveeiivierertet oo st esser e seeseosasasssessatessatassssasassssestssssbasastsssatesessessssessesassensssanseseenesson 10

Q7. Pensa que a introdugdo do euro terd consequéncias muito positivas, positivas; negativas, muito negativas ou
~. nenhuma consequéncia sobre a competitividade da vossa empresa ?

- CONSEQUENCIAS MUILO POSILIVAS.......ceveverrerirrenrirrreeriereseresieeseestseeseesesssanssesessesessssesnsssessessesense 1
- CONSEQUENCIAS POSILIVAS.....eveverierererieireresenrerisrerereasssseesasesssresseressssessesassessosassessesessessssessoss 2
- CONSEQUENCIAS MEZALIVAS......cveevrerrerrerenrerreererseereseesessesassessosessesssesessessssessesassassssarsessesessonsons 3
- CONSEQUENCIAS INUILO NEZALIVAS......coveveerererrireerereeririeaeesieieesessesesserersessssessesassessssesesassesassesss 4
5
6

.........................................................................................................

................................................................................................................................

Q8. Tem total confianga, alguma confianga, ndo muita confianga ou nenhuma confianga na capacidade da vossa
empresa ser bem sucedida quando for a passagem do euro ?

....................................................................................................................

.............................................................................................................

................................................................................................................................

(FIM DA ENTREVISTA - AGRADECA)

NOME DO ENTREVISTADO :

N° DA EMPRESA CONTACTADA :
N°. ENTREVISTADOR :

NOME ENTREVISTADOR :




