Dr. Karmasin Marktforschung
Osterreichisches Gallup - Institut

1180 Wien, Stemwartestrafe 39, Tel. 47 6 24

Unt. Nr.3108

Adressenliste Nr.:

laufende Nummer It. Adressegliste:

-

INTERVIEWER: FOLGENDE INFORMATIONEN AUS ADRESSLISTE UOBERTRAGEN:

Lfd. Nr.: i DUNS.No.:
200 20- 222- 23 224 25 06 21- 28 29 280- 231 232
SICCode: | i i i i i i Anzahl Mitarbeiter It. Liste:i |
T R M W T 7 M LT TS TV AT
Bundesland: Wien......ccoooeveennee. 13 Oberésterrsich ............ 31
108/109 Niederosterreich ...... 12 Salzburg ..................... 32
Burgenland .............. 1" Tirol o 33
Steiermark ............... 22 Vorarlberg ................... 34
Kémten ................... 21

119-

Guten Tag, meine Name ist ... vom Osterrsichischen Gallup - Institut. Wir fihren zur Zeit im Auftrag der Européischen Kommission

eine Umfrage unter Untemehmen durch und mdchten dazu auch lhnen einige Fragen stellen.

1. Was genau ist lhre Position im Betrieb ? Vorstandsvorsitzender, Generaldirektor, Geschéftsfiihrer, Inhaber ........ 120 1
INT.: NUR 1 NENNUNG | Direktor, hchster Verwaltungsangestellter ...................ooovvvvvmvevroevroonnn, 2
Mitglied der Geschéftleitung zusténdig fir die Entwicklung des Untemehmen 3 2
ANGBIES .........oooonviiiieiiceineiines et sses s ee e es s 4 [ENDE
P
2. Wieviele Volizeit-Beschaftigehat ¢ §Mitarbeiter 3
Ihr Untemehmen in Osterreich ? AR
250 UNA MBNT ... e 0
(WeiB nicht, keine Angabe®) ...................coocoveevee..... 0 ENDE
3. Was sind die hauptséchlichen Tatigkeitsbereiche Dienstieistungen ...........c..ocoeceeeveerervereeerrnn, 124 4
Ihres Untemehmens? TrANSPOIL .......oovveeeeceee e et oo 2
GroR- und Einzelhandel .................c.ccocooevvevrnnnnn. 3
Industrie und produzierendes Gewerbe .................... 4
(ANABIES, ......coneereeeetrereeeerseeeeesees e seeeesres s 5
und zwar; 4
(Weill nicht, keine Angabe®) .............cocovorervvrevrerin. 6 ENDE
4. Wann hat Ihr Untemehmen zuletzt eine Studie zum Thema Geschéftserweiterung in Auftrag gegeben?
inden letzten 5 Jahren ..............ccovuevmieieceieereeseeeceeeees e 15 1
VOr MBI IS 5 JANTEN ..ottt ees s e 2
~ Studie wurde noch nie in Auftrag gegeben ..............ccoevveeeeroocoreoe, 3
’ (Studie wurde schon einmal in Auftrag gegeben, ich weill aber nicht wann) ... 4
(Weill nicht, keine ANGabe™) ............oceveeeeevevomieeeeeeeeeeeeesresreseesioeesesesees oo, 5 5
5. Wie gut sind Sie informiert tiber die Mdglichkeiten, die das Intemet fiir Untemehmen in Ihrer Branche bietet?
Ich meine: wie wiirden Sie Ihren diesbeziiglichen Wissensstand auf einer Skala von 0 bis 10 einstufen, wobei
0=weil berhaupt nichts darlber und 10=bin bestens informiert
126-127- 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10| 6
6. Soweit es das Intemet betrifft: welche der folgenden Beschreibungen
trifft auf thr Untemehmen am ehesten zu? Haben eine komplette web site mit eigenem domain namen 18- { 7
Haben eine web site, die von einem gréReren domain abhangt
INT.: Vorlesen, (vom provider oder dem Mutterkonzemn) 2 7
nur 1 Angabe! haben eigene web site mit nur wenigen Seiten 3 7
Haben Intemet-Zugang, aber keine eigene web site oder Seiten 4 7
Haben keinen Intemnet-Zugang 5 11
(andere Mdglichkeiten mit Intemetzugang,) 6 7
und zwar:
— (andere Méglichkeiten ohne Internetzugang,) 7 11
und zwar:
(Weil nicht, keine Angabe*) 8 11
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7. Kénnen Sie mir sagen, woflrr das Intemet in lhrem Untemehmen beniitzt wird?

<
X
c =
INT.: Rotierend vorlesen! s 2 3
Werbung/Promotion fir lhre Produkte oder Dienstieistungen 219 2 3
Direktverkauf an andere Untemehmen -1 2 3
Direktverkauf an Konsumenten ™1 2 3
Zusammenarbeit bei Projekten aus der Entfemung
mit Untemehmen weit weg oder im Ausland 1320 14 2 3
After-sales-Service fur unsere Kunden 181 2 3
Durchfiihrung von Bestellungen/Rechnungen mit den Lieferanten 13 1 2 3
Antworten auf offentliche Ausschreibungen 13- 1 2 3
Kommunikation mit értlicher Verwaltung und staatlichen Dienststellen 136 1 2 3
Betreuung der Firmenkonten w1 2 3
Ausschreibung freier Stellen/Anwerben neuer Mitarbsiter 18 1 2 3
es Mitarbeitem zu ermoglichen, aus der Distanz zu arbeiten
ohne den Firmenstandort aufzusuchen 18- 1 2 3
Information Gber das Marktgeschehen und die Mitbewerber suchen % 1 2 3 8
8. Seit Sie das Intemet verwenden, ist die Nutzung effizient fir...
<
X
e &
INT.: Rotierend vorlesen! s 2 2T
Penetration neuer Markte M- 1 2 3
schnelleres/effizienteres Reagieren auf Konsumentenbediirfnisse w1 2 3
besser informiert zu sein {ber die Aktivititen der Konkurrenz w1 2 3
Ihre Produkte & Dienstleistungen zu emeuem 144 1 2 3
rleichtemn der administrativen Aufgaben und der Kommunikation mit 6ffentlichen Stellen 145 1 2 3
Modemisierung des Vertriebssystems 146 1 2 3
Erleichtern der Kommunikation mit Partneruntemehmen w- 1 2 3
Reduktion der Kommunikationskosten 4% 1 2 3
genauere Kenntnis dber den Geschmack und die Bediirfnisse/
Anforderungen der Konsumenten zu bekommen - 1 2 3
Kostenreduktion und Verbesserung der Wettbewerbsstirke - 1 2 3 9
9. Seit Sie das Intemet bentitzen - wiirden Sie sagen, ...
<
X
c &
INT.: Rotierend vorlesen! s & 2T
verursachte inteme Probleme bei der Reorganisation -1 2 3
brauchte lange Einschulungszeiten ¥ 1 2 3
hat Sie gezwungen personlich einzugreifen 1 2 3
machte die Anschaffung teurer Hardware notwendig - 1 2 3
erverursacht vwesentliche Kosten fiir Einschulung und Installation %51 2 3
verursachte sehr hohe Kommunikationskosten - 1 2 3
verlangt spezialisiertes Personal, das schwer zu finden ist -1 2 3
wird von den vorahndenen Mitarbeitemn immer noch nicht richtig akzeptiert 8- 1 2 3
noch nicht profittrachtig genug, da es nur von einer kleinen Zahl 1 2 3
an Konsumenten und Untemehmen angewandt wird. 159- 1 2 3
keine legale Absicherung/Garantie fiir Transaktionen % 1 2 3 10
10. INT.: Wenn Code 1,2 oder 3 bei Frage 6: UNSerem Personal ..............cccveeeeeieiveresnsnsssressennss 161- 1
Ihre web site wurde installiert von... extra fiir diesen zweck angestelitem Personal ........... 162 1
INT.: Vorlesen - mehrere Antworten maglich! externen Spezialisten ............ccooecervveerereerersnn, 163 1
1hNeN SBIDSE ..o 164 1
ANABIES, .....ovveeererireernte ettt nes 165 1
und zwar:
{Weill nicht, keine Angabe™) ................c.cocvevvvverern.. 166 1 14

EB78

Seite 2




11. INT.: Wenn Code 4,5,6,7 oder 8 bei Frage 6: Ihr Untemehmen zu klein ist ................... 67 1
Wenn thr Untemehmen keine eigene web site hat Sie nur am lokalen Markt vertreten sind ........... 2
oder das Intemet Uberhaupt nicht beniitzt, es nicht in lhre sonstigen Aktivitaten paft ........ 3
dann deswegen, weil... s Sie nicht interessiert ............ccoecovevrereennne. 4

~ INT.: Vorlesen - nur 1 Angabel aus anderen Griinden ..............c.ccocoeverereernnn. 5
' (Weill nicht, keine Angabe®} ............................ 6 12
12. Wirden Sie sagen, was lhnen noch fehlt um mit dem Intemet zu beginnen, ist ...
<
X
c =
INT.: Rotierend vorlesen! s 2 2
Information 8- 1 2 3
Ubung - 1 2 3
Rechtliche Auskiinfte 7 1 2 3
Finanzierung m--1 2 3
kompetentes Personal -1 2 3
die zeit, um mich damit zu beschaftigen mw 1 2 3
Motivation 7 1 2 3
*on-line" Ldsungen die auf meine Tatigkeit zugeschnitten sind mw 1 2 3
rechtliche Garantien fiir die Geschéfte die via Intemet getétigt werden 176 1 2 3
anderes, m-1 2 3
~ und zwar:

13. Wenn Ihr Untemehmen beginnen wiirde, das Intemet Die Presse und die Medien .............................. 206 1
2zu nutzen, welche der folgenden Die Handelskammem ...........coccooevveeveveeninnn, 206 1
Kémperschaften wéren da threr Meinung nach geeignet, Regierungsorganisationen ..............c.ccooou........ 207- A
Ihnen effizient beim Aufbau zu helfen? BaNKeN .......ovoeiirriene e 208 1

Standesvertretungen, Berufsverbénde ............. 208

INT.: Rotierend vorlesen! Lehr- und Untemichtsinstitutionen ..................... 2100 1
Mehrere Antworten méglich! private Berater ............ccooevveviireeereeeeenean, 211- 1
(nichts davon,) ...............ccccovveevererererirrererern, 2122 1

sondem:

(keine Organisation kann helfenj ...................... 23

(kann ich nicht sagen: werde es nie nutzen) ..... 24 1

(Weill nicht, keine Angabe*) .......................... 25 A

14. Wirden Sie mir bitte noch sagen, unter 30 Jahren .......... 216 1 15.  Geschlecht:

wie alt Sie sind? 30 bis 39 Jahre .................... 2

40 bis 49 Jahre .................... 3 ménnlich ..................... a7

' 50 bis 59 Jahre ................... 4 weiblich ...........c.cccoccvrian. 2

60 Jahre und alter ................ 5

verweigert ..o 6
INTERVIEWER: Nach Beendigung des Interviews eintragen: Dauer des Interviews: ca. § : EMinuten

218- 219-
Die ordnungsgemé&Re Durchfiihrung des Interviews bestatigt:
Datum:;
Name des Interviewers in BLOCKSCHRIFT
Interviewer-Nummer:
Unterschrift des Interviewers
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