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FLASH-EB 78 - ESTUDIO N° 57J053
MANAGERS 19 Marzo 2000
CUESTIONARIO
Pais: /_/ /
Numero de cuestionario /_/ / [/ [/ _/
N° de DUNS: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)
Regi6n: (Unidad Regional Administrativa Europea) (CODIGO, COMO EN LA
BASE DE DATQS)
CODIGO SIC: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)

Numero de empleados (COMO EN LA BASE DE DATOS):

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cédigo de conducta
ESOMAR-ICC y a las indicaciones del briefing.

Texto de presentacion: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto
Demoscopia. Estamos realizando un estudio sobre temas relacionados con Internet para la
Comision Europea. Le agradeceriamos su colaboracion para realizar una entrevista que
dura aproximadamente 15 minutos. Le garantizamos el completo anonimato de sus
opiniones ya que a ello nos obliga nuestro cédigo deontologico.

Preguntar por la persona que viene en la muestra o cargo mas alto dentro de la empresa —
Director General, Consejero, Director Administrativo, Gerente, Director de Desarrollo

P.1  ;Cual es exactamente su cargo en la empresa?

ESPECIFICAR : .........oovteveieeieerreerennns

ENTREVISTADOR: Si corresponde a una de estas 3 categorias, codificar y
continuar. '

- Director General, Consejero delegado, Presidente, Gerente, Proprietario... 1

- Director, el mas alto responsable de la administracién de la empresa........ 2
-Director, responsable del desarrollo de la empresa.............cccoveeveevenirnennnenn. 3
SI NINGUNA DE ESTAS CATEGORIAS - TERMINAR

P.2  ;Cuantos empleados tiene su empresa trabajando a tiempo completo en Espafia?

LEER.

/| _/__/ empleados

250 Y MAS..ccurrirriciriieniceeireeneeneeee - TERMINAR
NS/NC .ttt eereneseveeens - TERMINAR
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P3

P4

P.5

P.6

¢(Cual es el principal sector de actividad al que pertenece su empresa? Pertenece
principalmente a...

LEER.

SEIVICIOS. .. cviuierereeeresieerteieerereeesesesessebeseseesessesesaeseseenens 1
TIanSPOILE....c.coueiirieeeieteierete et ere e ere b e 2

Distribucion Mayorista y al Detalle...............cceceverrennnne. 3
Industria/Manufacturas................. reertreeee ettt ae st aaens 4

(Otros (especificar)).......ccocurureeirirrerresieenreenieseeseeseeeseenens 5 - TERMINAR
(NS/NC)..u ittt sessas e s e s sesanes - TERMINAR

(Cuando fue la ltima vez que su empresa mando realizar un verdadero estudio
sobre la forma/los medios para desarrollar sus negocios? Fue...

LEER.

Estos GltImOS 5 afi0s .......cccvevreeeeenireenenieecrineneeereseeeessenes 1
Hace mas de 5 afios ......c.ccccceeenirenennicnincnneniececeenenes 2
O todavia no ha realizado este tipo de estudios .................. 3
(Ha realizado un verdadero estudio pero no sabe cuando)...4
(NS/NC)...veiitereertnireeireeentsestsreesaee st se s s s sessss e 5

(Hasta qué punto se considera usted informado sobre el potencial que tiene
Internet para las empresas de su sector? Es decir, utilizando una escala del 0 a 10,
donde 0 significa “ninguna informacién, no sabe nada de este tema” y 10 significa
“perfectamente bien informado” ;donde situaria usted su nivel de informacién?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lo que se refiere a Internet, cual es la frase que describe mejor la situacién de
su empresa en la actualidad?

LEER. UNA SOLA RESPUESTA
Su empresa tiene un sitio WEB completo, con su propio nombre de dominio.......1
Su empresa tiene un sitio WEB que depende de un dominio mas amplio (el de su

proveedor de acceso o de su central por €Jemplo).........ccccevvvvevereneerenieierenenienens 2
Su empresa tiene un sitio web que solo contiene algunas paginas...............cveuune... 3
Su empresa tiene acceso a Internet, pero no tiene pagina web ni sitio..................... 4
Su empresa no tiene actualmente acceso a Internet ...........coceceeevereeveneenienerenrenenne 5
(otros casos donde la empresa tiene acceso a Internet) ESPECIFICAR.................. 6
(otros casos donde la empresa no tiene acceso a Internet) ESPECIFICAR............. 7
(NS/NC) ittt ettt s ettt e st s b e s e s e e s esanens 8
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(SICODIGO 5,7 U 8 EN P.6, PASAR A P.11)

P.7

P.8

(Podria decirme, si su empresa utiliza Internet para?

LEER Y ROTAR

Hacer publicidad, promocionar sus productos/servicios

Vender directamente a otras empresas

Vender directamente a consumidores

Colaborar a distancia en un proyecto especifico con otras empresas que estan
lejos o en el extranjero

Oftecer servicios de post-venta a sus clientes

Gestionar los pedidos y facturaciones entre usted y sus proveedores
Presentar propuestas a concursos de oferta publica

Comunicarse con las administraciones locales y las autoridades nacionales
Gestionar las cuentas financieras de su empresa

Anunciar las propuestas de empleo y reclutar personal

Permitir a empleados que trabajen a distancia, sin tener que desplazarse a la
sede de la empresa

L. Buscar informaciones sobre sus mercados y sus competidores

oWy

Aermomm

Desde que su empresa utiliza Internet, este medio ha demostrado, ser eficaz para...

LEER. ROTAR

Entrar en nuevos mercados

Reaccionar mejor y mas rapidamente a las demandas de los consumidores
Estar mejor informado sobre las actividades de sus competidores

Innovar en sus lineas de productos y sus servicios

Simplificar los procedimientos administrativos y las relaciones con las
autoridades.

Modemnizar su sistema de distribucion

Facilitar las operaciones de colaboracion con otras empresas

Disminuir sus gastos de comunicacién

Conocer mejor los gustos y las exigencias de sus consumidores
Disminuir los costes y hacer que sus precios de venta sean mas competitivos

SECRol- S

~emom
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P.9  Segun su experiencia, desde que se puso en marcha Internet en su empresa, diria
usted, que Internet...

LEER. ROTAR

Ha causado problemas internos de reorganizacion

Ha exigido un tiempo de aprendizaje bastante largo

Le ha obligado a intervenir personalmente

Ha sido necesario la compra de material costoso

Ha generado gastos importantes de formacion y de instalacion
Conlleva gastos de comunicacion muy elevados

Requiere personal especializado dificil de encontrar

Sigue siendo mal aceptado por el personal que ya estaba en la empresa
No es suficientemente rentable ya que todavia lo utilizan solo un pequefio
nimero de empresas y de consumidores

Carece de garantias legales para las transacciones

CTmQTmouQWs

.h-‘

(SICODIGO 1,2 03 EN P6, PREGUNTAR P.10)
P.10  ;Su sitio web ha sido desarrollado/realizado por...?

LEER. VARIAS RESPUESTAS POSIBLES

A. El personal en plantilla .................cov........ et as 1

B. Personal adicional reclutado para esta tarea............cccocecvrvrrererenenens 1

C. Una empresa o consultores especializados externos...................... 1

D. Usted MiSMO......c.cceeirerreiiirinieeiernteeneeenee et resees e s s seas 1

E. (Otros (ESPECIFICAR))........cccovtvereurmmernerrererereseenesssessasssssenens 1

F. (NS/NC)...oiiiiietcnneettee et sasse e ssassssenees 1
(PASARALAP.14)
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(SI CODIGO 4, 5, 6,7 u 8 EN P6, PREGUNTAR P.11)

P.11

P.12

Si su empresa no tiene sitio web o no-utiliza para nada Internet, ;se debe

principalmente a ?

LEER. UNA SOLA RESPUESTA POSIBLE

A. Su empresa es demasiado pequeftia............cocevververrverieenereennn. 1
B. Su mercado es totalmente local.............ccoeervenveninvnvenninennns 2
C. No va con el tipo de actividades que realiza su

(0181 0) (2T TR OO SRR 3
D. O no e interesa..........cccovevveeerevieninieneeenrenrereereereseeessessessennes 4
E. (Otro tipo de razones?...........ccoeeveeverecerencreereenerenerersesenennes 5
F. (NS/NO)..uoiiciieriirieinteninreeseesesieesseessssssssassssessesssssesesessennes 6

SHaererteerreeeeee s 1

NO e 2
(NS/NC)..coiireireireeeenienene 3

LEER. ROTAR

A. Informacién

B. Formacién

C. Asesoria legal

D. Financiacién

E. Personal competente

F. Tiempo para ocuparse de ello

G. Motivacién

H. Soluciones on-line adaptadas a su actividad
I. La garantia legal de las operaciones realizadas a través de Internet
J. (Otrarazén (ESPECIFICAR))
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P.13  Sisu empresa comenzara a utilizar Internet ;cuales, de entre los siguientes, serian,
en su opinién, los organismos que podrian ayudarle a desarrollarlo de manera eficaz?

LEER. ROTAR. VARIAS RESPUESTAS POSIBLES

A. Laprensay los medios de comunicacion..............cceceeveeeveereeeerenennen 1
B. Las Camaras de COMEICIO......c.c..eueviereurmeinererreeinrereeneneeseseeneeseseenens 1
C. Las instituciones publicas...........ccccoevvurumrrrincricinimeiniecccenes 1
D. LOS banCos.......c.ccovueiimiriiiiricscisn s sessssssessens 1
E. Las asociaciones profesionales..............cccceeeeererereceererereerseneensseseseesenns 1
F. Las instituciones de ensefianza..............cccoovvererererereneereennenerenessseneenens 1
G. Las consultorias privadas............cccceerreeeerieeeesereeeeenesenenenssseesessensnes 1
H. (estos organismos no, pero sin embargo si....(ESPECIFICAR) NO
LEER).... ottt esesssse et st sessesesasassesssssassasens 1
I. (ningun organismo puede ayudar de manera eficaz) NO LEER. ........ 1
J. (rehusa: no lo utilizara nunca) NO LEER.............cccceevveeecenenecerene. 1
Ko (NS/NO) ettt sttt a vt a e assssasnsseanens 1

P.14  ;Me podria decir su edad?

LEER.

Menos de 30 afios.........ccceveveereenreecnreirreeneenns 1
De 30239 afios...cccveveeericrrerecreecieec s 2
De 40249 afios.....ceeeeveerveeriniecieirrecnnenenns 3
De 50 2 59 afios......cecevevicvenvnnrencrriernrreenrenns 4
60 afios Y MAS......cccovuvvervverirenereeereeenenieees 5
(Rehusa)........cooeeveieiiieieeeecreeeeeeeee s 6

P.15  (Anotar el sexo del entrevistado. Preguntar si es necesario)

- DAR LAS GRACIAS AL ENTREVISTADO]



