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FLASH-EB 79 - ESTUDIO N° 57J072
MAYORS Marzo 2000
CUESTIONARIO
Pais: /_/ /

Numero de cuestionario / / / [/ [/ /

Region: (Unidad Regional Administrativa Europea) (N.U.T.S.1)

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del codigo de conducta
ESOMAR-ICC y a las indicaciones del briefing.

Texto de presentacion: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto
Demoscopia. Estamos realizando un estudio sobre temas relacionados con Internet para la
Comisién Europea..

P.1.  ;Cual es el cargo de la persona responsable de la realizacién de los proyectos de
Internet en su localidad?

(LEER)
- AlCalde......c.ooueiieieiiic e 1
- Teniente-alcalde..........cocoeveeievinirirreeeeeeeeee e 2
- Concejal responsable de comunicacion.......................... 3
- Concejal responsable de relaciones publicas................. 4
- Concejal responsable de nuevas tecnologias................. 5
- Jefe de Administracion..........ccueeveeeeerercenverereeeeerenenenes 6

- Otro cargo responsable de los proyectos de Internet.....7
- (No existe responsable para proyectos de Internet/.......8
no existe proyecto)

(En P.1 codigos 1-7 pasar ala P.3)
Gracias por ponerme en contacto con esa persona

(En P.1 codigos 8 y 9 pasar ala P.2)
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P.2.  En ese caso, ;cual es el cargo de la persona responsable de comunicacién o de
relaciones con los ciudadanos en su localidad?

(LEER)

(EN CASO DE DUDA O NS : Insistir para hablar con el Alcalde)
- AlCalde........oveecieeee s 1

- Teniente-Alcalde...........oeeuveeieereeereieeeeeeecee e, 2
- Concejal responsable de comunicacion..................c.c.cou......... 3
- Concejal responsable de relaciones con los ciudadanos......... 4
- Concejal responsable de nuevas tecnologias.......................... 5
- Jefe de AdmIniStracion.........c..ccueveereveveeeeevceecceeceeeeeesne, 6

- Otro cargo responsable de comunicaciéon (ESPECIFICAR)...7
- (No sabe)>Insistir para hablar con el Alcalde

Gracias por ponerme en contacto con esa persona

Estamos realizando un estudio encargado por la Comisién Europea en los 15 paises de la
Unién Europea. Este estudio tiene como tema el uso de las nuevas tecnologias de
informacién en los ayuntamientos y localidades europeas. Le agradeceriamos su
colaboracién para realizar una entrevista que dura aproximadamente 15 minutos. Le

garantizamos el completo anonimato de sus opiniones ya que a ello nos obliga nuestro
cddigo deontoldgico

P.3. ;Podria Ud. decirme el niimero de habitantes de su localidad?

I I
(NS/NC>Cédigo 99999)

(Si la localidad posee menos de 3000 habitantes o NS/NC>TERMINAR
ENTREVISTA)

P.4. ;Cuales son los principales servicios de Informacién y Comunicacién que su
ayuntamiento proporciona a los ciudadanos?

(LEER>RESPUESTA MULTIPLE)

a. Publica un boletin municipal...........ccccevevivereicieieeeeeeieeseeeee e 1
b Envio de Cartas.............ccvuvreininnniniine et e 1
c. Campatfias de carteles publicitarios en su localidad...............ccccovvviveennncnee.. 1
d Un servicio de informacion telefénica que explica a los ciudadanos los
diferentes procedimientos adminiStrativos...............oceeevvveeveveerreereeeeeaeeeense. 1
e. Servicios de informaci6én telefénica para cada uno de los principales
SETVICIOS AdMINISIAtIVOS......ovevuieivereieieieceeeececee ettt eeeneens 1
f. Una oficina que recoja las reclamaciones de los ciudadanos........................ 1
Una linea telefénica gratuita para llamar a la administracién
PUDBHICAL ... 1
h. Organizacion de forums ciudadanos y debates piblicos sobre temas de
INEETES COMUIL.......ccurunruirinsaanesas st b st bbbt s e st saneeceas 1



emoscopia

i Ocasionalmente, realizacién de programas de television o radio para

presentar las iniciativas 10Cales..........covueeveeirininieininreiee e 1
] UR SIHO WED ...ttt 1
k. Otros (ANOTAR)......coeimeriiiiciririceee et aene 1
| (NS/NC)>FIN DE LA ENTREVISTA

(Si item j., “un sitio web”, pasar a la P.5 — si no, pasar a la P.8)

P.5 (Podria Ud. decirme si el sitio web de su ayuntamiento ofrece los siguientes tipos de
informacion?

- Sttt e e et s e en e e e res 1
- N Ottt e e e e e eean 2
- (NS/NO)..ooeieteereeerereeetee et 3

(LEER- RESPUESTA MULTIPLE)

a. Informacion sobre el horario de apertura de los servicios.

b. Informacion sobre la estructura/organigrama y las responsabilidades de las
autoridades locales.

c. Nombre y nimero de teléfono de los responsables de cada actividad.

d. Direccion e-mail de los responsables de cada actividad.

e. Indicaciones sobre los procedimientos a seguir para la obtencion de

documentos oficiales.

Versidn informatizada de los formularios oficiales

Lista de las consultas méas frecuentes.

Boletin de actividades locales

Informacidn turistica.

Links(vinculos) con la prensa local.

Informacién sobre los centros de ensefianza locales.

Links (vinculos) con los centros e instituciones culturales locales

(bibliotecas, museos, teatros...).

Informacion o vinculo con la Camara de comercio local.

Instrucciones sobre como beneficiarse de los servicios sociales de la

localidad (como servicios médicos, de empleo, vivienda, etc.).

o. Informaciones sobre su localidad o regién (comarca) como centro atractivo
para los negocios.

p- (Otras) (ANOTAR)

i O - I

5 5
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P.6  ;Puede Ud. decirme si el sitio web de su ayuntamiento ofrece servicios interactivos

en Internet (es decir, servicios que permitan a los usuarios enviar y recibir informacién)
como, por ejemplo.....:

- S 1
- N O 2
- (NS/NC)ceeeeeeeeeeeee e e 3

(LEER>RESPUESTA MULTIPLE)

a. Permitir el envio de formularios oficiales por correo electrénico a través de un
sistema electronico de firma.

b. Permitir la peticion de documentos oficiales (como partidas de nacimiento,
certificados de estado civil, etc.).

c. Permitir a los ciudadanos presentar denuncias contra otros ciudadanos

conectados.

Permitir la renovacion de licencias on-line.

Posibilitar el pago de multas o impuestos on-line.

Permitir el acceso a actos legislativos o a tomas de decisién locales.

Permitir a los ciudadanos comentar los debates del pleno municipal on-line.

Forums (on-line) de ciudadanos o debates publicos sobre temas de interés

comun.

La realizacién de sondeos de opinioén piblica, es decir, referéndums u otras

actividades de voto sobre temas publicos.

j- Entrar en contacto con cargos elegidos o con miembros del pleno municipal.
k. (Otras) (ANOTAR)

@ mo e

ot s

P.7. Segun su experiencia, tras la puesta en funcionamiento del sitio web en su localidad,
esta Ud. més bien de acuerdo o mas bien en desacuerdo con que dicho sitio web

- Mas bien de acuerdo................coccveermrvvireenennn. 1

- Mas bien en desacuerdo...............oovuvurvveenenee. 2

- (NS/NC)...coirrrreereeeeee e 3

(LEER-ROTAR)

a. Ha causado problemas de reorganizacién interna.

b. Ha exigido un tiempo de aprendizaje bastante largo.

c. Les ha obligado a poner en funcionamiento (u organizar) a un equipo
especializado en estas actividades.

d. Les ha permitido crear nuevos puestos de trabajo dentro de la
administracion local.

e. Ha requerido la compra de material costoso.

f. Ha ocasionado unos costes de comunicacion elevados.

g. Es mal aceptado por el personal en activo.
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h. Todavia no estd siendo utilizado mas que por un nimero escaso de
ciudadanos.

1. Ha puesto a prueba la capacidad del Ayuntamiento de dar una rapida
respuesta a las demandas de los ciudadanos.

J- No ha dado resultados significativos en lo referente a la participacién
popular en las actividades politicas de la localidad.

k. No puede ser utilizado para procedimientos oficiales a falta de una
legislacion especifica en este sentido.

1. Verdaderamente no ha tenido un impacto significativo sobre la economia
de la localidad.

(PASAR A LAP.10)

(A los que en P.4, respondieron item j. = No (“no posee sitio web”)

P.8  ;De entre las razones siguientes, podria Ud. sefialar aquellas que justifican el que
no hayan creado todavia un sitio web?

(LEER>RESPUESTA MULTIPLE)

ao o

Les falta tiempo.........ccooveveeeereeereeceeeeeeeienan 1

Carecen de personal cualificado......................... 1

Carecen de recursos economicos....................... 1

El nimero de ciudadanos conectados a Internet es todavia insuficiente como
para justificar esta INVErSION...........c.c.coueeeeeereeeereeeereeereeseeeeesescaeeeas 1

El tamafio de su municipio no justifica la creacién de un sitio
WED....oiiiiiiire e 1

Uds. no estan al corriente/informados de las oportunidades que ofrece
Internet......ccoceoviviniinecec e, 1

No saben de ninguna localidad dentro de su regién o en otros lugares del pais
que haya utilizado con éxito esta tecnologia para proporcionar una serie de
servicios publicos......... 1

No estan seguros o no confian en la eficacia de este Instrumento..................... 1
(Otras) (ANOTAR...)..ccooorerererereecerereeeeeeseeenenne 1
(NS/NC)..oviiiiieinreeeeeee e 1

(A los que en la P.4, contestaron item j.= No (“no posee sitio web”)

P.9. ;Estarian Uds. interesados en la instalaciéon de un sitio web en el curso de los
&
proximos 12 meses?

St e e e e 1
IOttt e e e e e e s reeeaes 2
(NS/NC).ovitieeeecceeeeeeeeeeeeeveeean 3
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(A TODOS)

P.10 Hablando mas en general, ;puede Ud. decirme si su Ayuntamiento ha instalado los
siguientes servicios de Internet para los ciudadanos?

- S et 1
- N0t e e e 2
- (NS/NO)..ocveieeeeeceeeeeeeeeeer e 3

(LEER-RESPUESTA MULTIPLE)

a. Locales publicos donde los ciudadanos pueden consultar Internet a bajo precio.

b. Locales en los que los ciudadanos pueden consultar Internet.
GRATUITAMENTE

c. El Ayuntamiento proporciona gratuitamente a sus ciudadanos una direccién e-
mail.

d. Una red de kioscos interactivos situados dentro de lugares piiblicos (como
bibliotecas, estaciones de tren, puntos de informacién turistica...).

P.11 En cuestiones politicas, hablamos normalmente de izquierda y derecha. En una
escala de 1 a 10 en que lugar situaria usted la mayoria electoral de su localidad sabiendo
que 1 es la posicion mas a la izquierda y 10 la posicién mas a la derecha (las puntuaciones
comprendidas entre el 1 y el 10 sirven para matizar su respuesta).

NO LEER. RESPUESTA SIMPLE.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
98 NO CONTESTA
99 NO SABE

Codificar Tamaiio de la localidad. (segin la muestra).



