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FLASH-EB 84 - ESTUDIO N° 577173
MANAGERS 21 Septiembre 2000
Pais: /_/_/
Numero de cuestionario:
N° de DUNS: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)
Region: (Unidad Regional Administrativa Europea) (CODIGO, COMO EN LA BASE
DE DATOS)
CODIGO SIC: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)

Numero de empleados (COMO EN LA BASE DE DATOS):

Texto de presentacién: Preguntar por la persona que viene en la muestra o por la que mas
relacion tiene con los temas de la Union Europea o el cargo mas alto dentro de la empresa —
Director General, Consejero, Director.

Buenos dias. Soy entrevistador del Instituto Demoscopia. Estamos realizando
un estudio sobre temas relacionados con la Unién Europea. Le agradeceriamos su colaboracion
para realizar una entrevista que dura aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos el completo
anonimato de sus opiniones ya que a ello nos obliga nuestro codigo deontolégico.

| A. ELEMENTOS DESCRIPTIVOS ]

Al ;Cual es exactamente su cargo en la empresa? ]
[ESPECIFICAR: » DESPUES RECODIFICAR DEBAJO]

- Direccion General: Presidente, Consejero Delegado, Director General,

Director del Consejo de Administracion...................ccocooooeooioieeo o 1
- Gerente con el mayor nivel de responsabilidad en las operaciones con

paises de la Union Europea..............c.ooovvieiinienieieec, 2
- Otro Director Senior responsable de los asuntos relacionados con la

Union BUropea.............coouiiiiiiiiiiieieeceeeeee et 3
- Director de importacion / eXpOrtacion....................c.cooueweueeeeeeeeceseeeiieserein 4
- Otro Director Senior no clasificable.........................ocooooveiiiioeee 5

= (OLrOS CASOS).......ecueieeieieeeeeeeee ettt [TERMINAR]

A2  ;Suempresa opera como...

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Independientemente, sin ninguna relacion con otras empresas o holdings..... 1
-Como un miembro independiente de un grupo de empresas......................... 2
-Como una sucursal auténoma de una sociedad.....................cocococooooooi 3
-Como un departamento de otra empresa.......................ccooooovveeeereee 4
-(Otros casos NO LEER: ESPECIFICAR) 5
-No sabe/no contesta (NOLEER).................c..ocooooouiuiimeeeeeeeeeee 6 TERMINAR
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A3  Suempresa es, principalmente, una empresa de...

[LEER- RESPUESTA SIMPLE]
- construccion o ingenieria Civil..................c.ocooveiiiiieeee e 1
- produccion y fabricacion de bienes...................coooueviiiioiiieiieeeeeeee e 2
- comercio y distribucion (al por mayor o al por menor)..................coovevoveveennn. 3
- transporte (de bienes, mercancias 0 personas)................cceeeeeveeeeereereeeereeoein, 4
- servicios financieros (banca, seguros, inversiones)..................cccoovvvevereverenonn.. 5
= COMUICACIONES. ......c..covetierierieteateteeieseeseeseesteseeaeeseteeseeseesesseressseessesessssssssessoans 6

- otros servicios de negocios.[ESPECIFICAR... COMPROBAR LAS EXCLUSIONES].. 7
- (ninguno de esos casos) (NO LEER) [ESPECIFICAR... COMPROBAR LAS EXCLUSIONES]... 8

[Agricultura, mineria, industrias extractoras -> TERMINAR ENTREVISTA]

[Hoteles / restaurantes / cafés -> TERMINAR ENTREVISTA]
[Servicios personales -> TERMINAR ENTREVISTA]
[No sabe / no contesta -> TERMINAR ENTREVISTA]

A4  ;Cuantos empleados tiene su empresa contratados de forma regular en Espaiia?
= e (numero de personas) [SIMENOS DE 20 o NS/NC > TERMINAR ENTREVISTA]
AS ¢Las actividades de su empresa se extienden fuera de Espafia y en particular. ..

[LEER- RESPUESTA MULTIPLE]

- con la Unién Europea................c.c.co.......... ettt 1
- con Europa pero fuera de la Union Europea...............cccooooooiivievcnnnn. 2
= CON OLrOS CONLINENEES...........oovveeriieieieeterese et tereresee s esen e seeseneeereesaas 3

[SINO “HACIA LA UNION EUROPEA” CODIGO 1> TERMINAR ENTREVISTA]

A6  Enlos ultimos dos afios, ;como ha evolucionado la facturacion / volumen total de negocios de
su empresa? Diria usted que...

[LEER - RESPUESTA SIMPLE]
- ha aumentado sustancialmente........................... 1
- haaumentado...............ooevemeceeieiieeeer 2
- sehamantenidoigual............................ococoo.. 3
- hadisminuido, 0...............cooveieirereeeeeeee. 4
- ha disminuido sustancialmente?........................ 5
- (ms/nc)(NOLEER)...............cocoovvreieeieeen. 6
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A7 Y, ;qué ha ocurrido con...

[LEER EN ALTO - UNA RESPUESTA PARA CADA iTEM]

(@) su cuota de mercado en Espafia?...................cocoovvvvennnne. 1 23 45 6

(b) sus exportaciones dentrode la UE?..................c........... 1 2 3 4 5 6
© su volumen de empleo?.................ccccvvrrrrvierericieeen, 1 2 3 45 6
()] su inversion de capital?..............c.ccccooverrrerereienieee, 1 23 45 6
() su lanzamiento de nuevos productos/servicios?..................... 1 23 45 6
- ha aumentado sustancialmente........................... 1

- haaumentado...............cccoooiiiiiiii 2

- sehamantenidoigual.........................cocooovnnenn. 3

-  hadisminuido, 0............ccooevveeeeeeeeeeen, 4

- ha disminuido sustancialmente?.......................... 5

- (os/mc) NOLEER).............cccccooevvrmiiirn. 6

A8a Hacia qué paises de la Union Europea exporta su compaiiia bienes o servicios, aunque solo
sea de forma ocasional?

[INSISTIR: “;Alguno mis?” - LEER SOLO SI LO SOLICITAN]

BEIZICA ..o 1
DHDAMATCA..........ovoeiiviiceiccce ettt e et v et s e ees s eee et 1
ALBMANIA. ..ottt ettt 1
GTECIA. ..ottt ettt e e e et e e e s e s e et e e ssees e 1
(Espaiia) (NO LEER)

FInandia. ... 1
FIANCIA. ........oooiviiiiicc ettt e e e st 1
IEANAA. ..ottt oo 1
BAlA.......ooec et et 1
LUXEMDUIZO. .......coviviiiiitiieiei e 1
Paises Bajos............c.coiiiiiinie e 1
AUSITIA. ...t e e v e e e et 1
POIUBAL ...t en 1
SUECIA.......eovieeeieiet ettt et e e s ee et e s oo en e 1
REINO UNIAO.........ouiiitiiiice et 1
(MINGUIO).......otiiiitctci ettt ettt et e et eeee e e 1



emoscopia

A8Db Y, jen qué paises se ha establecido su compaiiia para dirigir sus negocios localmente, sin
intermediarios?

[INSISTIR: “;Alguno més?” - LEER SOLO SI LO SOLICITAN]

BEIBICA ...ttt 1
DINAMATICA.........ccoveieiirieeteeee et s et ee et s s s e e e e e eeeeees 1

AJCIMANIA. ...ttt e e e et e e e e s e s ee s eeeeenos 1

GTECIA. ..ottt ettt ettt e e v e s e s e e s s e e s et e e st 1

Espaiia. (NO LEER)

FIIANGIA. .......cooooreeeonnriieeeeeee e e sees e seseeseeeseseseesee s eeess s 1
FTANCIA.......ooviviteeicrireee ettt e s e s sae et et en e e et ee s 1

IHANAA. ... 1

TEANA ........oooooeeo et 1
LuxembUuIO.........c.cooviiiiiiecee e 1

PaiSes BajJos..........c.ocoiiieiiiiicres e 1

AUSTIA. ... eeee s e et ese s oo e e e oo 1
POMUGAL.........cooviiii et 1

SUBCIA. ..ottt et e e s e s e ee e 1

REIN0 URIAO. ... seeseee s eeeeesese e 1
(MENGUNO)...........coviiiiiieimitnie ettt sttt e e seee s 1

[SINO SE HA ESTABLECIDO EN ESOS PAISES: NO HACER A.8.c) NI A.8.d)]

[SI DICE SOLO EN UN PAIS: PREGUNTAR A.8.c) Y NO HACER A 8.d)]
[SI DICE EN MAS DE UN PAIS: ' NO HACER A.8.c) Y HACER A .8.d)]

A8.c) (Cuales el principal motivo por el que ha establecido sus negocios en ese pais?:
LEER.

- porque las regulaciones y las practicas administrativas le obligan a hacerlo?...... 1

- POrrazones COMEICIAlES?............cccoiiiriiiiniie s 2
- por una combinacion de ambos MOtVOS?................c..coouvivinvvvenreeeeeeesreeana, 3
- (ninguna de esas razones, sino que...) (NO LEER) [ESPECIFICAR]................ 4
= (MSMC) (NO LEER).........cooiiiiiiieeee e, 5
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A8.d) (Sucompailia se ha establecido en (INCLUIR PAISES MENCIONADOS EN A 8.b) ..

LEER.

- porque las regulaciones y las practicas administrativas le obligan a hacerlo?...... 1

- POorrazones COMETCIAlESY................couniuiiirieriieiercrce e 2
- por una combinacion de ambos MOVOSY...............corurrerrrirerereeccieeiee e, 3
- (ninguna de esas razones, sino que...) (NO LEER) [ESPECIFICAR]................ 4
= (S/MC) (NOLEER.).......c.ooiiiiies ettt 5

(REGISTRE UNA RESPUESTA PARA CADA UNO DE LOS PAISES MENCIONADOS
EN A.8.b. REPITALOS SI ES NECESARIO)

@) BEIGICA ..., 1 23 456
() DINAMAICA...........coviiiiciciiccceeeee e 1 2 3 45 6
©) Alemania..............ocooovriiiiniieee e, 1 23 45 6
@ GIECIA. ...ttt 1 2 3 45 6
(e Espa#a.(NO LEER). 1 2 3 45 6
® Finlandia..............cocoooiniieiienece e 1 2 3 456
® Francia.........coccoociviniinnceeee e 1 23 45 6
(h) Ifdanda...........coooiiiic e 1 23 45 6
@) Italia.......ooo e 1 23 45 6
()] Luxemburgo...........ccocoevniiiieieeeee e 1 23 456
k) Paises Bajos............cccovoemiiiiiiiiicceeee 1 23 45 6
()] AUSEIIA. ..ottt e 1 2 3 456
(m) Portugal...........cocoooiiiiii s 1 2 3 45 6
(n) SUECIA. ... 1 2 3 45 6
(0) Reino Unido...........cccouviiiiiiiiecce e 1 23 456
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| B. SUVALORACION DEL “MERCADO INTERIOR” DE LA UNION EUROPEA

Quisiera hacerle unas preguntas relacionadas con las actividades de su compafiia en otros paises
de la Uni6n Europea desde el establecimiento del “Mercado Interior Europeo.”

B.1  Cuando el “Mercado Interior” comenzé a funcionar, no todos los obstaculos para las
actividades de las compaiiias dentro del “Mercado Interior Europeo™ desaparecieron de golpe.
Algunos de estos obstaculos podrian haber estorbado a su empresa hace dos afios, y esta
podria ser todavia la situacién.

Con respecto a su empresa, ;diria usted que los obsticulos que han estado dificultando los
negocios dentro de la Union Europea en los dos tltimos afios...

LEER.

- ahora han desaparecido por completo...................ccoooevvoeeeoeeeeeeeeee 1
- schan reducido notablemente.......................co.oooviiimieeeeie e, 2
- tienden @ diSMINUIT..............oooooiviiiiiniceeee e e, 3
- sehanmantenidoigual....................oooiiiiiiiiieeee e 4
- 0o, por ¢l contrario, han tendido a aumentar o a multiplicarse?.......................... 5
- (No hubo ningun obstaculo hace dos afios) (NO LEER)..................o.ocoooovnn..... 6
= (MS/MC) (NO LEER)........cooiioiiiieceeeeeeee e 7

[A TODOS, INCLUSO SI TIENE CODIGO 1 6 6 EN LA B.1.]

B.2 ¢ Tiene su empresa que afrontar todavia las situaciones siguientes, al menos en ciertos casos o
en ciertos paises de la Union Europea?

[LEER CADA ITEM, EXCEPTO “OTRA”, ROTANDO LOS ITEMS (a-0) - UNA

RESPUESTA POR iTEM]
et e e 1
N ettt 2
- (S/MC) (NOLEER).........coooiiiiiiiie e 3
@) una prohibicion sobre la venta de un producto o servicio que usted ya

vendia en otros paises de la Union Europea.....................ccooocvveveeienn., 123
o) una subida adicional de los costes para hacer compatibles sus

productos o servicios con las diferentes especificaciones nacionales........ 123
© procedimientos no habituales de pruebas, certificaciones y aprobaciones.. 1 2 3
()] dificultades relativas al sistema y procedimiento del IVA....................... 123
(e) acuerdos financieros costosos para operaciones entre fronteras................. 123
® restricciones en el acceso al mercado debido a la existencia de

redes de distribucion exclusiva.....................cooovevuimveeecueeeee e, 123
(2 el acceso al mercado requiere derechos o licencias que estan en manos de

sus competidores 10Cales. ..............c..oovovieiuiviiieiceeeeeee e 123
(h) las ayudas del Estado favorecen a sus competidores..................cco.......... 123
(i) los sistemas de impuestos discriminatorios que actian en contra de sus

ACHVIAAAES. ...t 123
() practicas discriminatorias de los organismos adjudicatarios cuando se trata de

obtener concursos PUbLICOS...................c..vveiveeiececeeieeeeee oo, 123

6



emoscopia

(k)
)

(m)
)]

(©)
®)

B.3

B3.a)

B.3.b)

falta de seguridad legal en las operaciones entre fronteras.......................... 123
mecanismos de apelacion legal inapropiados para hacer frente a las
violaciones de contratos fuera de Espafia.................c..co.cooevvvevrevneeesrenrnnnn., 123
falta de proteccion contra la pirateria y las imitaciones...............c................. 123
la obligacion de establecer una sucursal en un Estado Miembro

antes de poder ofrecer sus servicios alli.....................ccooovoveeeeeeeeeneerisrann. 1

23
dificultades relativas al destino temporal de sus empleados en el extranjero...1 2 3
(otros obstaculos legales o de regulacion) (NO LEER) [ESPECIFICAR]...1 2 3

Ahora pasemos a hablar de aspectos mas generales del “Mercado Interior” de la Union
Europea, teniendo en cuenta todos sus aspectos: positivos, negativos, de su marco de
reglamentos y sus pricticas, y las condiciones operativas que ofrecen a empresas como la
suya.

Desde el punto de vista de su empresa, ;como valoraria el funcionamiento actual del
“Mercado Interior” Europeo, en una escala de 1 a 10 donde:

“1” es la valoracién minima y significa “nulo y con bajo rendimiento”, y

“10” es la valoracion maxima y significa “alto y con rendimiento 6ptimo”,
los valores entre 2 y 9 sirven para ayudarle a matizar su opinion.

Sabiendo que HOY su valoracion sobre el funcionamiento del “Mercado Interior” de la Unién

Europea ha sido de [VER B.3.a)], ;cual habria sido su valoracion HACE DOS ANOS
(utilizando de nuevo una escala de 1 a 10)?

[REPETIR EL SIGNIFICADO DE LOS VALORES SI FUERA NECESARIO]

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Voy a pedirle que considere por separado cuatro caracteristicas cercanas a la definicion
“ideal” de un mercado para productos y servicios. Vamos a imaginar un mercado...

- enel que usted pudiera vender y comprar productos y servicios sin obstaculos
- enel que la competencia es libre y justa

- enel que el marco legal favorece las actividades comerciales entre compafiias
- yenel que las reglas son aplicadas de manera eficaz e imparcial.

Para cada uno de estas cuatro situaciones ideales: desde el punto de vista de su empresa y
usando la misma escala de 1 a 10 anterior, con valores entre 2 y 9 para ayudarle a moderar su
opinion, ;donde se encuentra situado el “Mercado Interior” Europeo?
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{Como valoraria el “Mercado Interior” Europeo siendo 10 el valor maximo, que significa “un
mercado en el que se pudiera vender y comprar productos y servicios sin obstaculos”, y 1 el
valor minimo, que significa lo contrario?

Y, {cémo valoraria el “Mercado Interior” Europeo teniendo en cuenta que 10 significa
“un mercado en el que la competencia es libre y justa™?

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Y, (como valoraria el “Mercado Interior” Europeo teniendo en cuenta que 10 significa
“un mercado en el que el marco legal favorece las actividades comerciales entre compafiias™?
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Y, finalmente, como valoraria el “Mercado Interior” Europeo teniendo en cuenta que 10
significa “un mercado en el que las reglas son aplicadas de manera eficaz e imparcial™?

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Voy a proponerle algunos objetivos que la Comision Europea y los gobiemos de los Estados
Miembros podrian perseguir con sus acciones. Le pido que seleccione aquellos que serian

importantes desde el punto de vista de su empresa.

En su opinién, para mejorar el “Mercado Interior” Europeo es importante...

desarrollar la eficiencia de los mercados financieros europeos........................ 1
estimular la movilidad de los trabajadores..............c..cccco.ooovriviecerieenn., 1
estimular y controlar la competencia entre todas las compaiiias..................... 1
modemizar las redes de distribucion y los métodos de marketing................... 1
desarrollar la creatividad y la innovacion industrial y comercial..................... 1
reforzar los derechos de propiedad intelectual......................ccoocovveverieninennn. 1
mejorar los transportes y la logistica entre fronteras................c..ococooovvenn...., 1
mejorar las redes de comunicacion electronicas...................c.cccocoveeevevervnnnn.n., 1
estandarizar las normativas en todos los Estados Miembros........................... 1
reforzar la vigilancia mercantil......................cococooiiveiiineneeeeeee e, 1
asegurar la apertura y transparencia de los concursos publicos....................... 1
simplificar los procedimientos administrativos impuestos en las empresas...... 1
desarrollar normas europeas estandar para productos y servicios.................... 1
eliminar barreras técnicas para la libre circulacién de productos..................... 1
eliminar obstaculos nacionales para la libre provision de servicios.................. 1
eliminar barreras fiscales para el comercio....................c.cooovveevivoivcieenn. 1
desarrollar la cooperacion y comercio con el resto del mundo........................ 1
(Otro) (NO LEER) [ESPECIFICAR]............ccccooooooiviiiiieeeeeeeen. 1
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B.6.a) Desde el punto de vista de su empresa, el establecimiento del “Mercado Interior” ha sido para

su empresa., hasta el momento..

LEER.

= MUY FAVOrAbIE. ..ot ees 1
= BAVOTADIE. ..ottt e et e s 2
- nifavorable nidesfavorable..................c.c.oooovieeiieeee e, 3
= deSTAVOTADIE, O............cveceiieieeee et e e 4
= muydesfavorable?.................ccooiii e 5
= (mS/MC). NO LEER)........oooeiieiieeeteeee ettt eees et eeeeeeeteesssessensenne 6

B.6.b) Enel futuro, ;cree usted que la consolidacion del “Mercado Interior” de los 15 Estados
Miembros de la Union Europea sera para su empresa:..

LEER

= muyfavorable................coooii e 1
= HAVOIADIE. ... 2
- nifavorable ni desfavorable....................oooeoiioieieeeeeeeeeeeeeeeee 3
= deSTAVOTADIE, O........c.ooveiiiiiecteeeeeeeee et e 4
= muydesfavorable?..............ccooooiiiiii e 5
= (S/MC). (NOLEER)...........cocooiiieeeee e 6

B.7 Pasando a otra area, ;cree usted que el aumento en el uso del comercio electronico influira en
sus actividades comerciales en los otros Estados Miembros...

LEER

- de un modo muy positivo........................... ettt 1
= deunmodo POSILIVO..........cuivuieieiieicicec et 2
= deunmodo NEGALIVO.............c.cuveviiicceceeceeeee et 3
- deun modo MUY NEGALIVO..............o.ovvivieieeireieiieeteeeee e 4
- 0, no tendra ningun tipo de influencia?...............c.cocooovieiiiviicieee, 5
= (0S/C). (NO LEER).........ciiiitiitieecceeeceeceeeee et 6
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C. AMPLIACION DE LA UNION EUROPEA

Para terminar, me gustaria hablar sobre la ampliacion del Mercado Interior Europeo a los
paises que aspiran a formar parte de la Union Europea.

LEER LOS PAISES SI ES NECESARIO, SI LO PIDE EL ENTREVISTADO.

C.1  Entre los paises candidatos, /cuales son aquellos con los que su empresa tiene
relaciones comerciales aunque sea de forma esporadica, y cuales han llamado ya su
atencion para comenzar a hacer negocios con ellos o expandir sus actividades en el
futuro?

C.1.a Tiene (de hecho) relaciones comerciales aunque sea de forma esporadica.. 1
C.1.b Han llamado ya su atencion para el futuro

2
2]
. 5
2
[ ]
=
=
(-}
=
a\
-~
9
i
-]
P!
P
-2
2

s/Nc

Eslovaquia................ccccooeveiieicreiinnn,
Eslovenia..............ccocooeviiniii,
Turquia..........ccoooeiii,
Ninguno de estos paises........................
No sabe/no contesta..............................

oy
g
&
it ek ik ke e pd ek et
\OONNNNMNNNNNNNNI
(-]
DA DDA DDDPDDDDEDAEADN

SI NO DICE NINGUN CODIGO 1 6 2, NO HACER C.2

10
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ESTA PREGUNTA SE REFIERE SOLO A LOS PAISES QUE MENCIONO EN C.1
ANTERIORMENTE. (CODIGOS 1 2)

C2  Una de las condiciones para que estos paises se unan a la Unién Europea es la
compatibilidad de sus normas y del funcionamiento de sus mercados con el Mercado Interior
Europeo.

A la vista de la ampliacion, /diria usted que comparado con hace dos afios, las normas y el
funcionamiento de estos mercados ....

LEER.
Hamejorado...........cocoovvviviiiiiiieeeceeeeeeeee 1
Ha cambiado ligeramente..........................cooveeeevee 2
Se ha deteriorado................c.cooooveviiiiiiiceeeeeee, 3
LEER CADA PAIS MENCIONADO EN C.1

(No sabe/no contesta) (NO LEER)................c.ccocooounr...... 4

En el caso de....

a)Bulgaria..................o.o.oooo 1 2 3 4
b) Chipre..........cccooiiiniiiiieeee, 1 2 3 4
c) Republica checa..................................... 1 2 3 4
d)Estonia...............cocooeoiviiiiiii 1 2 3 4
e)Hungria..................coooovvviii, 1 2 3 4
f)Letonia...............ccooooevviiiiiiiiece 1 2 3 4
g)Lituania.......................ooooii, 1 2 3 4
h)Malta................coooooiiiiiiie 1 2 3 4
i)Polonia.................cocoooovviiiiie, 1 2 3 4
JRumania.....................ooooiiii 1 2 3 4
k) Eslovaquia................cccooooeeiiinn, 1 2 3 4
) Eslovenia................ccocoovviiiiiiieen, 1 2 3 4
m) Turquia..............ocooooiiiii, 1 2 3 4

11
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C.3  Antes de que esos paises puedan unirse a la Unién Europea, ;cules serian para
usted los principales problemas, de entre los siguientes, que tendrian que resolver?

LEER TODOS LOS ITEMS EXCEPTO EL “OTROS” Y ROTAR DE A-N.
RESPUESTA MULTIPLE

a) El intervencionismo en sus mercados, por ejemplo, el control de precios y los

obstaculos para poner en marcha sus actividades economicas.................................__ 1
b) La actitud de las autoridades hacia las empresas extranjeras y sus practicas
diSCHMINALOTIAN............oouiuitiiiiiieieieie e 1
c) Las capacidades administrativas y judiciales que son inadecuadas para hacer frente a
las necesidades de 1as €MPresas........................coooooiioioioioeoooeeoe 1
d) La burocracia que imponen a las operaciones entre diferentes paises......................... 1
e) El marco legislativo incompleto comparado con el del Mercado Interior Europeo......1
f) La ausencia de aplicacion de la legislacién en el terreno..................................... 1
g) La insuficiente reestructuracion y privatizacion de las empresas estatales.................. 1
h) Las restricciones a las inversiones extranjeras......................................... 1
i) Las infraestructuras para las comunicaciones, la energia y el transporte..................... 1
j) Las diferencias en los estandares y los procedimientos para las certificaciones
comparados con aquellos que se aplican dentro de la Unién Europea.......................... 1
k) Las barreras tarifarias al COMercio.......................cococoooveoooooo 1
1) La falta de informacion disponible en sus mercados........................ccocoooo 1
m) El desarrollo, el funcionamiento y la fiabilidad de los mercados financieros..... ... . 1
n) Las restricciones a los movimientos de capital........................................ 1
0) Otras (NO LEER) (ESPECIFICAR).................cooooiioimieeoooeooeeooooo 1

C.4  Sila Union Europea se ampliara para incluir a los paises candidatos que estén en la
situacion adecuada para poder unirse, /cree usted que esta ampliacion del Mercado
Interior seria para su empresa...?

LEER.
Muy favorable....................c..occoooo

Favorable..............ccooooviiii

Muy desfavorable.....................................
No sabe/no contesta (NO LEER).............

g
w2
g
S
g
2
- NEV I QYOO

- DAR LAS GRACIAS AL ENTREVISTADO]
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