Projektnamn: Internetanvidndning inom EU

Projektnummer: 390920

Projektledare: Hakan Lagerberg

Fdltledare: Malin Persson

Telefonkod: 1025

Goddag, mitt namn &r... Jag ringer fradn Svenska Gallupinstitutet. Vi

genomfdr just nu en undersdkning dar vi

intervjuar mén och kvinnor i hela landet, och jag skulle darfsr vilja
stalla nagra fragor till Dig.

Samma fragor stdlls just nu i samtliga 15 linder inom EU.

44 OM IP FRAGAR VEM I HUSHALLET SA SAG ATT DET BESTAMS AV EN URVALSTABELL

Gar det bra?

PUT 1L17FROM TELEPHONE FILE IN 300L17
PUT 195L5FROM TELEPHONE FILE IN 320LS
PUT IN RIKTI 1L2
PUT IN RIKT2 1L4

QUESTION 1. ' .

VE IN HHTOT
MAXIMAL VALUE [ 10 )

Fdr att komma fram till vem som skall besvara fragorna, och f&r att fa en
sa

jdmn férdelning som méjligt mellan mdn och kvinnor i olika Aaldrar, skulle
jag vilja veta hur minga personer i Ert hushdll som &r 15 &r eller &ldre,
och

som BOR hemma hos er, med dig sjdlv INRAKNAD

### Numerisk fraga! ###

IF [ HHTOT = 0 ]
Eftersom det inte finns ndgon hemma hos er som 4r 6ver 15 &r far vi tacka
for
samtalet.

IF [ HHTOT 0 ] END OF INTERVIEWN, WRITE STATUSCODE "16"

2

SAVE IN KVINNOR
IF [ HHTOT > 1 & HHTOT < 7 |
MAXIMAL VALUE [ HHTOT )

Hur manga av dessa dr KVINNOR ?
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PUT IN SLUMP [ RAN HHTOT + 1 ]

PUT IN F1[ SLUMP] [ HHTOT + 1 - SLUMP ]

PUT IN F2{ SLUMP] [ F1[ SLUMP] - 1 ]

IF [ F2[ SLUMP] < 1 ] PUT IN F2( SLUMP] { F2[ SLUMP] + HHTOT ]

PUT IN F3( SLUMP] ( F2[ SLUMP] - 1 ]

IF [ F3( SLUMP) < 1 ] PUT IN F3[ SLUMP)

PUT IN F4[ SLUMP] [ F3[ SLUMP] - 1 ]
1
[
1
{
1

—

F3[ SLUMP] + HHTOT )

IF [ F4[ SLUMP] < 1 ] PUT IN F4[ SLUMP]
PUT IN F5[ SLUMP] [ F4[ SLUMP] - 1 ]
IF [ FS5( SLUMP) < 1 ] PUT IN F5[ SLUMP]
PUT IN F6[ SLUMP] [ F5[ SLUMP] - 1 ]
IF [ F6[ SLUMP] < 1 ] PUT IN F6[ SLUMP) [ F6[ SLUMP] + HHTOT ]

IF [ KVINNOR = 0 ] PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTE
MANNEN"

IF [ KVINNOR = 1 ] PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "MANNEN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP)] "KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 2 ] PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTA
KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 0 ] PUT IN UP[ F3[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP{ F2[ SLUMP]] "NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTE MANNEN"

IF [ KVINNOR = 1 ) PUT IN UP[ F3[ SLUMP]]) "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "ALDSTE
MANNEN" PUT IN UP{ F1[ SLUMP]] "KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 2 ) PUT IN UP[ F3[ SLUMP]) "MANNEN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN"
PUT IN UP{ F1[ SLUMP]] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 3 ] PUT IN UP{ F3[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "NAST
YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 0 ] PUT IN UP{ F4[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP{ F3[ SLUMP]] "NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "NAST ALDSTE MANNEN" PUT IN UP( F1[ SLUMP)] "ALDSTE
MANNEN"

IF [ KVINNOR = 1 ] PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP{ F3[ SLUMP]] "“NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP{ F2( SLUMP]) "ALDSTE MANNEN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 2 ] PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F3{ SLUMP]] "ALDSTE
MANNEN" PUT IN UP[ F2( SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 3 ] PUT IN UP[ F4( SLUMP]] "MANNEN" PUT IN UP[ F3[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN"
PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "NAST YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP{ F1[ SLUMP]] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 4 ] PUT IN UP[ F4( SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F3[ SLUMP]] "NAST
YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "NAST ALDSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTA
KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 0 ] PUT IN UP[ F5( SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F3[ SLUMP]] "TREDJE ALDSTE MANNEN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]) "NAST
ALDSTE MANNEN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTE MANNEN"

IF [ KVINNOR = 1 ] PUT IN UP{ F5([ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F3( SLUMP]] "NAST ALDSTE MANNEN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "ALDSTE
MANNEN™ PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 2 ] PUT IN UP[ F5[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F3{ SLUMP]] "ALDSTE MANNEN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "YNGSTA
KVINNAN" PUT IN UP[ F1{ SLUMP)] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 3 ] PUT IN UP[ FS5[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "ALDSTE
MANNEN" PUT IN UP[ F3[ SLUMP)] "YNGSTA KVINNAN®™ PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "NAST YNGSTA KVINNAN"
PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 4 ] PUT IN UP({ F5[ SLUMP]] "MANNEN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN"
PUT IN UP{ F3[ SLUMP]] "NAST YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F2{ SLUMP]] "NAST ALDSTA KVINNAN"
PUT IN UP[ F1[ SLUMP]) "ALDSTA KVINNAN™

IF [ KVINNOR = 5 ] PUT IN UP[ F5[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "NAST
YNGSTA KVINNAN™ PUT IN UP[ F3[ SLUMP)] "TREDJE ALDSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP)] "NAST
ALDSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP)] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR =~ 0 ] PUT IN UP[ F6[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F5[ SLUMP])] "NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F4([ SLUMP]] "TREDJE YNGSTE MANNEN® PUT IN UP[ F3[ SLUMP]] "TREDJE
ALDSTE MANNEN" PUT IN UP{ F2[ SLUMP]] "NAST ALDSTE MANNEN" PUT IN UP{ F1{ SLUMP]] "ALDSTE
MANNEN"

IF [ KVINNOR = 1 ] PUT IN UP[ F6[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP{ F5([ SLUMP]] "NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "TREDJE YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F3[ SLUMP]] "NAST
ALDSTE MANNEN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "ALDSTE MANNEN®" PUT IN UP[ F1{ SLUMP]] "KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 2 ) PUT IN UP[ F6[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP{ F5[ SLUMP)] "NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "NAST ALDSTE MANNEN" PUT IN UP{ F3[ SLUMP]] "ALDSTE
MANNEN" PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 3 ) PUT IN UP{ F6[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN®" PUT IN UP[ F5[ SLUMP]] "NAST
YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F4( SLUMP)] "ALDSTE MANNEN" PUT IN UP[ F3[ SLUMP]] "YNGSTA
KVINNAN" PUT IN UP[ F2{ SLUMP]) "NAST YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP{ F1[ SLUMP]] "ALDSTA
KVINNAN" .

IF [ KVINNOR = 4 ] PUT IN UP[ F6[ SLUMP]] "YNGSTE MANNEN" PUT IN UP[ F5[ SLUMP]] "ALDSTE
MANNEN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F3[ SLUMP]] "NAST YNGSTA KVINNAN"
PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "NAST ALDSTA KVINNAN" PUT IN UP({ F1[ SLUMP)] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 5 ] PUT IN UP[ F6({ SLUMP]] "MANNEN® PUT IN UP[ F5[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN"
PUT IN UP[ F4( SLUMP]] "NAST YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP({ F3[ SLUMP]) "TREDJE YNGSTA KVINNAN"
PUT IN UP[ F2[ SLUMP]] "NAST ALDSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F1[ SLUMP]] "ALDSTA KVINNAN"

IF [ KVINNOR = 6 ] PUT IN UP[ F6[ SLUMP]] "YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F5[ SLUMP]) "NAST
YNGSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F4[ SLUMP]] "TREDJE YNGSTA KVINNAN®" PUT IN UP{ F3[ SLUMP]]
"TREDJE ALDSTA KVINNAN" PUT IN UP[ F2{ SLUMP]) "NAST ALDSTA KVINNAN" PUT IN UP{ F1[ SLUMP]]
"ALDSTA KVINNAN"

PUT IN UP[ 1) "YNGSTE MANNEN"

PUT IN UP[ 2] "YNGSTA KVINNAN"

PUT IN UP{ 3] "ALDSTE MANNEN"

PUT IN UP[ 4] "XLDSTA KVINNAN"

PUT IN HHTOT [ 4 ]

~-~

F4( SLUMP]) + HHTOT )

~

F5( SLUMP] + HHTOT )
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IF[ Q1 >1]
Enligt min urvalstabell &r det <?> som ska intervjuas.

Ar Han/Hon hemma?

1 0 Ja
2 Q Nej
% PUTINI[ 2]

e
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QUESTION 4

D& skulle jag istdllet vilja prata med <?>.
Ar Han/Hon hemma?

1 Q0 Ja
2 Q Nej
Q> PUT IN I [ I + 1] IF [ I <= HHTOT ] CONTINUE AT QUESTION 4
QUESTION 5 =

IF[Ql >6&6 =57
Jag skulle da vilja prata med NAGON ANNAN PERSON i hushallet som &r 15 &r
eller &aldre.

Finns nagon sddan person hemma?

1 Q Ja
2 Q Nej
QUESTION 51 '

IF[Ql>16# (03, 1\04, 1005, 1) ]
Eftersom det inte finns ndgon hemma hos er som dr dver 15 Ar fAr vi tacka
for

samtalet.

IF [ Q1 >1&# (Q3,1\Q4, 1\ Q5, 1) ] ENDOF INTERVIEW, WRITE STATUSCODE "16"
SAVE CURRENT DATE IN 101010
QUESTION 11 o

## Markera kéh'pé peréonen du ihtérvﬁuaf.‘

1 Q Man
2 Q Kvinna

QUESTION |

Y e et
SAVE IN FOEDD

MINIMAL VALUE 1880
Fraga 1

Vilket A&r &r Du £fédd?

## ARTALET SKALL SKRIVAS IN

## OM IP SAGER 38 SKRIV DA 1938

#% OM IP INTE KAN ELLER VILL SAGA - MASTE NI SKRIVA 9999!
## 1985 = 15 Ar

S bt
IF [ FOEDD > 1985 & FOEDD < 9999 )
Du har angivit ett felaktigt &rtal. Ar IP fédd senare &n 1985 &r han
eller
hon yngre &n 15 Ar.

QUESTION 800

IF [ FOEDD > 1985
QUESTIC
Fraga 2

Hur gammal var du ndr du slutade att studera pd heltid?
## MARKERA EXAKT ALDER

## OM IP INTE HAR GATT I SKOLAN SKRIV 01

## OM IP FORTFARANDE STUDERAR SKRIV 99

## VID TVEKSAM, VET EJ SKRIV 00

## OM IP STUDERAT I OMGANGAR, TA DEN SISTA SLUTALDERN

390920 | | © NIPO Amsterdam | 00-10-30 | 4



Vad har du fér sysselsdttning?
## LAS UPP VID BEHOV

1 Q Jordbrukare, fiskare
2 Q Privatpraktiserande jurist, lakare, konsult etc
3 Q Affarsdgare eller foretagsidgare, hantverkare
4 Q VD, hogre tjiansteman
5 Q Tj&nsteman
6 4 Arbetare
7 Q Pensionar
g Q4 Hemarbetande (husmor, barnledig, langtidssjukskriven)
9 Q Studerande eller militartjidnstgéring
10 Q Arbetslds, arbetssékande
11 Q Annat svar ## LAS EJ UPP
12 Q Vdgrar svara ## LAS EJ UPP
QUESTION 15 ...
Fraga 4

Hur manga i ditt hushall &r dver 12 &r gamla?
## MARKERA ANTALET PERSONER

QUESTION 16 =~
Fraga 5
Bor du i...?
## LAS UPP
1 Q0 Stockholm, Géteborg eller Malm®
2 Q PA en ort med mer &r 3000 invanare
3 0 P4 en ort med med mindre &n 3000 invanare
4 Q Ingen uppgift ## LAS EJ UPP
NFo

Vi gor en undersdkning at Europeiska Unionen i de 15 medlemslinderna samt
U.S.A.
Denna undersodkningen berdr de nya teknologierna.

Vet du ndgonstans i din ndrhet dir det finns gratis Internet som
allmdnheten kan utnyttja?

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-7

## FLERA SVAR MOJLIGA

Pa biblioteket

PA offentliga inrattningar

P4 stadshuset :

P4 postkontoret

P4 arbetsfdrmedlingen

Annat stdlle

Nej

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

©® U e WN
00000000
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Fraga 7A
Har ni i ert hushdll tillgdng till Internet?

10 Ja
% CONTINUE AT QUESTION 20
2 Q Nej
% CONTINUE AT QUESTION 19
30 Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
L) CONTINUE AT QUESTION 27
QUESTION 19 =~ = . MULTIPLE
DOM ORDER
Fraga 7B

Ni i ert hushdll har inte tillgang till Internet darfér att:
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-10
## FLERA SVAR MOJLIGA

Ni vet inte riktigt vad Internet &r

CONTINUE AT QUESTION 27

Internet dr for komplicerat

CONTINUE AT QUESTION 27

Ni inte 4r intresserad av Internet

CONTINUE AT QUESTION 27

Ni inte behdver Internet hemma

CONTINUE AT QUESTION 27

Det finns ingen dator (PC) eller mdjlighet till uppkoppling
i ert hem

CONTINUE AT QUESTION 27

Ni behdver mer information om hur man kopplar upp sig mot
och anvdnder Internet

CONTINUE AT QUESTION 27

Kostnaden f&r att installera och anvénda Internet &r f&r hdg
CONTINUE AT QUESTION 27

Ni har inte tid f&r Internet

CONTINUE AT QUESTION 27

Du eller din familj har tillgang till Internet p3 andra
stdllen och det racker

CONTINUE AT QUESTION 27

Ni vet inte varfdr. Det 4r inte du som bestidmmer dessa saker
i hushallet * NMUL

CONTINUE AT QUESTION 27

Andra orsaker for att inte vara uppkopplad mot Internet,
vad: ## LAS EJ UPP

CONTINUE AT QUESTION 27

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

CONTINUE AT QUESTION 27

10

11

12

)
f0¢ O¢ OF OFOFOE O¢ OFOFOFOFD
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Fraga 8

Med hjdlp av vilka av de foljande teknologierna eller apparater kopplar
ditt hushall

upp sig mot Internet? Ar det med hjilp av:

## LAS UPP SVARSALTENATIVEN 1-6

## FLERA SVAR MOJLIGA

1 Q En vanlig telefonlinje
2 Q0 En ISDN- uppkoppling (Integrated Services Digital Network)
3 Q En ASDL- uppkoppling (Assymetric Digital Subscriber Line)
4 Q Bredband
s Q En apparat som tillater dig att surfa pa TV:n
6 Q En mobiltelefon, med hj&dlp av WAP
7 Q Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 21 -
Fraga 9

Hur manga i ditt hushdll anvdnder Internet hemma?
## LAS EJ UPP SVARSALTERNATIVEN

1 Q 1 person

2 Q 2 personer

3 Q 3 personer

4 Q 4 personer

5 Q 5 personer

¢ Q 6 personer

7 Q 7 personer

s Q 8 personer eller fler
s Q Vet ej, Inget svar

QUESTION 22 .
Fraga 10A
Vet du ungefdr hur mycket du betalar varje mdnad f6r att anvanda Internet
hemma?

1 Q Ja
2 Q  Nej
LY CONTINUE AT QUESTION 27
30 Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
ga‘mlo )

Vad uppskattar du att ditt hushdll totalt har betalat den senaste manaden
for ditt

Internetabonnemang och telefonkostnader for tiden ni varit uppkopplade?
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

## FORSOK FA FRAM ETT UNGEFARLIGT SVAR AVEN OM IP AR OSAKER

Mindre &n 200 kronor -

Mellan 200 och 425 kronor

Mellan 425 och 650 kronor

Mellan 650 och 850 kronor

Mer &n 850 kronor per manad

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

O WN R
000000
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Fraga 11
Vad har hdnt med kostnaderna f&r ditt Internetanvindande under det
senaste &ret?

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-4

1 Q De har dkat
% CONTINUE AT QUESTION 25
2 Q0 De har minskat
% CONTINUE AT QUESTION 26
3 0 Ingen forandring
% CONTINUE AT QUESTION 27
4 Q Inte relevant eftersom ni nyligen skaffat en uppkoppling
% CONTINUE AT QUESTION 27
s Q Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 27
QUESTION 25 MULTIPLE
RANDOM ORDER
Fraga 12A

Ar anledningen till denna &kning:
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-6
## FLERA SVAR MOJLIGA

En 6kning av ditt anviandande

CONTINUE AT QUESTION 27

En uppgradering av ditt Internet abonnemang
CONTINUE AT QUESTION 27

Hoégre telefonkostnader

CONTINUE AT QUESTION 27

Hogre avgifter fran din Internet leverantdr
CONTINUE AT QUESTION 27

Annat, vad: ## LAS EJ UPP

CONTINUE AT QUESTION 27

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

CONTINUE AT QUESTION 27

FOFO0FOFOFOED

"’gf‘“’:‘ 3

MULTT PLE

RANDOM ORDE.

Fraga 12B

Ar anledningen till minskningen:
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-6
## FLERA SVAR MOJLIGA

En minskning i ert anvidndande

Ett byte av Internet leverantdrer

Att ni skaffat fast avgift

Att ni har skaffat gratis uppkoppling
Liagre telefonkostnader

Liagre avgifter fran er Internet leverantdr
Annat vad: ## LAS EJ UPP

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

e

©® dnU e WwN
000000 o
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Fraga 13A
Anvander du sjdlv Internet?
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN
## FLERA SVAR MOJLIGA

W N
00 000000

Ja, hemma

Ja, pa arbetet

Ja pa skolan, universitetet
Ja, pad Internetcafeér

Ja, hemma hos védnner

Ja, pad offentliga forréttningar ddr det finns tillgang till
Internet

Nagot annat
Nej, inte alls
CONTINUE AT QUESTION 999

Fraga 13B
Nar anvdnder du oftast Internet?
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-7
## FLERA SVAR MOJLIGA

O s W

00000000

Mestadels pd vardagarna
Mestadels pd helgerna

Jamnt férdelat dver hela veckan
Under arbetstid

Precis efter arbetsdagens slut
Efter att ha atit kvidllsmat

Sent pa kvdllen

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

Ungefdr hur manga timmar per vecka anvinder du Internet hemma eller nagon
annanstans?
## LAS UPP SVARSALTERNATIV 1-6

N o WwWN

0000000

Mindre 4n 5 timmar per vecka
Mellan 5 och 10 timmar per vecka
Mellan 11 och 15 timmar per vecka
Mellan 16 och 20 timmar per vecka
Mellan 21 och 25 timmar per vecka
Mer &n 25 timmar per vecka

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
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QUESTION

RANDOM ORDER
Fraga 15

Har du upplevt problem med s&kerheten 6ver Internet hemma eller nagon
annanstans?

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-6

## FLERA SVAR MOJLIGA

1 Q Ja, du har fatt virus pa din dator fran Internet
2 Q Ja, ditt kreditkortnummer har blivit missbrukat av n&gon
3 Q Ja, du fir manga odnskade e- mails (spamming)
4 Q Ja, du blir trakasserad och far st&tande erbjudanden genom
att vara uppkopplad
5 O Ja, andra typer av sakerhetsproblem, vad:
6 Q Nej, du har aldrig haft problem med siakerheten
7 Q Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 31
Fraga 16

Har du ndgon gang bestdllt en vara eller service via Internet?
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-4

1 Q Ja, regelbundet
2 Q Ja, ibland
30 Ja, sdllan
4 Q Nej, aldrig
% CONTINUE AT QUESTION 35
5 Q Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
® CONTINUE AT QUESTION 35
QUESTION
Fraga 17
Har du koépt ndgot via Internet under den senaste manaden?
1 Q Ja
2 Q Nej
30 Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

T

RANDOM ORDER
Fraga 18
Jag kommer att l&dsa upp ett antal negativa erfarenheter man kan uppleva
genom
att handla via Internet. Kan du berdtta om du redan har upplevt nagon av
dessa?
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-7
## FLERA SVAR MOJLIGA

Varorna kom aldrig

Leveranstiden tog alltfdr lang tid

Ditt kreditkort debiterades felaktigt eller utan tilldtelse
Varorna stdmde inte &verrens med de som beskrevs

Varorna var skadade vid leveransen

Andra negativa erfarenheter, vad:

Du har aldrig haft nagon negativ erfarenhet

CONTINUE AT QUESTION 35

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

CONTINUE AT QUESTION 35

N oY W N
00000000
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Sy

Fraga 19

Ndr du hade problem med ditt k&p via Internet:
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-4

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

## OM MER AN ETT PROBLEM, TA DET SENAST UPPKOMNA

RANDOM ORDER

1 Q Loste du det direkt och tillfredsstdllande med leverantdren

Q Forsdkte du losa det med men kunde inte komma &verens om en
bra loésning

Q Loste du det genom en medling med en tredje inblandad part

Q Léste du det genom en rittegang

a

a

[\V]

Annat, vad: ## LAS EJ UPP

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

RANDOM ORDER

Fraga 20

Jag kommer att ange ett antal anledningar f&r att vara uppkopplad mot
stat

eller kommun. Kan du berdtta om du redan idag anvédnder dessa tjinster?
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-5
## FLERA SVAR MOJLIGA

1 0 Finna och ladda ner information
2 Q Stalla fragor via e-mail
3 Q Fylla i och skicka formuldr (ex. skatt, fordonsregistrering)
4 Q Andra on-line tjanster, vad:
s Q Nej, aldrig
% CONTINUE AT QUESTION 38
¢ Q Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 38
Fraga 21

Kommunicerar du med stat eller kommun via Internet? (genom en websida
eller e-mail)
## LAS UPP SVARSALTERNATIV 1-3

Ja, regelbundet

Ja, ibland

Sdllan

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

B W N e
0000

Fraga 22
Har du kommunicerat med din kommun via Internet under den senaste
manaden? (via en web-

sida eller e-mail)

1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
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Fraga 23

Upplever du problem med att finna information p& Internet pa ditt
modersmal?

## LAS UPP SVARSALTERNATIV 1-3

1 Q Ja, ofta

2 Q Ja, ibland

3 Q Nej, aldrig

4 0 Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 39
Fraga 24

Ndr du har surfat pad ndtet, har du ndgon gadng funnit en utlidndsk websida
som du dnskade
fanns pa ditt eget sprak?

1 Q Ja
2 Q Nej
LN CONTINUE AT QUESTION 999

30 Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

QUESTION 40
Fraga 25

Om du kunde védlja bland fdljande websidor, vilken skulle du helst vilja
finna

pa ditt eget sprak?

Websidor innehdllande:

## LAS UPP SVARSALTERNATIV 1-6

## ENDAST ETT SVAR

Medicinsk information

Vetenskaplig information

Information om frammande kulturer
Reseinformation

Oversdttning av utlandska tidningar

Affdrs eller marknadsfdringsinriktad information
Annat, vad: ## LAS EJ UPP

Vet ej, Inget svar ## LAS EJ UPP

© NV e WD e
000opD0co0o

jé ﬁ i vért

oss till gb

var

arbete. Jag vill upprepa att
mitt namn 4r... och att jag ringer ifran Svenska Gallupinstitutet.

END OF INTERVIEW, SUCCESFULL
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