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QUESTION 100

500L1
Guten Tag, mein Name ist ... vom EMNID-Institut fir Markt- und
Meinungsforschung in Bielefeld.
Wir fihren derzeit eine bundesweite Befragung bei Unternehmen
zum Thema "Unternehmen und die Europdische Union" durch.
Kénnte ich bitte mit

<?>
sprechen?
1 Q Verbindung kommt zustande
2 Q Verbindung kommt nicht zustande, Termin vereinbaren
% END OF INTERVIEW, NON-RESPONSE "A"
3 Q Verbindung kommt nicht zustande, verweigert
% END OF INTERVIEW, NON-RESPONSE "I"

QUESTION 1101 e

IF [ Q100 , 1 ]
501L1

Guten Tag, mein Name ist ... vom EMNID-Institut fir Markt- und

Meinungsforschung in Bielefeld.

Wir fihren derzeit eine bundesweite Befragung bei Unternehmen

zum Thema "Unternehmen und die Europdische Union" durch.

Darf ich Ihnen dazu einige Fragen stellen?

Die Befragung dauert ca. 5 Minuten.

1 Q Befragter erklart sich zum sofortigen Interview bereit
2 Befragter erklart sich zum spédteren Interview bereit
% END OF INTERVIEW, NON-RESPONSE "A"
3 Q Befragter verweigert
& END OF INTERVIEW, NON-RESPONSE "I"
QUESTION 1

IF [ 0101 , 1]
502L1
Was genau ist Ihre Position innerhalb Ihres Unternehmens?

1 QA Prasident\Vorstandsvorsitzender\Generaldirektor \
Geschaftsflihrer

2 Q Generalbevollméchtigter flir das Europa-Geschaft

3 Q0 Direktor Import\Export fur die EU-Lé&nder

4+ Q Leitendes Mitglied der Geschaftsflihrung, verantwortlich fur
EU-Angelegenheiten

5 O Andere (auf geschaftsfihrender Ebene), bitte angeben:

QUESTION 102 e

IF[Q1, 5]
503L1

INTERVIEWERFESTSTELLUNG: Hat der Befragte unter 'sonstige' eine

leitende Funktion angegeben?

1 Q ja, Befragter hat eine leitende Funktion angegeben
2 Q nein, Befragter hat keine leitende Funktion angegeben

IF [ 0102 , 2 ] CONTINUE AT QUESTION 9997
QUESTION 2
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In welchem Industriesektor ist Ihr Unternehmen vorwiegend tatig?

SO WP

IF [ Q2 ,

QUESTION 3

oooocooo

7]

Bauwesen

Herstellung

Vertrieb (Groffhandel\Einzelhandel)
Transportwesen
Unternehmens-Dienstleistungen

Andere (bitte angeben: ................. )
weiR nicht\keine Angabe

CONTINUE AT QUESTION 9997

P

Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Unternehmen angestellt, die in
Deutschland als Vollzeitbeschaftigte gelten?

@ 30N W

IF [ 03, 8]
QUESTION 4

co0o000o

Weniger als 10 Mitarbeiter
10 bis 49 Mitarbeiter

S0 bis 249 Mitarbeiter

250 bis 499 Mitarbeiter

500 bis 999 Mitarbeiter

1000 bis 2999 Mitarbeiter
3000 und dartber Mitarbeiter
weifl nicht \ keine Angabe

CONTINUE AT QUESTION 9997

Wie hoch ist der Jahresumsatz Ihres Unternehmens in Deutschland?

W O 30 U W N K
O0o00CcO0oCcO00000
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QUESTION 10

Weniger als 200.000 DM

Von 200.000 bis unter 500.000 DM
Von 500.000 bis unter 1 Mio. DM
Von 1 bis unter 2 Mio. DM

Von 2 bis unter 4 Mio. DM

Von 4 bis unter 14 Mio. DM

Von 14 bis unter 40 Mio DM

Von 40 bis unter 80 Mio. DM
Von 80 bis unter 160 Mio. DM
Von 160 bis unter 300 Mio. DM
Uber 300 Mio. DM

weifl nicht \ keine Angabe

Warden Sie sagen, daf es fur Sie einfach ist, genligend Beratung und
Informationen zu finden, die Ihnen bei der Entwicklung Ihrer
geschaftlichen Aktivitaten auf dem europdischen Binnenmarkt
hilfreich sind ?

w N R

QUESTION 20
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Ja
Nein
weiR nicht\ keine Angabe
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509L1
E-commerce ist eine Mdglichkeit, um Geschéfte im Europdischen Binnenmarkt
zu machen, die enorme Zuwachsraten hat.
Sind Ihnen die Regeln und Vorschriften auf dem Gebiet des E-commerce
leicht zugdnglich ?

1 Q Ja

2 Q Nein

3 Q weif’ nicht\ keine Angabe
QUESTION 30

sion
Haben Sie das Gefiihl, daf Sie 2Zugang zu Informationen haben, die Ihnen
erklaren, wie Sie sich an Ausschreibungen fur &ffentliche Auftrige in den
Mitgliedsl&ndern der Europdischen Union beteiligen?

Ja

Nein

Kein Interesse

weifs nicht\ keine Angabe

W
coog

QUESTION 401 ~
51111
Alle EU- Unternehmen haben Rechte und Mdglichkeiten innerhalb der EU und
dem Binnenmarkt.

Manchmal kénnen aber Schwierigkeiten auftreten, wenn Unternehmen diese
Rechte und Méglichkeiten in einem Mitgliedsland der Europ&dischen Union
ausliben bzw. nutzen wollen.

Wenn Sie bei der Ausiibung Ihrer Rechte auf Probleme stoflen wirden:

An welche Stelle oder Instanz wirden Sie sich als erstes wenden ?

INT.: Bitte NICHT vorlesen, nur eine Nennung mdglich:

1 Q an die Stadt, - Gemeindeverwaltung oder die Bundesbehdrden ?
2 Q an einen Rechtsanwalt?
3 Q an den nationalen Ombudsmann?
4 Q an die Europaische Kommission?
5 O an das Netzwerk der Binnenmarkt-Kontaktstellen?
s Q an das Europ&ische Parlament?
7 Q0 an eine andere Stelle
s Q weif nicht, keine Angabe
QUESTION 402

51211
Ich nennen Ihnen jetzt die Namen einiger Stellen, an die Sie sich im Fall
von Schwierigkeiten oder bei der Auslbung Ihrer Rechte wenden kdnnten.
An welche wirden Sie sich zu allererst wenden ?
INT.: bitte vorlesen ! Nur eine Antwort zuléassig !
Wiarden Sie:..

1 Q sich an die Stadt, - Gemeindeverwaltung oder die
Bundesbehdrden wenden und eine Beschwerde einreichen ?

sich an einem Rechtsanwalt wenden ?
sich an den nationalen Ombudsmann wenden ?
an die Europaische Kommission schreiben ?

versuchen, Thr Problem durch das Netzwerk der Binnenmarkt-
Kontaktstellen zu ldsen ?

sich an das Europaische Parlament wenden ?
etwas anderes machen, und zwar
weifs nicht, keine Angabe
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QUESTION 501
513L1
Im Rahmen einer Initiative mit dem Namen "Dialog mit Unternehmen"
hat die Europdische Kommission eine Website im Internet:
Der "One Stop Shop fir Unternehmen".
Hier werden praktische und verwaltungstechnische Fragen beantwortet, die
sich Unternehmen im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit auf dem européischen
Binnenmarkt stellen.
INT.: Falls die Zielperson die Internet - Adresse haben mdchte,
bitte geben Sie an: http: //europa.eu.int/business
Haben Sie schon von dieser Website im Internet gehdrt?

a Ja
a Nein
Q weif nicht\ keine Angabe

w N R

QUESTION 502

IF [ 0501 1]

51411
Haben Sie diese Website schon einmal besucht ?
1 4 ja
2 Q nein
3 Q weif nicht \ keine Angabe
QUESTION 60 :
515L1

Ich mdéchte Ihnen jetzt einige Fragen zu gesetzlichen Regelungen im
Europdischen Binnenmarkt stellen.

Kennen Sie den Zweck der CE-Kennzeichnung ?

INT.: bitte vorlesen !

1 Q Sie gibt an, dass das Produkt Gegenstand einer
Zufriedenheitsstudie durch eine repré&sentative Stichprobe
europdischer Konsumenten war

2 Q Sie informiert die Verbraucher, dass die Ausgangsstoffe des
gekennzeichneten Produktes europdischer Herkunft sind

3 0 Sie beschrankt den Absatz der Produkte dem mit CE-Zeichen
auf die 15 EU-Mitgliedslénder

¢+ Q4 Sie weist nach, dass Produkte mit der CE-Kennzeichnung den
durch die EG-Gesetze vorgeschriebenen Sicherheitskriterien
entsprechen

5 O weif nicht \ keine Angabe

QUESTION 70

516L1
Ist Ihnen bekannt, Uber welche Verwaltung/Einrichtung die Registrierung
eines europdischen Warenzeichens einzufihren ist ?

das Handelsministerium Ihres Landes

das Europaministerium Ihres Landes

ein Generaldirektorat der Europdischen Kommission
dem Harmonisierungsamt fir den Binnenmarkt

dem Europdischen Warenzeichenamt

der Weltorganisation fir Geistiges Eigentum (WOIP)
weifl nicht \ keine Angabe
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QUESTION 80
517L1

Die jetzige Mehrwertsteuerregelung gestattet mehrwertsteuerpflichtigen
Unternehmen, Lieferungen innerhalb der EU- Lander von dieser Steuer
auszunehmen. Wenn Sie Waren an einen mehrwertsteuerpflichtigen Kunden in
einem anderen EU- Mitgliedsland verkaufen und dieser Kunde die Ware
selbst

abholt und Ihnen seine Umsatzsteuernummer mitteilt, sind Sie dann
verpflichtet, ihm die entsprechende Mehrwertsteuer in Deutschland in
Rechnung zu stellen ?

INT.: bitte nicht vorlesen !!

1 0 Ja

2 0 nein

3 0 nein, unter bestimmten Bedingungen

4 Q weift nicht \ keine Angabe
QUESTION 90

518L1
Beim Entscheidungsprozess innerhalb der Europdischen Union berlicksichtigt
die Européische Kommission die Bedirfnisse der Teilnehmer am Binnenmarkt.
Diese Bedirfnisse werden liber verschiedene Informationskandle eruiert.
Sind Sie der Meinung, dass die Europadische Kommission
auf die Unternehmen...

sehr aufmerksam eingeht
aufmerksam eingeht

ziemlich aufmerksam eigeht
nicht aufmerksam genug eingeht
uberhaupt nicht eingeht

weifl nicht \ keine Angabe

AU W
ocooooo

END OF INTERVIEW, SUCCESFULL

QUESTION 9997 ‘ : iy o

Sie gehdren leider nicht zu der speziellen Personengruppe fir unsere
Umfrage.

Vielen Dank daflir, daf Sie sich trotzdem fir uns Zeit genommen haben.
Auf Wiederhdren !

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN
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