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FLASH-EB 90 - ESTUDIO N° 571245
FLASH 90 MANAGERS 23 Noviembre 2000
CUESTIONARIO
Pais: /_/ /
Nuamero de cuestionario:
N° de DUNS: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)
Region: (Unidad Regional Administrativa Europea) (CODIGO, COMO EN LA
BASE DE DATOS)
CODIGO SIC: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)

Numero de empleados (COMO EN LA BASE DE DATOS):

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cédigo de conducta
ESOMAR-ICC'y a las indicaciones del briefing.

Texto de presentacion: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto
Demoscopia. Estamos realizando un estudio sobre temas relacionados con la Unién
Europea. Le agradeceriamos su colaboracién para realizar una entrevista que dura
aproximadamente 5 minutos. Le garantizamos el completo anonimato de sus opiniones
ya que a ello nos obliga nuestro codigo deontologico.

Preguntar por la persona que viene en la muestra o por la que mas relacién tiene con los
temas de la Union Europea o cargo mas alto dentro de la empresa — Director General,
Consejero, Director.

A. PERFIL DE LA EMPRESA: PREGUNTAS GENERALES

A. ¢(Cual es exactamente su cargo en la empresa?

LEER.

-Consejero delegado, Presidente, Director del Consejo......................... 1
-Parte de la Direccion responsable de llevar las operaciones

con otros paises de la Union Europea ...............cocoooooevooeoieo 2

-Director de importacién/exportacion en los paises de la Union Europea 3
-Otro miembro senior de la Direccion responsable de llevar los temas de la
Union BUTOPea. ..ot 4

Comprobar: Cargo no gerencial > TERMINAR
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B. ¢Cual es el principal sector de actividad al que pertenece su empresa? Pertenece
principalmente a...
COonStruCCION..........cceoviiiiiiicecce e, 1
Industria/Manufacturas.........................ccocoeuvveevreennn 2
Distribucién Mayoristay al Detalle.................................. 3
Transporte..........c.ooivuenieieiieieeiieeeeceeeeeeeeee e 4
Servicios Profesionales......................cc.ocoocoovvceovverea 5
Otros (especificar)..................oooveveeeeeeeeoeeeeeeeeee 6
Agricultura.............coooovoviiiiioie e 7 TERMINAR

C ¢Cuantos empleados tiene su empresa trabajando a tiempo completo en Espafia?
LEER.
Menosde 10...............occoooviviiviiece. 1
10-49. .o 2
502249 3
2502499, 4
5002999.....ccomiiiieiie e 5
10002 2999........ooviiiiiicicee 6
3000 0MAS.........ccoovviiniiiiiieeiee, 7
(No sabe/no contesta)............................... 8 > TERMINAR ENTREVISTA

D. ¢{Cuél es la facturacion anual de su empresa en Espafia?

LEER.

Menos de 16 millones y 16.500.000 de ptas. ............................. 1
Entre 16.500.000 y 41.500.000 de ptas................cocoovovvevvivivi) 2
Entre 41.500.000 y 83.000.000 de ptas. ..............cccoovvvrreveei) 3
Entre 83. millones y 166 millones de ptas.................................... 4
Entre 166 millones y 332 millones de ptas................................. 5
Entre 332 millones y 1.150 millones de ptas............................... 6
Entre 1.150 millones y 3.400 millones de ptas.............................. 7
Entre 3.400 millones y 6.500 millones de ptas.............................. 8
Entre 6.500 millones y 13.500 millones de ptas........................... 9
Entre 13.500 y 25.000 millones de ptas.................cococcoevorioo . 10
25.000 millones de ptas y mas.....................ccoooooveeeveeero . 11
NE(NOLEER)........ccocoooiiiiiiiieeeeee oo 12
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P.1

P.2.

P.3.

P4.a

¢Diria usted que es fcil encontrar suficiente informacion y consejos para ayudarle a
desarrollar sus actividades en el Mercado Interior Europeo?

El comercio electronico (e-commerce) es una forma de hacer negocios dentro del

Mercado Interior Europeo que esta creciendo rapidamente. ;Diria usted que tiene
facilmente acceso a las normas y reglamentos que afectan a este tema en
particular?

¢Tiene usted la sensacién de que se puede acceder a la informacién existente
acerca de como participar en los “concursos publicos” en los paises de la Unién
Europea?

St 1
NO e 2
No esta interesado................. 3

Todas las empresas tienen derechos y oportunidades en la Union Europea y su
Mercado Interior. Las dificultades se producen algunas veces cuando las
empresas intentan ejercitar estos derechos y tomar ventajas de estas
oportunidades los paises miembros (de la Unién Europea).

Si esto le ocurriera a su empresa, jcual es el primer paso que daria para hacer
valer sus derechos? ;Con quién se pondria en contacto en primer lugar?

NO LEER. RESPUESTA SIMPLE

¢(Con la autoridad local o nacional?...................ccococooooveoio 1
¢Conun abogado? ..........cccoomimiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 2
¢Con el Defensor del Pueblo? .....................cooooovemomeoeoo 3
¢Con la Comision Europea? ....................co.oooveevmemomesosoo 4
(Lared de puntos de contacto del “Mercado Interior™...................... 5

¢El Parlamento Europeo? ......................oooooovvommmoeooeeo 6

Otras: Especificar 7

No sabe./ No contesta (NO LEER)...............coocoooooiioo 8
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P.4.b. Le voy aleer el nombre de algunas autoridades que podrian informarle en caso de que
surja alguna dificultad en el ejercicio de sus derechos. ;Con cual se pondria en
contacto primero?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

a);Se pondria en contacto con la Autoridad Local o Nacional y le
plantearia una queja?

d)¢Escribiria a la Comision Europea?..............c..cocoooovomvovooi.
e);Intentaria solucionar sus problemas a través de la red de

f);Se pondria en contacto con el Parlamento Europeo?.................. 6
g)Otras (NO LEER) (Especificar) 7
h)No sabe/No contesta (NO LEER)................ccoccooorovveo] 8

Dentro de una iniciativa denominada “Dilogo con las Empresas”, la Comision

Europea mantiene/dirige una pagina Web en Internet: la “Ventanilla tnica Internet
destinada a las empresas”

Esta pagina Web responde a problemas practicos y administrativos relacionados con
los negocios dentro del Mercado Interior.

SI LO SOLICITA, DAR AL ENTREVISTADO EL NOMBRE DE LA PAGINA
WEB. http://europa.eu.int/business

P.S.a. ;Ha oido usted hablar de esta pagina Web?

S 1
NO-ceevee oo 2 > PASARAP.6
NS /NC (NO LEER).......... 39 PASARAPG6

Sl e, 1
NO. e 2
NS/NC (NO LEER)............... 3
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Ahora, me gustaria hacerle unas cuantas preguntas relacionadas con la legislacion

del Mercado Interior

P.6.

¢Sabe para qué es el distintivo EC (CE)?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

P.7.

-Para especificar que el producto ha sido sometido a un
estudio de satisfaccion entre una muestra de consumidores

BUIOPEOS. ......oovviiiiiiiiiiicie ettt ettt ettt ettt eeeereeee e e e s eeae e

-Para dar cuenta a los consumidores de la procedencia
europea de las materias primas empleadas en la composicién
del producto comercializado
-Para limitar la venta de los productos que tienen el
distintivo EC (CE) a los 15 estados miembro de la
Unién Europea
-Para probar que los productos que tienen el distintivo EC (CE)
cumplen con las normas de seguridad establecidas por la legislacion

iSabe ante que administracién / organizacién debe presentar el registro de

una marca en la Uniéon Europea?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

P.8.

El Ministerio de Comercio de su propio pais.................................
El Ministerio de Asuntos Europeos de us propio pais
Una Direccion General de la Comision Europea............................
La Oficina de Armonizacién del Mercado Interior
La Oficina Europea de Marcas.....................cccocoovooeooooo
La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (O.M.P.L).....
No Sabe /No Contesta (NO LEER)

El actual sistema de 1.V.A. permite a las compafiias que estan sujetas al LV.A. la
exencion de su pago en la venta de bienes dentro de la Comunidad. Si usted
vende mercancias a un cliente obligado a pagar el I.V.A. en otro estado miembro
y posteriormente es €l el que acude a recoger las mercancias por si mismo, yleda
a usted su numero de I.V.A, ;tendria usted que facturarle el . V.A. en su propio

estado miembro (el del entrevistado)?

NO LEER

SHo s 1
why

NOL e 2

No, bajo determinadas circunstancias........ 3

No sabe /No contesta (NO LEER)............ 4

NNV A W
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P.9.

En el proceso de toma de decisiones en la Union Europea, la Comision Europea
tiene en cuenta las necesidades de todos los que intervienen en el Mercado
Interior. Estas necesidades se identifican a través de varios canales de
informacion. En su opinién, la Comision Europea escucha a las empresas:

Muybien.............occoooviviiiieee 1
Bien......oooooviiiiiieeeeeeeeeee 2
Bastante bien.............................ooi 3
No lo suficientemente bien.................. 4
No las escucha en absoluto.................. 5
No sabe /No contesta (NO LEER)...... 6




