METRIS

MANAGERS 23 (EB-FLASH 90) - NOVEMBRO 2000

PAIS: PORTUGAL 1 3
@

QUESTIONARION® | | | || |1 11
3 @ 6 ® () ®) 9 10)

REGIAO NUT : (11n12)
Norte 01
Centro 02
Lisboa e Vale do Tejo 03
Alentejo 04 (13)a(29) : BLANK
Algarve 05
Agores 06
Madeira 07

N ¢ | | | | | | | | | (REGISTAR CODIGO DUNS NO. DA DASE DE DADOS)

Niimero completo do telefone do respondente: (NAO REGISTE O CODIGO DO PAIS, MAS NAO SE ESQUECA DE REGISTAR O
INDICATIVO)

A T T N U N Y AN S

A. Qual é exactamente a sua fung%o na empresa?

(30)
- Presidente, Administrador delegado, Director Geral da Empresa ao mais alto nivel....................... 1
- Director de negdcios / operagdes com os paises da Unidio Europeia .............ocoevvveieinercenninnninnnes 2
- Director importagio/exportagio para os paises da Unifio Europeia............cococevevnvvinvneinveensncnnncnnnns 3
- Membro senior da Direcg¢o, responsavel pelos assuntos dos pafses da Unido Europeia................ 4
- Outro Director (nivel senior) (ESPECIFIQUE) = e 5
VERIFICAR: FUNCAO NAO DIRECTIVA (PARE - FIM DA ENTREVISTA) .
B. A que sector de actividade pertence a sua empresa?
3D
I N 0 111 ¢ Lo s OO ORI 1
= O SECLOr INAUSHIAL.......c.oeveecertreerteteereeeeeseeeseeseenraceeseeereesassenensarsssessencasessmeasnerassenessesescsaseresns 2
- A distribuicHo (grossistas € retalhistas) ...........c.coceerniiiniieinnnieneieeees e 3
o OS TANSPOTLES ....ccveriiinicriseirisrisiesisiesissisisrssessssesesssesassasassasssassasesessasasssassesestassasaesasssssessssassassessenes 4
= O SEIVIGOS .ouvrueurereeeaeuearseeaesetssaseneressensatcstoeseessassesssmsestasssassistosssiassssenessesssestossassssntasesssesssseasnsasens 5
- Outro (ESPECIFIQUE) 6
C. Quantas pessoas a tempo inteiro emprega a sua empresa em Portugal ?
(32)
@ MENOS AE 10 . e a e s bbb 1
m B0 AT ettt et s e eSSt et st e e et aes 2
m B0 @249 ettt s e st et st eRe et e R e R e et e enee e nrantene 3
m 2500@499 ...ttt e e et e a s et e et s e RO e Rt e b et s e e b e s e st ene 4
e 500 @999 ...ttt et et s E s bR et bbbt e e e ne 5
- TOO00 @ 2999 ...ttt ettt st st erae s ent st a s s ne st s e s s e s s at s e ar e s a e e s e Rt s s an s e e e snntes 6
- 3000 OU MAIS....cueerererreriererreerieeereteesestetssessestsesssesessesessssstesssessesesssssssseesesseessessesnsesassnsesnessaentesass 7
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~ D. Qual ¢ o volume de negdcios anual da sua empresa em Portugal ?
(33)34)

- INfErior @ 20 ML COMLOS........cciireereetieti ettt ettt steesaeesaeesassaeesseessesns e seansessnesenseneseesnneans 01

- Entre 20 mil € 50 Ml CONOS.......oooueiieiieeeeeeeeeeeeee ettt e eeeve e e e e e s e ae e s neenens 02

- Entre 50 mil € 100 Mil CONLOS..........oovieierietieriec ettt s s st e e et e s s s eeeeseeenaeenn 03

- Entre 100 mil € 200 Mil CONOS.........oooueieeeieeeeeeeec ettt ea e e e ea e ae e e s reeeeees 04

- Entre 200 mil € 400 Ml CONLOS.........ooiineiiiiiiieeicceeee ettt e e eeesaeeeeesneeeesessseeeeesasneneessessnees 05

- Entre 400 mil € 1,4 milhGes de CONtOS...........cooeieiiinieiieceeeerereee ettt 06

- Entre 1,4 milhSes € 4 milhGes de CONLOS .........oooviiieieiieiiiceeee et e e eeveee s e eeaeenas 07

- Entre 4 milhOes € 8 MilNGES de COMLOS .......ccovveiieieeeeee et e e e s seneeseas 08

- Entre 8 milhoes € 16 MilhBeS Ae CONLOS ......ouveiiiiiieieiiceeee et e s s eeeeeeas 09

- Entre 16 milhdes € 30 MilhBes A€ CONLOS .....cuviiimeiiiiieiieeeeeeeteeeeeee e e s st eeeeeeeeeseseseeeseseeaeeean 10

- Mais de 30 MIINGES AE COMLOS.........oivieeiiiereieeeeeeee et eeetteesssteeesbeeeseasesssesaeeseseesneeresessaneeens 11

- NS/NR ettt e et et e st e e s e st e sbteab e e astesateesa e s e abtesssaesse e e s eaaeesaasbesansbeanattsaenteeeaneenn 12
) Q.1) Diria que facilmente encontra as informagdes e os conselhos necesséarios para o ajudar a desenvolver as vossas
‘ actividades no Mercado Interno Europeu?

(35)

- ) 1 1« TSRO 1

- - Lo J U 2

- INS/NR .ottt ettt e et e e et e be e st e b ess s es b e be s e en b e s benseens s bt e see st e st e st e st esrnseaeentesatenntesnneenne 3

Q.2) O comércio electrénico € uma forma de fazer comércio no Mercado Interno Europeu que estd em plena expansio.
Tem facilmente acesso as regras e regulamentos que afectam esta area?

(36)
- SHIMLeuirie ettt eeetesr et resse e et et eas e s e sas s sse st e be e st e st et eene sene s st eaae et s b e e Rt aen s e b b aesat e e e eeeeneeenseeneenn 1
- N0 ceeeieeeeecer e ceeecseersnreesreeeareeeseeesesasesesssassssssesssssessas e s ssseeas s st eassaeeeenasreaeansasneaseanbnreeesennneaessnnnne 2
= U NS/NR ettt e bttt r s e et e st e se bt e s e Rt s st aaateenasenae e neeeneeeneaenne 3

Q.3) Sente que tem acesso as informagdes sobre como participar no langamento de concursos de mercados publicos
nos paises da UniZo Europeia ?

€Y
o - SEIMd ettt et re e e e s et e e s e ar e e e s b a bt e se s b et et s s neteseeeatataeeteeeaaaeaannnsnnanerereaneeeaesannns 1
- N0 eieerieeetr e crrteere sttt eesrenreeesessarreesessnrreess s baaresensassessbababaneaeseasart e teeasssaseseanneaeaaeaeaaeseeeeesnenaas 2
- NEAO StA INTETESSAAO ....vvereeeeerieieieieirecreet et eet ettt s e eee e e eeseeeatreeseeeaseaeeeeareesnseesasesssseessssesans 3
- NS/NR ettt ssaae s b st esbe s bt s eabsor e e e et s e m e e eeeeaneseseseaeteesaeeaenserasneeeeaeeeesnreans 4
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Q.4) Todos as empresas tém direitos e oportunidades na Unido Europeia e no seu Mercado Interno. Mas por vezes,

podem aparecer dificuldades quando as empresas tentam beneficiar desses direitos e dessas oportunidades nos
Estados Membros.

Q.4a) Se isso acontecesse a vossa empresa, qual seria a primeira medida que tomaria para fazer valer os vossos
direitos? Quem contactaria em primeiro lugar? (NAO LER - UMA SO RESPOSTA)

(38)
As autoridades locais O NACIONAIST ..........c.ccoverreimrecnnieriecceteeerre et eeseesesee e st sssse et saraasenans i
UM aAVOZAAOT ...ttt ettt sttt b et et b s e se st s s ere st ese s saessebanenssanaas 2
O Mediador Nacional? ...t 3
A ComiSSEO EUTOPEIAT ......cocueiiiiieiiiieieteccertcnte ettt st ae s sat st et n e e e s nessessn s e e see e 4
A rede de Pontos de Contacto do Mercado INterno? ..ot creecreneeenens 5
O Parlamento EUrOPEU? ..........ccociriiiiiniiiciiiiiccenctntie et esessestsat et et e seesesnesae st e s et e e saeeane 6
O;tros (ESPECIFICAR) e 7
NS/NR . ertecete sttt es s te et esene s et e st s e et e e s eae s e et st s e s e R s et st st e e s et sesnentn 8

Q.4b) Vou agora ler-lhe os nomes de algumas autoridades que o poderiam informar em caso de dificuldade em exercer
os seus direitos. Qual delas contactaria primeiro? (LER - UMA SO RESPOSTA)

Contactaria as vossas autoridades locais ou nacionais e apresentaria uma queixa? ...........ccceccoueen. (319)
Contactaria um adVOZA0T .......ccceueveerrieeierrereeercntrcstetstsseesesteseseestesesesssssesessesseseesssssesassesassesssesenes 2
Contactaria 0 Mediador Nacional? ...ttt seee e eeseesssessasseereeesneens 3
Escreveria para a Comiss30 BUrOPeia?..........ccoceviveeeieeerieinineceereneesteeesesestessssassessesessssssesssssesnenes 4

Tentaria resolver o seu problema através da rede de Pontos de Contacto do Mercado Interno?........ 5

Contactaria 0 Parlamento EUFOPEU? .........cciveieeriieieceirceteceieteeeeetesteree e sestetestessaseeseessssasnesnesas 6
Outros (ESPECIFICAR) __ e————— 7
NS/NR ottt ettt et sttt s e e ae s et e et aae st e e esastasentasasensaseneas 8

Q.5) No quadro de uma iniciativa designada “Didlogo com as Empresas”, a Comissdo Europeia gere um site na
Internet: “Balcdo Unico na Internet para as Empresas”. E um site que responde aos problemas praticos e
administrativos que encontram as empresas que operam no Mercado Interno.

(CASO SEJA SOLICITADO, DIGA AO ENTREVISTADO O NOME DO SITE: europa.eu.int/business)

Q.5a) Ouviu falar deste site?

(40)
- SNttt ettt et e et st s ea e st e e e e e s e e e s e e rs e naeesaesaennee 1 - Q.5b
m U NED c ettt ettt et e h e e e s beeReaeat e ra s e s e et aeRae st e b een st ereenrentensensas 2 »>Q.6
= U NS/NR ettt ettt ettt et ettt st et e Rt et e Ra R et e b et asbesaeeseenneeseenresseertetensesaeenes 3 >Q6
Q.5b) E ja o consultou?

Si 41
- I Leciieiiiinieecioieeeeiet i et e et s s sat e e e ab e e sa b e s e b et et e st e e s st e e st e e rane e rata e sstaeearnnseeeasntntasesenrataseennnersan 1
- IO ittt ee e st e st e st s te et et sttt e e et et e b e e et A e e R e e Re st et et et e ne e et ensen st en b e st antesenneenenn 2
= NS/NR ettt ettt e a ettt e nereeretesr e b e s at e e sate st e bt ot tenesaeentnaes 3
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A TODOS

Agora, gostaria de lhe fazer algumas perguntas relacionadas com a legislagdo do Mercado Interno.

Q.6) Poderia dizer-me o que significa a etiqueta CE? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(42)
- Especifica que o produto foi submetido a um estudo de satisfagio junto de uma amostra de
CONSUIMIAOTES EUIOPEUS.........eovererierreeiererertrraensrsrstesesseressesesesessesessesssessssessessasessosessessessnsensenesenneses 1
- Informa os consumidores da origem europeia das matérias primas que compdem o
PrOAULO MATCAO ........ccoeeeiiirirtrereretee ittt trersere e ee s et st eseasa e s sesessssbese s s bt eesanesesensesensosseneanenan 2
- Limita a venda dos produtos que possuem a marca CE aos 15 Estados membros da Unifo
BEUFOPEIA. ...ttt ettt eese e se ettt e st s st es e s et s e asaasesasaansesassansasenssnsassesensassssensen 3
- Prova que os produtos que possuem a marca CE obedecem aos critérios de seguranga
estabelecidos pela legislagio UIOPEIA........c.cocceveivericierirtnieiesrctnereesree e e ss ettt 4

Q.7) Poderia dizer-me através de que administragdo / organiza¢fio o registo de uma marca comunitaria deve ser

introduzido?
(LER - UMA SO RESPOSTA)
~ . (43)
- O Ministério da Economia do VOSSO Pais ..........ceccecreeirieerininniereenenueenestsenesissssssssesssssssessesesesessenes 1
- O Ministério dos Negdcios Estrangeiros do VOSSO Pais.........ccceeceiereeeereecieeceeeneriene et 2
- Uma direc¢@o geral da ComissA0 BUIOPEIa..........ccveveirueeeeiernieeeereteieeieeete st sean 3
- O Instituto de Harmonizag&o do Mercado INterno ..............cccoeeereeeevnerenvereereeieneneessessesieeeeenens 4
- O Gabinete Europeu das Marcas .........c.ccuireccecnteniencncsieeniennsensesssesisssssssssessssssssssessssssessesssssssesenss 5
- A Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (O.M.P.I) .....ccccovmrriecrnnreerceeeeeeee 6
= U NS/NR sttt est e st st bbb s R b st bt e R s st besneseaeasesent e eteneasenesee 7

Q.8) O regime actual do IVA permite as empresas sujeitas ao IVA estarem isentas deste imposto nas entregas
intracomunitérias de bens. Se vender produtos a um cliente sujeito a0 IVA de um outro Estado Membro e mais
tarde ele proprio vier buscar esses produtos e vos comunicar o seu (da empresa que compra) valor de IVA, deve-
Ihe facturar o valor do IVA do nosso Estado Membro (Portugal)? (NAO LER)

(44)
- SNttt es e et e ne b b et es b e e Rt et e e Rt e st e et s e s e eamaeatenese st e st enneeeeeeneeensennresnrens 1
- N0 ittt aeecee e e st e e ae b e e s st e et e s st e ne s st e e eeeeaneeentaeeaa et e sestanneeaansannseesenseennseeanereans 2
- N0, 50b Certas CoONAiCOES.......ccrveirurereiiisictnenneererersreererstse e s sesese e senens Areterereeneeaens 3
- NS/NR ettt et srertes s essesses e sas s se st st esstsaeaseaenssesssssessesnsesssessesssnesnsens eeereereee. 4
Q.9) No processo de decisdo da Unido Europeia, a Comissdo Europeia tem em conta as necessidades dos intervenientes
do Mercado Interno. Estas necessidades sdo identificadas por intermédio de diferentes canais de informaggo. Na
sua opinido, a Comissdo Europeia ouve as empresas...:
(45)
- IMIUIEO DBIM .ttt et sttt et e e eaeesaae st s s aessnesnneseneaensessenseeensseemessemessese s 1
- BaStante DEIMN..........cooveeeiieeiiieieieereceeer s err et e e eesee et ee et ssaeenee e s s aeeneeaaneeeneesaneeeeneesnneseness 2
- BeIML...ceeeeeeeeee ettt e sttt e e et ee e b as e s nesaanteaaeaaneeaateeeeesareeaansaeeeeneeseen 3
- NEO SUFICIENTEMENTE DEIM ...c..eeiviiiiieceieceiee ettt e e eees st e s eneeeseeesssessseesnsesssseessseesssseseseenes 4
- NAAA DEIM? ...ttt ettt st et e e e s ee st e e e eeee s e enaesasassasanessesssesssesssseenesassas 5
- NS/NR ...oeeeeeeeeeeereertee et r e st esbe s e s et s s sabestesste e et eemeasaeeseeseeneaaseessasssesnsesnseanasssensrenseneos 6
(FIM DA ENTREVISTA - AGRADECA)
NOME DO ENTREVISTADO :
N°. ENTREVISTADOR :
NOME ENTREVISTADOR :




