METRIS

MANAGERS 24 (FB-FLASH 91) - JANEIRO 2001

A METRIS ¢ o instituto portugués que realiza, para a EOS Gallup Europe (comissionada pela Comissio
Europeia para coordenar este estudo nos 15 Estados-Membros), o trabalho de recolha da informagdo em Portugal.

Os Institutos de Opinido envolvidos neste projecto foram seleccionados com base nos mais altos padroes
profissionais de execugdo e, sem qualquer excepgdo, desde que subscrevessem o Codigo Profissional de Conduta
da ESOMAR (The European Society for Opinion and Marketing Research) o que significa, em particular, que
qualquer identificagdo do respondente ¢ irrevogavelmente separada das respostas dadas, logo apoés a conclusio da
entrevista.

PAIS : PORTUGAL 1 3
M@

QUESTIONARION®| | | | | |
ONONONONE)

REGIAO NUT : 8)9)
Norte 01
Centro 02
Lisboa e Vale do Tejo 03
Alentejo 04
Algarve 05
Agores 06
Madeira 07

INFORMACAO EXTRA QUESTIONARIO, PARA REGISTAR ANTES DE FAZER A ENTREVISTA :

CODIGO SIC : | | | | | | | | REGISTAR CODIGO SIC DA DASE DE DADOS)
(10) (11 (12) (13) (14) (15) (16)

N° EMPREGADOS : | | | | REGISTAR N° DE EMPREGADOS DA DASE DE DADOS)
a7 a1s) 19

QA. Qual ¢ exactamente a sua fungfo na empresa?

ESPECIFICAR :

(SE CORRESPONDE A UM DOS TRES CASOS ABAIXO : REGISTAR E CONTINUAR A
ENTREVISTA)
(EM TODOS OS OUTROS CASOS : TERMINAR A ENTREVISTA)

(20)
- Direcgdo Geral : Presidente, Administrador delegado, Director Geral da Empresa
a0 mais alto nivel, Gerente, Socio-Gerente, ProPrietario. ..............ooooovvovooomeoooeoooeo 1
- Director de Administragdo, responsavel ao mais alto nivel pela administragdo da Empresa .......... 2
= DIrector FINANCEITO..........ccccooiiiiiiiieieec e e ee oo 3

QB. Quantas pessoas a tempo inteiro emprega a sua empresa em Portugal ?

I I (SE 250 E MAIS : TERMINAR A ENTREVISTA)
21D (22) (23) (SE NAO SABE/NAO RESPONDE : TERMINAR A ENTREVISTA)
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. As actividades principais da sua empresa situam-se no : ... ?

- aactividade Extractiva ou Produgdo Primaria (incluindo o Sector de Produgdo 24)
de Energia) MAS EXCLUINDO AGRICULTURA...............coooooiiiieeeeeeeeeeeee oo 1
- aactividade de Construgio ou de Trabalhos PUBLICOS .............o.oevvemeeeeeeoeeeeeeeeeeoeoeeeeoeee 2
- aactividade Secundaria ou Produgo InAuStrial ..................o.oooooouoieemeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoe 3
- aactividade Comercial (Grossitas ou RetaliStas) .. ...........oooeoiuioreoemeooeoeoe oo 4
- aactividade Bancdria, Financeira ou SEZUIOS .................cocooovvevooeereiereresseseeeeee oo 5
- aactividade de TIANSPOTIES ..........c.ooooiiiiuiiieiieiiie et eee e e ee oo 6
- aactividade de Servigos a OULTAS €MPIESAS ................cco.eveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesee e eeesees oo 7
-  (OUTRA ACTIVIDADE - ESPECIFICAR: Dot e, 8
- aactividade Agricola (AGRICULTURA).......(TERMINAR ENTREVISTA)
= NS/NR.......o e, (TERMINAR ENTREVISTA)

Qual ¢ o volume de negécios anual da sua empresa em Portugal ?

(25)(26)
- Inferior @ 20 Ml CONEOS. .............ovvveeeeieeeeeeeeeeeeeeeee oo 01
- Entre 20 mil € 50 il CONLOS. .............coomvmemeeeeeeeeeeee oo 02
- Entre 50 mil € 1 milh30 de CONLOS............o.veeveeeeeeieieeeee oo 03
- Entre 1 milh&0 € 2 milhGes de CONMOS.............c.ooveeveereeeeeeeee e 04
- Entre 2 mithdes € 3 milhGes de CONtOS ............coovvvveveeeeeee e 05
- Entre 3 milhdes € 4 milhGes de COMLOS ...........oovoververeereeeeeeee oo 06
-  Entre 4 milhes € 5 milhFes de COMLOS .........oovevvveeeerereeeeoeeeeeeeoeeeeeeoeeeeoooo 07
- Entre 5 milhdes € 10 milhSes de COMLOS ............o.ovveeeeeeeeeeeeeeoe oo 08
- 10 milhSes de CoNtos OU MALS.................ooueomeeeeereierees oo 09
- (NS/NR) ...ttt s e e et 10

Pensa que j4 ¢ necessdrio preparar a sua empresa para 0 momento em que o Escudo ndo serd mais utilizado e
que ser4 substituido pelo Euro ?

27
= SNttt e et 1
= N0ttt oo 2
- A empresa j& €StA Preparada............o.oo.oiueiveeiueeivoeiiieeee oo 3
= INS/NR).....oo et et e e 4

. Ja elaborou um plano de acgdo detalhado, somente as grandes linhas de um plano de acgdo, ou nem um, nem
outro?

(28)
- Um plano de acg@o detalhado..................ooueveiueiuiiieieieeieceeeeeeeeeeeeee e 12 Q3
- As grandes linhas de aCCHO0 .............oco.oviuivieieieieee oo 2= Q3
= Nem UM, BEM OULTO...........ovieiiirieiieiete ettt e s s 32 Q4
= NS/NR).....oo et ettt ee e 4 Q4
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(SE NA Q.2, CODIGO 1 "UM PLANO DE ACGAO DETALHADO" OU CODIGO 2 "AS GRANDES LINHAS DE

UM PLANO DE ACCAO")

Q3. Concretamente, implementou ja todas as medidas que foram adoptadas, a maioria das medidas adoptadas, algumas

das medidas adoptadas ou nenhuma das medidas adoptadas ?

(29)

- Todas as medidas adoptadas....................oooivivivii i 1

- A maioria das medidas adoptadas..................o..oco.ooovoiuernieneeee oo 2

- Algumas das medidas adoptadas...................cc...ovemeimimeeeeeeeeeeee e ee e 3

- Nenhuma das medidas adoptadas..............c.co.c.eeovvieiveieeeeireeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 4

= NSS/NR)....coc e et e ettt ee et et et ee s ee e e 5
A TODOS
Q4. O(A) Sr(a). ja ... (LER - UMA RESPOSTA POR ITEM)

LER SIM | NAO [ (NS/NR)

a) | identificou o impacto do euro, de acordo com as fungdes realizadas na

empresa (por ex: comercial, marketing, contabilidade, etc.) G0 1 2 3
b) | definiu todas as adaptagbes que tém que ser feitas nos seus sistemas

informaticos G 1 2 3
c) | escolheu a pessoa resporisavel pelas medidas que tém que ser tomadas 32 1 2 3
d) | avaliou qual o orgamento que vai ser necessario (33 1 2 3
e) | informou o seu pessoal sobre a passagem para o euro G4 1 2 3
f) | avaliou as necessidades especificas de formagdo para o seu pessoal 35 1 2 3
g) | Abriu ou converteu uma conta banciria em euros (36) 1 2 3
h) | comegou a fixar os vossos pregos em euros G371 2 3
i) | Informou os seus parceiros (clientes, fornecedores, ...) das suas intengdes (38 1 2 3

Q5. A partir de quando € que comegara a facturar sistematicamente em euros ? (NAO LER - NAO SUGERIR NADA)

(39)(40)

S(EJA 0 CASO)......ooeiicee ettt e ee e 01
—(antes-de-36-de-funhe-de-2000) e —— 82

chfe-r-geJithe-e-3--de-bDezembro-de-2000) ———————r——rr—————————— =03
- (entre 1 de Janeiro € 30 de Junho de 2001)..........c.oovoveveeeeeeeeoeeeeeoeeeeeeoeeoeeeeoo 04
- (entre 1 de Julho € 31 de Dezembro de 2001)..........c.ouovoeeerroeeeoeeeeeeeoeoeeeeeeoeooeoee 05
- (o dia 1 de Janeiro de 2002).................cooovmiomeeeeeoeeeeeeeeeeeeeee e 06
- (depois de 1 de Janeiro de 2002).................ouvmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo e 07
= (quando for OBIIGALONIO).............covurieieiiieieiee e 08
- (Outra resposta : ESPECIFICAR : ) - 09
S (INS/NR). ..ot e e eee e 10
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Q6. A partir de quando pensa que a sua empresa sera capaz de efectuar todas as operagdes em euros, quer dizer, quando
se tornara "eurocompativel" ? (NAO LER - NAO SUGERIR NADA)

' “4n42)

‘ S(EJA 0 CASO).......ocoice et ese et s e e 01
—(antes-de-30-de-funhe-de-200H———e———————————— 52
—(entre-i-de-Futhe-e-34-de-Dezembro-de-2000) e 03
- (entre 1 de Janeiro € 30 de Junho de 2001)...............oooovovmiereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeoeeeeo 04
- (entre 1 de Julho € 31 de Dezembro de 2001).........c.ooeoeeoreeeeeeeeeeeeeeoeoeoeeeeeoeoeeeeoeoeooe 05
-(modia 1 de Janeiro de 2002).................o.ououeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 06
- (depois de 1 de Janeiro de 2002).................oueeeeeeeeeeeeee oo 07
= (qQuando for OBIIGAOTIO)............vvreieieeececeteeeeee et 08
- (Outra resposta : ESPECIFICAR : ) I 09
S INS/NR). ...ttt e e e 10

Q7. Pensa que a introducio do euro tera consequéncias muito positivas, positivas, negativas, muito negativas ou
nenhuma consequéncia sobre a competitividade da vossa empresa ?

“43)
- CONSEQUENCIAS MUILO POSILIVAS..........veveivereeeieeeieieeeeeeee e e ee oo ses oo 1
('\ = CONSEQUENCIAS POSILIVAS............ooocooueererereriee et 2
) = CONSEQUENCIAS NEGALIVAS..........c.ceuoveeeiecieieiee et eee e e es e 3
- CONSEqUENCIAS MUILO NEGALIVAS................ovveeeieeceeeeeeeeeeeeeeeeseeses oo 4
= NENhUMA CONSEQUETICHA. .........ceveeeeeee e oo 5
T NS/NR). ..ottt ettt 6

Q8. Tem total confianga, alguma confianga, ndo muita confianga ou nenhuma confianga na capacidade da vossa
empresa ser bem sucedida quando for a passagem do euro ?

(44)
= TOtal CONMANGA. ..ot 1
= Alguma COMFIANGA. ..........c.oouiuiiirie e 2
= N&0 muita CONFIANGA. ..........ooooieiitii e 3
= Nenhuma CONfIANGA.............o.ouivivieecieeeeeeeeeeee e 4
SNS/NR). ...t et e oo 5

(" (FIM DA ENTREVISTA - AGRADECA)

NOME DO ENTREVISTADO :

N° DA EMPRESA CONTACTADA :
N°. ENTREVISTADOR :

NOME ENTREVISTADOR :




