Flash EB 197 — Satisfaction with Representation — Questionnaire

INTRO
Buenos dias/tardes. Soy.... de . Me gustaria pedirle que participara en un
breve estudio que estamos realizando entre periodistas de toda Europa, sobre sus
impresiones sobre la politica en general, y sobre la politica de comunicacion de la Union
Europea en particular. Por favor, participe respondiendo. No seran mas de 10 minutos.
El cuestionario es anénimo. Sus respuestas seran utilizadas unicamente para

comprender mejor la visién de los periodistas. Puede negarse a responder a algunas
preguntas si asi lo desea.

Q1. En general, la Union Europea ¢ le transmite a Vd. una imagen muy positiva, bastante
positiva, neutral, negativa o muy negativa?

(LEER- RESPUESTA UNICA)

= MUY POSItIVA ..o 1
- Bastante positiva.......cccccoeciiiiei e, 2
- Bastante positiva.......cccccoeciiiiiii e, 3
- Bastante negativa ... 4
- MUY NEGALIVA ... 5
S IN S e 9
Q2. ¢ Cual de los siguientes elementos es el que le ayuda a formarse una imagen de la Unién

Europea?

(LEER- ROTAR EL ORDEN DE LECTURA — RESPUESTA UNICA)

- Informacién en los medios de comunicacion impresos o audiovisuales

- Los efectos de la Unién Europea en la vida cotidiana..... 2

- Informacién que viene directamente de Bruselas............ 3
- Informacién que viene de fuentes locales ....................... 4
- [Otros] RESPUESTA ESPONTANEA.........ccooooveveveenee 5
11 ) S 9

Q3. 4 Cual de los siguientes esta mas préximo a su opiniéon? Hablando sobre la informacion
referida a la Unién Europea, Vd. esta...

(LEER — RESPUESTA UNICA)

- muy interesado

- bastante interesado............cccoveeiiiiiiii 2



- algo interesado...........ocoeiieciie i

- nada interesado en absoluto.............coceveeiiiiiiiiiiiiieee,



Q4. En general, ¢ diria que para usted, personalmente, acceder a la informacion acerca de la
Unién Europea es...?

(LEER — RESPUESTA UNICA)

SMUY FACIHT ... 1
-Bastante facil........ccoooiiii 2
- Bastante difiCil.........coooiiii 3
= MUY dIfiCil oo 4
- [No busco informacion acerca de la Unién Europeal] ...... 5
S IN S e 9

Q5. Cuando usted quiere obtener informacion sobre la Unidn Europea, sus politicas, sus
instituciones, ¢qué fuentes de informacion utiliza? INSISTIR ;Y alguna mas?

(NO SUGERIR - LISTA PRE CODIFICADA — RESPUESTA MULTIPLE -
SIMPLEMENTE CODIFICAR LA RESPUESTA EN LA TABLA INFERIOR)

N 1911 Tor (o] o = To [ 1S 1

N 1o 3 0 4= Ta Uo7 1] = o o 2
a) Asistencia a conferencias, charlas, reuniones.............cccceeecccevieeeiicceennn. 12
b) Conversaciones con familiares, amigos, comparieros de trabajo .............. 12
C) Prensa diaria ........coiueieiiieiiiie e 12
d) Otro tipo de prensa, revistas........cc.veveeeeiciiiiee e 12
€) TEIBVISION ... e e e e e e e e e e 12
1) 2 T 1o SRR 12
g) Internet en general ... 12
h) Europa/ La pagina web de la Comision Europea ..........cccccoeveiiieinieennnee. 12
i) Libros, folletos, propaganda informativa ...........c.cccoooeeiiiiiiei e 12
j) Teléfono (teléfonos de informacion, Europe Direct, etc.)......cocccveiieeeneees. 12
k) Representacion de la Comision Europea en Espafia...........cccceeeeieeeneeenn. 12
m) Instituciones europeas en Bruselas...........ccccccoiviiiiiiiic i 12
n) Puntos de informacién de la Unién Europea en Espafia.................cc........ 12
(o)l (@ (o =] P PSP PPRRPRPP 12
(o) I 135 SRS 12

Q6a ¢ Ha oido hablar usted de la Representacion de la Comision Europea en Espafia?



S| HA OiDO HABLAR DE LA REPRESENTACION (COD. 1 EN Q6A) - RESTO PASA A Q14

Q7 ¢ Donde oy6 hablar por primera vez de la Representacion de la Unién Europea en
Espafia?

(LEER- ROTAR EL ORDEN DE LECTURA — RESPUESTA MULTIPLE)

| OSSR SURR 1

S N o TR 2

R 11 ) 9
a) A través del Call center “Europe Direct” .........ccccoeveciiiveeei e, 129
b) A una autoridad publica nacional.............ccccviiiiiiii i 129

¢) En un articulo o publicacion donde se mencionaba la Representacion...1 2 9

d) A través de un acto como una conferencia, un seminario, etc.................. 129
e) En un programa de TV 0 escuch® un anuncio ...........cccceeeeeeeeiieeeeniceenns 129
f) A través de sus companeros, amigoS..........cccuverereeeeiirerieeeeeeirreeeeeeeenreens 129

g) A través de un directorio/ guia de teléfonos o un servicio de directorio/guia
telefonico o en Internet..........c.ooo i 129
) T 11 701 T USROS 129

Q6b ¢ Ha estado Vd. ya en contacto con la Representacion de la Comision Europea en
Espafa?



SI YA HA CONTACTADO CON LA REPRESENTACION (COD. 1 EN Q6B) - RESTO PASA A
Q14

Q8 Durante los ultimos 2 afios, ¢ Cuantas veces ha contactado con la Representacion de la
Comisién Europea en Espana... ?

(LEER — RESPUESTA UNICA)

SUNA VEZ .. 1
-DOS OtreS VECES .....eeiiiiiiiiiiieec e 2
- Cuatro 0 CINCO VECES......coceiueiieiiiii et 3
- Mas de CINCO VECES........coeriieiaiiiiee et 4
S INUNCA 5
S IN S s 9

SI USA LOS SERVICIOS DE LA REPRESENTACION NACIONAL (CODS. 1,2,3 O 4 EN Q8)

Q9. Cuando usted utiliza los servicios de la Representacion de la Comisién Europea en
Espana, ¢lo hace generalmente para ...?

(LEER — RESPUESTA UNICA)

- Obtener informacion de caracter general ........................ 1
- Cuestiones especificas........cccccceevviieeiee i, 2
- [Depende] RESPUESTA ESPONTANEA..........ccccoco........ 3



Q10.

Voy a leerle una serie de servicios que la Representacion de la Comisién Europea puede
prestar en Espafia. Por favor, puntie cada uno de ellos de 1 a 5 segln su grado de
satisfaccion con el servicio proporcionado por la Representacion de la Comisiéon Europea
en ese area; 1 significa que Vd. esta muy insatisfecho y 5 seria que Vd. esta muy
satisfecho. Digame también si no ha utilizado ese servicio concreto, y por tanto, no tiene
experiencia. (SI NO TIENE EXPERIENCIA, CODIFICAR COMO 8).

(UNA RESPUESTA POR LINEA)

- Muy insatisfecho ........ccccooviiiiiii e 1
et eeeeeeeeteeeeeeeeeeeaeeieeeeeeeeateeiaeeaaeeaareeaateeaareeaareeeres 2
et eeeeeeeMeeeeeeMeeeeeeseeeeieteeeeissseeeessseesesseeeeiaseeeeasseeeaaiseeeaans 3
et eeeeteeeeteeeereeeeseeeaseeeeseeaaseeeaseeeateeaaseeaaaeeeareeaneeaareeenreeenes 4
- Muy satisfeCho ........coociiiiiiii 5
- [SiN eXPeriencia)......ccceoceieeiiee e 8
S IN S s 9

ASK a) IN ALL COUNTRIES

) SUPAGINA WED ... 123456
ASK b) IN ALL COUNTRIES
b) Su servicio de publiCaCioNes............coccveveiiieeiiiiiic e 123456

For translatorsm in Q10b) use: In Italy Centro Nazionale di Informazione e
Documentazione Europea, in Portugal: Centro de Informacao Europeia Jacques
Delors, in France Centre D’Information Sources d’Europe

ASK c) IN ALL COUNTRIES

c) Su servicio de publicaciones on line .........ccccceeeeciieeiii e, 123456
ASK d) IN ALL COUNTRIES

d) Sus comunicados de PrenSa.........cocveeeriieeeiiiiee e 123456
ASK e) IN ALL COUNTRIES

e) Directorios puestos a disposicion del publico..........ccccccveeecieeenee. 123456

ASK f) IN ALL COUNTRIES
f) Su servicio de informacion telefonica
ASK g) IN ALL COUNTRIES
g) Su servicio de informacion sobre legislacion de la UE (Eurojus)... 123456
ASK h) IN ALL COUNTRIES
h) Su boletin iNformativo ..o 123456
ASK i) IN ALL COUNTRIES
i) Puntos de informacion, centros (Europe Direct, Puntos de informacién sobre Europa,

e YOO 123456

.............................................. 123456



Q11 Y ahora, en base a su experiencia, me gustaria que puntuara del 1 al 5, significando 1
que la calidad del servicio es muy mala y significando 5 que es excelente en cada uno de
los siguientes aspectos. De nuevo, digame si no ha tenido Vd. experiencia relevante. (Sl
NO TIENE EXPERIENCIA, CODIFICAR COMO 8).

(LEER- UNA RESPUESTA POR LINEA)
For translators: in Q11c) use: In Italy Centro Nazionale di Informazione e

Documentazione Europea, in Portugal: Centro de Informacao Europeia Jacques
Delors, in France Centre D’Information Sources d’Europe

MUY ML 1

et eeeeteeeeteeeereeeeseeeaseeeeseeaaseeeaseeeateeaaseeaaaeeeareeaneeaareeenreeenes 2

S et eeeteeeeteeeeteeeateeeaeeeateeaaseeaateeaateeateeaaeeareeeteeareeereeenes 3

S et eeeteeeeteeeeteeeateeeaeeeateeaaseeaateeaateeateeaaeeareeeteeareeereeenes 4

-EXCelente ..o 5

- [Sin experiencia relevante]...........cccoveveeeviciieee e, 8

S INS] s 9
a) Los servicios de recepcion de la Representacion ..............cc......... 123456
b) El SErvicio de prensa..........ccoccvveeieeiicciiiiee e 123456
c) El servicio de informacion y de documentacion..............cccceeeeeennes 123456
d) La capacidad técnica y profesional del personal..............cccveeee.... 123456
€) Plazos del SEIVICIO .....cccociiciiiiiei e 123456
f) La calidad de la informacion proporcionada ...........ccccccvvveveeeevnnneeen. 123456

Q12 En general, por el contacto / los contactos que usted ha tenido con la Representacion de
la Comisién Europea en Espafa ¢ diria que usted esta...?

(LEER — RESPUESTA UNICA)

- Muy satisSfTEChO .......eeviiiiic 1
- Bastante satisfecho/a............cccooiiiiii 2
- No muy satisfecho/a..........cccceeiiiiiiinii, 3
- Nada satisfecho/a .........c.cccoviiiiinii e 4



Q13  ;Cree Vd. que volveria a solicitar los servicios de la Representacion en el futuro?
(LEER- RESPUESTA UNICA)

= SH, SEOUID ... 1
- Si, probablemente...........ccooceiiiiiiii e, 2
- No, probablemente NO ..........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiieeceeeee e, 3
- NO, SEQUIO QUE NO.....uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeer e e e e e e 4
S IN S e 9

SI NO HA OIDO HABLAR DE LA REPRESENTACION (COD.2 EN Q6A) - RESTO PASAN A
Q15A

Q14  Las representaciones nacionales de la Comisién Europea tienen como funcién principal
el seguimiento de las relaciones politicas e informar a los servicios de la Comisién en
Bruselas sobre los acontecimientos politicos mas importantes en los diferentes paises,
responder a las preguntas de los medios de comunicacién nacionales sobre asuntos
europeos y contribuir a la comunicacion en Europa. ¢ Qué tipo de actividades deberia
ofrecer la Representacion de la Comisién a nivel nacional para animarle a Vd. a usar
€s0s servicios?

(LEER — RESPUESTA MULTIPLE)

- Deberia offeCerse ........cccooiiiiiiiiee e 1

- No deberia ofrecerse ......ccoooeeiiiiiiieeee e 2

S IN S s 9
a) Proporcionar folletos sobre la UE en general ...........cccoooeviiiiiieniiiciiees 129
b) Proporcionar folletos sobre politicas concretas de la UE ......................... 129
c¢) Proporcionar informacién adaptada sobre la UE en cada consulta.......... 129
€) Organizar actos sobre la UE.............cooeiiiiiiiiiei e 129

f) Proporcionar oradores para actos organizados en vuestras instalaciones o por Vdes.

....................................................................................................................... 129
g) Proporcionar materiales docentes sobrela UE ..............ooooiiiiiinnee. 129
i) Proporcionar ilustraciones /filmaciones sobre la UE.............ccccccoiiiinn. 129

k) Organizar debates u otro tipo de sesiones informativas sobre politicas concretas



A TODOS

Q15a De los siguientes temas, ¢En cual deberia centrar sus esfuerzos la Representacion de la
Comisién Europea en Espaia para satisfacer mejor lo que Vd. espera en cuanto a
informacion sobre la Union Europea?

(LEER — ROTAR EL ORDEN DE LECTURA - RESPUESTA UNICA)

- Tener mas comunicados de prensa escritos en espafiol ..........c.cccoccoceeeernnns 1
- Tener una lista mas amplia de los contactos oficiales que necesito (con nimeros de
teléfono y direcciones de e-maiil) ..........oeeveiiiiiiiiiie i 2
- Tener una lista de contactos relevantes actualizada regularmente ................. 3

- Tener mas publicaciones en la pagina web de la Representacién nacional....4

- Organizar mas actos sobre asuntoS EUrOPEOS ........c.veeeveeeeiiiiieeeeeeiiiiieee e e 5
- Tener un boletin de informacién semanal................cccooeiiiiiiiiie s 6
e L 1o T SR SSPRPRR 7
- [Mis necesidades de informacion ya estan satisfechas]............ccccooeiiiinnene 8
1) 5 PRSP 9

PREGUNTAR SOLO SI Q15a <> 8 0 9, NO LISTAR ITEM SELECCIONADO EN Q15a

Q15b 4Y en segundo lugar?
(LEER — ROTAR EL ORDEN DE LECTURA - RESPUESTA UNICA)

- Tener mas comunicados de prensa escritos en espafol ..........ccccceecvvvveeeeeinnes 1
- Tener una lista mas amplia de los contactos oficiales que necesito (con numeros de
teléfono y direcciones de €-maiil) .........ooveieiiiiiiiiiie e 2
- Tener una lista de contactos relevantes actualizada regularmente ................. 3

- Tener mas publicaciones en la pagina web de la Representacién nacional....4

- Organizar mas actos sobre asuntos EUrOPEOS ..........ceercueeeeriieeeiiieeeeiee e 5
- Tener un boletin de informacion semanal.............cc.oooooiiiiiiicceeee e, 6
(@ 1o =] OO UPROPPRPRPRN 7



Q16a ¢ Sobre qué materia o aspecto politico de la Unién Europea le gustaria a Vd. tener mas
informacion a través de la Representacion en su pais en primer lugar?

(LEER — ROTAR EL ORDEN DE LECTURA - RESPUESTA UNICA)

- Los paises y los ciudadanos de la Unidn EUropea...........cccccvveeeeeeeiiiieeeeeeeenns 1
- La moONEda UIOPEA..........eeiieiee ettt e e e e s e e e e e e 2
- La ampliacién de la Union Europea para incluir nuevos paises....................... 3
- Sus derechos como ciudadano EUIOPEO ..........cveeeieiiiiieeeeeeciiieee e e e eeeeeee e e 4
- Como funcionan las instituciones EUrOPEas ...........ccccvvveeeeiecciiiiie e 5
N L 1o T USSP 8
1) 5 PRSP 9
PREGUNTAR SOLO Sl Q16a <> 9, NO LISTAR ITEM SELECCIONADO EN Q16a
Q16b ¢y después?
(LEER- ROTAR EL ORDEN DE LECTURA - RESPUESTA UNICA)
- Los paises y los ciudadanos de la Unién Europea...........cccoceeeiiiieeiiiniciiienen. 1
- LamoONeda EUIOPEA .........ceeiieie ettt a e e e e eanes 2
- La ampliacién de la Union Europea para incluir nuevos paises....................... 3
- Sus derechos como ciudadano EUIOPEO .........cceeeeiiiiiiieeeeeeeiiieeeeeeeeieeeeea e e 4
- Como funcionan las instituciones europeas ...........ccccveeeeeeeeiiiee e 5
Sl (10T SR 8



Q17  ;Sobre qué politicas concretas de la Unién Europea le gustaria tener mas informacion a
través de la Representacién en su pais?

(NO SUGERIR~- LISTA PRE CODIFICADA- RESPUESTA MULTIPLE - INSISTA PARA
OBTENER MAS POLITICAS - Y ;QUE MAS? - SIMPLEMENTE CODIFICAR LA
RESPUESTA EN LA TABLA INFERIOR)

1915 Ter o] o =To [ TSR 1

= NO MENCIONAAO. ... .eiiiiieiiiiiiiee e 2
- Politica de exteriores / ASUNtos eXteriores.........c..cccueeeiiiereiniiee i 12
- Mercado iNterior EUIOPEO .......cuiii i ciiiieee et e e e e e e e e are e e e e eaes 12
- Politica d€ eMPIEO......cccei e 12
- Politica de agricultura y PeSCa .........cccueeiiiiiiiiiiiie e 12
- Politica de cooperacion y ayuda al desarrollo, ayuda humanitaria ............... 12
- Politica medioambiental y de seguridad nuclear ............c.cocccceeviieinicnnecnnee. 12
- Politica sobre ciencia, investigacion y desarrollo ............cccocoeviviieiiiiieecnenn, 12

- Politica regional sobre ayuda a las regiones que son las menos desarrolladas1 2

- Medidas en educacion, ensefianza y juventud.............cccceeeecieeiiiiee e 12
- Politica de televisiOn ¥ CINE..........cccuviiiiii e 12
- Politica CUIUIAL ... 12
- Politica del CONSUMIAON .........uiiiiiiiee e 12
- Politica social y sanitaria............ccocuviiiiiiicccee e 12
S [ 1o T SRR 12
SN S et e e rae e ns 12

PREGUNTE SOLO SI Q6b = 1

Q18  En general, sen qué medida esta Vd. satisfecho con la Representacién de la Comision
Europea en Espaiia?

(LEER- RESPUESTA UNICA)

- Muy satisfecho ........c..ooeeiiiie e, 1
- Bastante satisfecho/a............cccooiiiiiis 2
- No muy satisfecho/a..........ccccccviveiciiii e, 3
- Nada satisfecho/a ..o, 4



PREGUNTE SOLO SI Q6b = 1

Q19  Segun su propia experiencia o lo que ha oido: ;Cémo ha cambiado Gltimamente,
en los ultimos 2 afios, la calidad del servicio proporcionado por la Representacion
de la Comision Europea en Espafia? ;Es ahora...

(LEER — RESPUESTA UNICA)

e 11 1<] 0 SRS RRRRR 1
- S1ZUE 1ZUALL O ..o 2
= €S PEOT UE ANTES?....oviieiiiiiiieeie e 3
N ST 9

A TODOS

Q20  En su opinion, ;En qué medida se conoce bien la Representacion de la Comision
Europea en Espafia? ;Diria Vd. que es...

(LEER- RESPUESTA UNICA)

- muy bien conocida .........occoeiiiiiiiin 1
- Bastante bien conocida............ccccoeoiiirreiiinee 2
- No muy conocida .......ccoevevvririnereiniecceceeee, 3
- Nada conocida en absoluto .........c.cccorreciiinnnncnes 4
I ] ST 9

Q21 ;Cree Vd. que el conocimiento de la Representacion de la Comision Europea en
Espana esta...

(LEER — RESPUESTA UNICA)

- aumentando INteNSAMENtE, O.......ccceevevveeeevereereereeeneane. 1
- esta aumentando lentamente, O...........cccceveveveevernnnne. 2
-1n0 cambia en absoluto, O.......c.ccccceeveeereceeeeeeeceeeae 3
- esta descenciendo? .........c.ccooceeveiiiiicieei e 4



DEMOGRAPHICS

D1. Sexo [NO PREGUNTAR - MARCAR APROPIADAMENTE]

SHOMDBIE ..., 1

S MUJEE e 2
D2. ;Qué edad tiene usted?: [][_] afios

- Rehusa/No contesta ........ccceiiiiiiiiii e 99

D3. Does your job require you dealing with European Union issues ...?

-onadaily basis ......ccccveeieic 1
STeUIATTY o 2
- SOMELIMES ..o 3
- alMOSE NEVET ..ot 4
= [DKINA] et e e e 9

D4. Which party did you vote for in the last national election?
COUNTRY SPECIFIC LIST

- Did not vote/did not participate .........cccccceocunieieeeiiinnne, 97
- At that time he/she was not eligible to vote ................... 98
SDKINA 99

D5. Especificacion de grupo objetivo
(NO PREGUNTAR - SENALAR LO QUE CORRESPONDA)

- Periodistas ........cccooeieieiiiiicece e 1
- Politicos €leCtos.......ccoveivieiicieiceeeee e 2
- Representantes de la profesion docente...................... 3
- Representantes de la sociedad civil..........cccccvnenen. 4

D6. Especificacion de sub-grupo
(NO PREGUNTAR - SENALAR LO QUE CORRESPONDA)

- Medios electronicos y agencias de noticias..........cocoveeveeercuenenne



- Medios impresos y por INternet...........coveieurerirnieinieinrse e

- Parlamento NACIONAL.........oovee e

- Parlamento QULONOIMICO .......eovee et eeeeeeeeaeeens

- Municipal

- Educacion primaria

- Educacion secundaria

- EAUCACION SUPETIOT ... e

@ N e (0] 2 (o ) SRR

- Sindicatos

- Organizaciones profesionales ...........cocooeieiiieeenennnns e



