Flash EB 197 — Satisfaction with Representation — Questionnaire

INTRO
Buongiorno/ buona sera, sono ....della Demoskopea. Vorrei chiederlLe di partecipare ad
una breve sondaggio tra i giornalisti europei - sui loro punti di vista relativi alla politica in
generale, € piu in particolare sulla politica di comunicazione dell’'Unione Europea. La
prego di aiutarmi con le Sue risposte, non ci vorranno piu di 10 minuti. Il questionario &
anonimo; le Sue risposte verranno utilizzate solo per capire meglio il punto di vista dei
giornalisti. Qualora lo desideri, pud rifiutarsi di rispondere ad alcune domande.

Q1. In generale, I'Unione Europea Le evoca un'immagine molto positiva, abbastanza positiva,
neutrale, abbastanza negativa oppure molto negativa?

(LEGGERE- UNA SOLA RISPOSTA)

- MOItO POSItIVA ... 1
- Abbastanza positiva ... 2
- Abbastanza positiva ..o 3
- Abbastanza negativa............ccccvveiiiiiiii 4
- Molto negativa..........ooooi i 5
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........ccccccveeevicieieeeeeiiiieeennn, 9
Q2. Quale dei seguenti elementi La aiuta meglio a formarsi un’immagine dell’'Unione

Europea?

(LEGGERE- RUOTARE — UNA SOLA RISPOSTA)

- Informazioni fornite dalla stampa nazionale o dai media audio-visivi 1

- Gli effetti dell'Unione Europea sulla vita di tutti i giorni.... 2

- Informazioni provenienti direttamente da Bruxelles......... 3
- Informazioni provenienti da fonti locali.................c.ueee.... 4
- [Altro] SPONTANEO ..ot 5
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........ccccccveeeevciieeeeeeeciieeen. 9

Q3. Quale delle seguenti affermazioni & piu vicina alla Sua opinione? Parlando delle informazioni
relative al’'Unione Europea, Lei é...

(LEGGERE — UNA SOLA RISPOSTA)

- Molto interessato/a.........cooooeuueiiiieiiiiie e, 1
- Abbastanza interessato/a ..............coooeeeeeieiiiiiii 2
-Un po’interessato/a.......ccooceeeiiceeieiiieieie e 3

- Per nullainteressato/a ...........cooooviiiiiieeeeieeeeeeeeee 4



- [Non sa/Rifiuta di rispondere]..........cccoveeiereiieeeiieee



Q4. In termini generali, direbbe che, per quanto La riguarda personalmente, 'accesso alle
informazioni sull’Unione Europea & ... ?

(LEGGERE — UNA SOLA RISPOSTA)

- MORO faCil@ ... 1
- Abbastanza facile..........cccooiiiiiii i 2
- Abbastanza difficile ... 3
- Molto diffiCile ......ooveeiii 4
- [Non cerca informazioni sul’Unione Europea]................. 5
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........ccccccvveeiiiiieieeeiiieeenn. 9

Q5. Quando vuole ottenere delle informazioni sul’Unione Europea, le sue politiche e
istituzioni, quali fonti utilizza? Quali altre?

(NON LEGGERE — ELENCO PRECODIFICATO — PIU RISPOSTE POSSIBILI -
codificate semplicemente la risposta nella tabella sottostante)

- MenzioNato........coo i 1

-NON MeNzioNato .........cooov i 2
a) Partecipare a conferenze, discussioni, incontri ............cccccoeiiiiiiiciennenn. 12
b) Discussioni con la famiglia, gli amici, i colleghi............c.ccociiiiiiiinnes 12
C) QUOTIAIANI ..ttt 12
d) Altri giornali, FIVISTE ......ccooiieiieieee e 12
€) TEIBVISIONE ..o e e e e e e e e 12
1) 2 1o 1 Lo SRS R 12
g) Internet, in generale ... 12
h) “Europa”, il sito web della Commissione Europea..........c..ccooociveeininnnen. 12
i) Libri, brochure, schede informative ..............ccco i, 12
j) Telefono (linee di informazione, Europe Direct, €CC.) ...cooveveiiieeeiiiieiieee. 12
k) Rappresentanza della Commissione Europea in ltalia...........ccccoccoeeeeeee. 12
m) Istituzioni europee a Bruxelles ............ccoooueiiiiiiiiiiiiiiie e 12
n) Punti di informazione dellUE in [talia............cccccceeeiiiiiiieeec e 12
(o)l 72 Lo ] PRSP PR PSPPI 12
p) [Non sa/Rifiuta di FiSPONAEre]........ccoccviiiiie i 12

Q6a  Ha gia sentito parlare della Rappresentanza della Commissione Europea in Italia?



SE GIA’ SENTITO PARLARE DELLA RAPPRESENTANZA (CODICE 1 A DOM. 6A) -
ALTRIMENTI ANDARE A DOM. 14

Q7 Come ha saputo per la prima volta dell’esistenza della Rappresentanza della
Commissione Europea nel Suo Paese?

(LEGGERE- RUOTARE - PIU RISPOSTE POSSIBILI)

] SRR 1

SN e 2

- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........ccccccveeevvcivieeeee i, 9
a) Attraverso il Call Center “ Europe Direct’..........cccccoiieiiieiiieniiee e 129
b) Da un’autorita pubblica nazionale..............ccocccviiiii i 129

c¢) Da un articolo oppure una pubblicazione dove era menzionata la Rappresentanza

....................................................................................................................... 129
d) Da un evento come una conferenza, un seminario ecc..........c....ccccuvveeen.. 129
e) Attraverso un programma TV oppure una pubblicita audio ...................... 129
f) Attraverso colleghi, amicCi, €CC. .........ccooiiiiiiiiiii e 129
g) Attraverso un elenco o un servizio di elenchi telefonici o via Internet ...... 129
) 172 Lo USSR 129

Q6b  Lei e gia stato in contatto con la Rappresentanza della Commissione Europea in Italia?



SE HA GIA’ CONTATTATO LA RAPPRESENTANZA (CODICE 1 A DOM. 6B) - ALTRIMENTI
ANDARE A DOM. 14

Q8 Durante gli ultimi 2 anni, quante volte ha contattato la Rappresentanza della
Commissione Europea in Italia?

(LEGGERE — UNA SOLA RISPOSTA)

SUNA VORA . 1
-Due o tre VOt ... 2
- Quattro o cinque VOItE .........c.coviviiiiii e, 3
- Pitdicinque VOItE ......ooooiiiieeecceeee e 4
S Ml e 5
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........ccccccvveeviciiiieeeeiciieeene, 9

SE UTILIZZA | SERVIZI DELLA RAPPRESENTANZA NAZIONALE (CODICI1,2,3 O 4 ADOM.
8)

Q9. Quando utilizza i servizi della Rappresentanza della Commissione Europea in ltalia, lo fa
piu spesso per ottenere... ?

(LEGGERE — UNA SOLA RISPOSTA)

- Informazioni di carattere generale oppure....................... 1
- Domande specifiche..........cccccoiiieii e 2
- [Dipende] SPONTANEO .......ccccocciieeiiiee e 3
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]..........ccccveeieieiiiieeiiee e 9



Q10.

Ora Le leggero un certo numero di servizi che possono essere forniti dalla
Rappresentanza della Commissione Europea in Italia. Per ognuno di essi, La prego di
darmi un voto da 1 a 5 secondo il Suo livello di soddisfazione del servizio fornito dalla
Rappresentanza della Commissione Europea nell’area corrispondente; 1 significa che Lei
€ molto insoddisfatto/a e 5 significa che Lei & molto soddisfatto/a. La prego inoltre di dirmi
se non ha utilizzato il servizio in particolare e di conseguenza non ha nessuna
esperienza. (SE NESSUNA ESPERIENZA CODIFICARE COME CODICE 8).

(UNA RISPOSTA PER RIGA)

- Molto insoddisfatto/a ..........ccceeiiiiiiiiieie e 1
et eeeeteeeeteeeereeeeseeeaseeeeseeaaseeeaseeeateeaaseeaaaeeeareeaneeaareeenreeenes 2
S et eeeteeeeteeeeteeeateeeaeeeateeaaseeaateeaateeateeaaeeareeeteeareeereeenes 3
S et eeeteeeeteeeeteeeateeeaeeeateeaaseeaateeaateeateeaaeeareeeteeareeereeenes 4
- Molto soddisfatto/a.........ccooueiiiiiiiiiii e 5
- [Nessuna esperienza] .......cccccceveveecuieieieeeeiciieee e 8
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........ccccccvveeviiiiieeeiiieeenn. 9

ASK a) IN ALL COUNTRIES

a) [l proprio SiO WED ..o 123456
ASK b) IN ALL COUNTRIES

b) Il Centro Nazionale di Informazione e Documentazione Europea.. 123456

For translatorsm in Q10b) use: In Italy Centro Nazionale di Informazione e
Documentazione Europea, in Portugal: Centro de Informacao Europeia Jacques
Delors, in France Centre D’Information Sources d’Europe

ASKc) IN ALL COUNTRIES

c) Il proprio servizio pubblicazioni on-line .............cccceeiiiiiiiiieeeie. 123456
ASK d) IN ALL COUNTRIES
d) | propri comunicati stampa...........ccccceeeeeiiiiiiii e, 123456

ASK e) IN ALL COUNTRIES

€) Annuari resi disponibili al pubbliCo...........cccooeiieiiiiiii e, 123456
ASK f) IN ALL COUNTRIES

f) Il proprio servizio di informazione telefonico............cccovvevieeiinnnneen. 123456
ASK g) IN ALL COUNTRIES

g) Il proprio servizio di informazione sul diritto comunitario (Eurojus) 123456
ASK h) IN ALL COUNTRIES

h) Il proprio bollettino di informazione ............cccooooiiiiiiiiieee 123456
ASK i) IN ALL COUNTRIES

i) Punti di informazione, centri (Europe Direct, Centri di Documentazione Europea,

=Yoo PSPPI 123456



Q11 Ed ora, basandosi sulla Sua esperienza, vorrei che Lei desse un voto da 1 a 5 dove 1
significa che la qualita del servizio & pessima e 5 che & eccellente per ognuno dei
seguenti aspetti. Di nuovo, La prego di dirmi se non ha sperimentato questo servizio.
(SE NESSUNA ESPERIENZA CODIFICARE COME CODICE 8).

(LEGGERE- UNA RISPOSTA PER RIGA)
For translators: in Q11c) use: In Italy Centro Nazionale di Informazione e

Documentazione Europea, in Portugal: Centro de Informacao Europeia Jacques
Delors, in France Centre D’Information Sources d’Europe

B 01T 1S o = R 1
et eeeeteeeeteeeereeeeseeeaseeeeseeaaseeeaseeeateeaaseeaaaeeeareeaneeaareeenreeenes 2
S et eeeteeeeteeeeteeeateeeaeeeateeaaseeaateeaateeateeaaeeareeeteeareeereeenes 3
S et eeeteeeeteeeeteeeateeeaeeeateeaaseeaateeaateeateeaaeeareeeteeareeereeenes 4
-Eccellente.......eooi 5
- [nessuna esperienza in Merito] .........ccceeeeveivieeeee e, 8
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........ccccccveeiiiiieieeeiiieeennn. 9
a) | servizi di accoglienza della Rappresentanza.............ccccccccoeenne 123456

b) L'UTfiCio Stampa........ccuvieiieiieee e 123456

c) Il Centro nazionale di Informazione e Documentazione Europea (CIDE)123456

d) Le capacita tecniche e professionali del personale......................... 123456
e) tempestivita del SErvizio.........ccccooeeiviiiiii i, 123456
f) La qualita dell'informazione fornita .........cccccooocciiiiiecnice e 123456

Q12 In generale, in relazione al contatto o ai contatti che ha avuto con la Rappresentanza
della Commissione Europea in Italia, Lei si ritiene ... ?

(LEGGERE — UNA SOLA RISPOSTA)

- Molto soddisfatto/a...........cccueeiiiiiiiiee e 1
- Abbastanza soddisfatto..........c.cceeiiiiiiii 2
- Non molto soddisfatto ..........cccoeioeiiiiiiiiiieeee e 3
- Per niente soddisfatto ..........cccooooiiiiiiiii e 4

- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........cccccceeeeevcieeeeeceiciieeen. 9



Q13 Lei pensa che contattera nuovamente i servizi della Rappresentanza in futuro?

(LEGGERE—- UNA SOLA RISPOSTA)

- Si, certamente.........oooveeeeeeee e 1
- Si, probabilmente ... 2
- Probabilmente N0 ... 3
- Certamente NO ......eeeiiiie e 4
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........cccccceeeeevcieeeeeceiciieee. 9

PORRE SE NON HA SENTITO PARLARE DELLA RAPPRESENTANZA (CODICE 2 A DOM. 6A)
- ALTRIMENTI ANDARE A DOM. 15A

Q14  Essenzialmente, le Rappresentanze nazionali della Commissione Europea hanno come
missione quella di seguire le relazioni con gli ambienti politici e di informare i servizi della
Commissione a Bruxelles sui principali sviluppi politici nei diversi Paesi, di rispondere alle
domande dei media nazionali sulle questioni europee e di partecipare alla comunicazione
relativa all’Europa. Che tipo di attivita dovrebbe offrire la Rappresentanza della
Commissione per incoraggiarvi ad utilizzare questi servizi?

(LEGGERE - PIU RISPOSTE POSSIBILI)

- Dovrebbe essere offerta .........c.ccccoeeiiiiiiiici e 1
- Non dovrebbe essere offerta ...........cccceeieeeiiiiiiiceee 2
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........cccccceeeeeiciieeeeeeiiineee. 9
a) Fornire volantini, brochures sul’'Unione Europea in generale................... 129

b) Fornire volantini, brochures su specifiche politiche dell’'Unione Europea.1 2 9

c¢) Fornire informazioni personalizzate sull’'Unione Europea, su richiesta ....12 9

e) Organizzare eventi sul’'Unione EUropea.........ccccoceeiiiieiiiiie e 129
f) Fornire relatori per eventi tenuti nella o dalla Sua organizzazione............ 129
g) Fornire materiale d'insegnamento sulla Comunita Europea..................... 129
i) Fornire illustrazioni/filmati sulla Comunita Europea..............ccccovveeeeeinnns 129

k) Organizzare dibattiti oppure altre sessioni informative su specifiche politiche1 2 9



ATUTTI

Q15a Tra le seguenti tematiche su quale la Rappresentanza della Commissione Europea in
Italia dovrebbe concentrare per prima cosa i propri sforzi per venire meglio incontro alle
Sue aspettative in termini di informazione? sull’Unione Europea?

(LEGGERE — RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

- Disporre di piu comunicati stampa ufficiali redatti in italiano ............................ 1
- Avere un’ampia lista di contatti ufficiali dei quali ho bisogno (con numero di telefono
€d INAINZZO €-MAII) .....uviiiieee e e e 2
- Avere una lista di relativi contatti aggiornata regolarmente............ccccccceeeenes 3

- Disporre di piu pubblicazioni sul sito web della Rappresentanza nazionale ....4

- Organizzare piu eventi sugli affari EUrOpei...........ccccoeviiiiiiiiieiiiecc e 5
- Disporre di un bollettino di informazione settimanale .............cccoccoeeviiiiiinnnn. 6
e 2 1 ) S SSPRPRR 7
- [le mie aspettative in materia di informazione sono gia soddisfatte] ................ 8
- [Non sa/Rifiuta di fiSPONAEIe]........eeeiiiiiiieei e 9

Q15b E come seconda cosa?

(LEGGERE — RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

- Disporre di pitt comunicati stampa ufficiali redatti in italiano ........................... 1
- Avere un’ampia lista di contatti ufficiali dei quali ho bisogno (con numero di telefono
€d INAINZZO €-MAII) ... e e e ae e e e e e enes 2
- Avere una lista di relativi contatti aggiornata regolarmente.............c.cccceeeee. 3

- Disporre di piu pubblicazioni sul sito web della Rappresentanza nazionale ....4

- Organizzare piu eventi sugli affari EUropei...........ccccooviiiiiiiiic e 5
- Disporre di un bollettino di informazione settimanale .............cccoccceeiiiiiniiieeen. 6
B N1 o ) U 7

- [Non sa/Rifiuta di fSPONAEre].........ccuvviiiieiiiiiiiee e 9



Q16a Come prima cosa, su quale soggetto o aspetto politico del’Unione Europea Le
piacerebbe avere maggiori informazioni attraverso la Rappresentanza nel Suo Paese?

(LEGGERE — RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

- | Paesi e i cittadini dell’Unione EUropea.........ccccccoeuviieieeeeecciiiee e 1
- La mONeta BUIOPEA . ......co ittt e e e 2
- L’allargamento dell’'Unione Europea per includere nuovi Paesi ....................... 3
- | Suoi diritti in qualita di cittadino eUroPEO .........ccoveciiiiiie e 4
- Il funzionamento delle Istituzioni UrOPEE..........ccvvviiiiiee i 5
e 2 1 ) SR SSPRPRR 8
- [Non sa/Rifiuta di fISPONAEIe]........oveiiiiiiiiei e 9

PORRE SOLO SE A DOM. 16a <> 9, NON ELENCARE LE VOCI SELEZIONATE A DOM. 16a

Q16b E poi?

(LEGGERE- RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

- | Paesi e i cittadini dell’Unione EUropea.........cccceeveuvviiieee e eeiieeee e 1
- La mONeta BUIOPEA . ......cci et a e 2
- L’allargamento dell’'Unione Europea per includere nuovi Paesi ....................... 3
- | Suoi diritti in qualita di cittadino eUropeo ...........occcciiiiiiiiiie e 4
- Il funzionamento delle Istituzioni eUropee...........cocceeeeeciiiiiiieeiee e 5
e 2 1 ) SRS 8

- [Non sa/Rifiuta di fSPONAEre].........cuvviiiieiciiieeiee et 9



Q17  Su quali specifiche politiche dell’'Unione Europea Le piacerebbe avere piu informazioni
attraverso la Rappresentanza nel Suo Paese?

(NON LEGGERE- ELENCO PRECODIFICATO- PIU RISPOSTE POSSIBILI -
SOLLECITARE PER PIU’ POLITICHE - E COS’ALTRO - codificate semplicemente la
risposta nella tabella sottostante)

- MenzioNato.........ooiieee e 1

-NON MENZIONALO .......ceeiiiiiiiiiie e 2
- Politica estera/affari @Steri...........ccooiiiiiiiii e 12
- Mercato internO EUFOPEO........cuii it ae e 12
- Politica 0CCUPAZIONAIE...........ooiiiiiiiiiiie e 12
- Politica agricola e della peSCa..........occeeiiiiiiiiiiiie e 12
- Politica sulla cooperazione ed aiuto allo sviluppo, aiuto umanitario.............. 12
- Politica ambientale e sicurezza nucleare..............cccoceeiiiiiii i, 12
- Politica su scienza, ricerca € SViluppo ...........eoiiiiiiiiiiiee e 12
- Politica regionale in termini di aiuto alle regioni meno sviluppate ................. 12
- Provvedimenti in materia di istruzione, formazione e giovani........................ 12
- Politica televisiva e cinematografica ............ccccceeeeeeiiiiiie e 12
- Politica CUIUIAlE ..o 12
- Politica in difesa del consumatore ............ccccovieiiiiiiiiiiiee e 12
- Politica sociale @ sanitaria............cccooiiiiiiiii 12
R 211 o SRR 12
- [Non sa/Rifiuta di riSPONAEre] ........c.eveiiiiiiiiiiee e e 12

PORRE SOLO SE A DOM. 6b = 1

Q18 In generale, quanto & soddisfatto/a della Rappresentanza della Commissione Europea in
Italia?

(LEGGERE- UNA SOLA RISPOSTA)

- Molto soddisfatto/a.........ccoovueiiiiiiiiii 1
- Abbastanza soddisfatto...........ccciiiiiiiii 2
- Non molto soddisfatto ...........ccoceeiiiiiiiiic e 3
- Per niente soddisfatto ..........cccooeiciiiii i 4

- [Non sa/Rifiuta di rispondere]........ccccccvveeiiciieieeeiiieeennn. 9



PORRE SOLO SE A DOM. 6b =1

Q19 In base alla Sua esperienza personale oppure su quello che ha sentito dire da altre
persone: come ¢ cambiata di recente, cio¢ negli ultimi due anni, la qualita del
servizio offerto dalla Rappresentanza della Commissione Europea in Italia? E’

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

= MIGIOTALa, ..o 1
- Rimasta 1a Stessa OpPUIe .........ccccoeovrererercccienrinecenes 2
- Peggiorata rispetto a prima? ...........ccoceovveerereerenennns 3
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]..........ccccovveerireernrennne. 9

A TUTTI

Q20 Secondo Lei, quanto ¢ ben conosciuta la Rappresentanza della Commissione
Euroepa in Italia?

(LEGGERE- UNA SOLA RISPOSTA)

- Molto ben conosciuta...........ocevveenireircenieceseee 1
- Abbastanza ben conosciuta.............ccccceeveeeiereeerenennnn. 2
- Non ben conosCiuta............ccceeeevrvereeieeeieiereeeceeeeies 3
- Per niente ben conosciuta............cccooveveevrieenieicesenennn 4
- [Non sa/Rifiuta di rispondere]..........ccccoeeveerieeerenennne. 9

Q21 Lei pensa che la consapevolezza della Rappresentanza della Commissione
Europea in Italia stia...

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

- aumentando notevolmente, Oppure ...........cccceveerrene. 1
- aumentando lentamente, O..........cccceeveveceeeeeieceenane. 2
- non stia cambiando, OPPUTLE ........cccervrerereeerrreririreicines 3
- 512 1 deClinO? ......coviiiiiii e 4

- [Non sa/Rifiuta di rispondere]..........ccccoeveerireerenennne. 9



DEMOGRAPHICS

D1. Sesso [NON CHIEDERE - CONTRASSEGNARE LA RISPOSTA APPROPRIATA]

= MaSCRIO.....cc o 1

-Femmina ... 2
D2. Quanti anni ha?: I 1anni

- RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA ..o 99

D3. Does your job require you dealing with European Union issues ...?

-onadaily basis ......ccccveeieic 1
STeUIATTY o 2
- SOMELIMES ..o 3
- alMOSE NEVET ..ot 4
= [DKINA] et e e e 9

D4. Which party did you vote for in the last national election?
COUNTRY SPECIFIC LIST

- Did not vote/did not participate .........cccccceocunieieeeiiinnne, 97
- At that time he/she was not eligible to vote ................... 98
SDKINA 99

D5. Specifiche del target di appartenenza
(NON CHIEDERE - CONTRASSEGNARE IN MANIERA APPROPRIATA)

= GIOTNALIST ... 1
- POLtict @letti ..o 2
- Insegnanti / DOCENLI .......covvevivirieiriiicccecec e, 3

- Rappresentanti delle pubbliche Organizzazioni (ONG, sindacati, Ordini

Professionali. ........cccoceoiieiniiiiieee e 4

D6. Specifiche sotto-gruppi
(NON CHIEDERE - CONTRASSEGNARE IN MANIERA APPROPRIATA)



- Radio-tv e agenzie

- Stampa ed Internet

di STAMPA....eev

- Parlamento Ttal1810 c..oooovee oot

- Rappresentanti delle giunte regionali .............cccoceiiinnnnnneniicens

- Rappresentanti dei

- Scuola elementare

Comuni (sindaci, consiglieri).........ccccoorrrireennnen.

- Scuola MEdia INTEIIOTE ... aee e

- Scuola media superiore €d OItre ...........cccoovreereiniciirc e

- Organizzazioni Non Governative (ONG) (altro) ........cccooeerccrcnne

- Sindacati.................

- Albi Professionali.



