TNSDIMARSO
avenue Rogierlaan 240 Numéro de questionnaire :
1030 BRUXELLES QUESTIONNAIRE
tél. 02/215.19.30 Numéro d’étude : X160\QS_1728F
fax 02/216.13.96 Date : 03 avril 2001 [03:42]

Bonjour, je suis ...... de N.LD. (Institut National pour la collecte de
Données) a Bruxelles. Nous effectuons une étude a la demande de Ia
Commission européenne qui recueille des informations statistiques sur les
politiques de I’emploi dans les Etats Membres de 1’Union européenne.

Nous réalisons 2000 interviews en Belgique. Les réponses seront utilisées
uniquement a des fins statistiques. Votre décision d’accepter ou de refuser
de participer a ce programme ne sera nullement dévoilée, car nous nous
sommes engagés a respecter la législation sur la vie privée. Libre a vous
de décider.

*VRAAG 1

Question 0
Etes-vous d’accord de participer et de prendre quelques minutes pour
répondre a nos questions ?

1: oui
2:non
3.

FILTRE: SI CODE 2 OU 3 EN QUESTION 1: STOP INTERVIEW - PAS D'ENQUETE VALIDE
*VRAAG 2

Question 1

Vous vous étes inscrit comme demandeur d'emploi auprés du service de I'emploi
en septembre 2000 (SI fichier jeunes)/mars 2000 (SI fichier adultes).
Aujourd'hui, étes-vous toujours enregistré ?

1: oui
2: non *PASSER A LA QUESTION 7
3: *PASSER A LA QUESTION 7

*VRAAG 3

Question 2

Avez-vous été enregistré comme demandeur d’emploi auprés du service de
I'emploi sans interruption depuis septembre 2000 (SI fichier jeunes)/

mars 2000 (SI fichier adultes) ?

1: oui *PASSER A LA QUESTION 11
2: non
3:




~

*VRAAG 4

Question 3

Pourquoi votre enregistrement comme demandeur d’emploi depuis

septembre 2000 (SI fichier jeunes)/mars 2000 (SI fichier adultes) a-t-il

été interrompu ? Est-ce parce que..."?

(ENQ. : LISEZ UN A UN - UNE SEULE REPONSE ATTENDUE

POUR INDIQUER LA RAISON DE L'INTERRUPTION CONSIDEREE
COMME LA PRINCIPALE PAR LE REPONDANT

MALIS PLUSIEURS REPONSES PEUVENT EGALEMENT ETRE ACCEPTEES)

1: vous avez été au travail

2: vous avez suivi une formation (dans le cadre du systéme d'enseignement

habituel) *PASSER A LA QUESTION 11

3: vous avez participé a une mesure active du marché du travail (formation,

programme d'insertion au travail ou autre) *PASSER A LA QUESTION 11

4: vous avez été temporairement en incapacité de travail *PASSER A LA QUESTION 11
49: pour une autre raison (ENQ. SPECIFIER) *PASSER A LA QUESTION 11

50: *PASSER A LA QUESTION 11

*VRAAG S
Question 4

- il a été obtenu par le biais du service de I’emploi ou vous étiez inscrit

- il était subventionné, c.a.d. le fait d'étre inscrit comme demandeur d'emploi
était un des critéres d'éligibilité pour obtenir I'emploi

- 1] était prévu d’étre a durée indéterminée /permanent

Cet emploi qui a interrompu votre enregistrement comme demandeur d’emploi,

pouvez vous me dire si oui ou non...?
(ENQ. : SI PLUSIEURS EMPLOIS, CODER UNIQUEMENT LA REPONSE

QUI CONCERNE LA DERNIERE PERIODE DE TRAVAIL)

1: oui
2:non

3:
*VRAAG 6

Question 5

En moyenne, combien d'heures par semaine avez-vous travaillé pendant la

période durant laquelle vous avez eu cet emploi ?

(ENQ. : SI PLUSIEURS EMPLOIS, CODER UNIQUEMENT LA REPONSE

QUI CONCERNE LA DERNIERE PERIODE DE TRAVAIL)

(ENQ. NOTER LE NOMBRE D'HEURES PAR SEMAINE)

(ENQ. : SI "NE SAIT PAS EXACTEMENT", INSISTER POUR OBTENIR UNE APPROXIMATION)

| heures en moyenne par semaine

PASSER A LA QUESTION 11




*VRAAG 7

Vraag 6

Quelle est actuellement votre principale activité? Vous ...?

(ENQ. : LISEZ UN A UN - UNE SEULE REPONSE ATTENDUE

MAIS PLUSIEURS REPONSES PEUVENT EGALEMENT ETRE ACCEPTEES)

1: étes au travail

2: suivez une formation (dans le cadre du systeme d'enseignement habituel) *PASSER A LA QUESTION 11
3: participez a une mesure active du marché du travail (formation,

programme d'insertion au travail ou autre) *PASSER A LA QUESTION 11

4: étes en incapacité de travail *PASSER A LA QUESTION 11

49: autre (ENQ. SPECIFIER) *PASSER A LA QUESTION 11

50: *PASSER A LA QUESTION 11

*VRAAG 8

Question 7

Dans votre travail actuel, étes-vous...?

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -
1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1: indépendant

2: salarié

3: aide familiale non-rénumérée
49: autre (ENQ.SPECIFIER)
50:

*VRAAG 9
Question 8

- a été obtenu par le biais du service de I’emploi ou vous étiez inscrit

- est ou a été subventionné, c.a.d. le fait d'étre inscrit comme demandeur
d'emploi était un des criteres d'éligibilité pour obtenir 'emploi

- est prévu d’étre a durée indéterminée - permanent

Pouvons-nous dire, oui ou non, que votre emploi actuel ...?7

1: oui
2: non
3:

*VRAAG 10

Question 9

En moyenne, combien d'heures par semaine travaillez-vous dans votre emploi

actuel?

(ENQ. NOTER LE NOMBRE D'HEURES PAR SEMAINE)

(ENQ. : SI"NE SAIT PAS EXACTEMENT", INSISTER POUR OBTENIR UNE APPROXIMATION)

1 1 1heures en moyenne par semaine




*VRAAG 11

Question 10 a

Depuis votre inscription aupres du service de I’emploi en

septembre 2000 (SI fichier jeunes)/mars 2000 (SI fichier adultes),
lesquelies des mesures actives du marché du travail suivantes vous ont été
proposees par le service de I'emploi et que vous avez acceptées ?

Vous a-t-on proposé et avez-vous accepté une formation ou un recyclage ?

1: oui
2:non
3:

*VRAAG 12
Question 10 b
Vous a-t-on proposé et avez-vous accepté un programme d'insertion au travail ?
1: oui
2: non
3:
*VRAAG 13
Question 10 ¢
Vous a-t-on proposé et avez-vous accepté guidance et accompagnement individuel

pour I’orientation professionnelle, conseils intensifs et assistance a la
recherche d’un emploi ?

1: oui
2:non

3:

FILTRE: SI CODE 2 OU CODE 3 EN QUESTION 11 ET QUESTION 12 ET QUESTION 13 : PASSER A LA
QUESTION 21

FILTRE: POSER LA QUESTION 14 JUSQU'A LA QUESTION 16 SI CODE 1 EN QUESTION 11




~

*VRAAG 14

Question 11 a

Quels sont les types de formation ou recyclage qui vous ont été proposés
et que vous avez acceptés? Etait-ce ...7
(ENQ. : LISEZ UN A UN - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
1: formation institutionnelle, c-a-d. des programmes ou la plupart
de la formation se passe dans une institution de formation
(école/école supérieure, centre de formation)
2: formation sur le lieu de travail, c-a-d. des programmes o1 la plupart
de la formation se déroule sur le lieu de travail
3: formation intégrée, c-a-d. des programmes ot le temps est également
partagé entre une formation institutionnelle et une formation sur le lieu
de travail
4: soutien spécial a ’apprentissage, c-a-d. des programmes qui fournissent
un support spécial pour des plans d'apprentissage en offrant des "stimulants"
aux employés pour recruter des apprentis ou en offrant des subsides pour les
groupes particulierement désavantagés
49: autre (ENQ.SPECIFIER)
50:
*VRAAG 15

Question 11 b

Quelle est la durée totale de la formation qui vous a été proposée

et que vous avez acceptée, en nombre de jours et d’heures?

(ENQ. S ENCORE EN COURS, DEMANDER LA DUREE TOTALE JUSQU'A SA FIN)

(ENQ. SI LA REPONSE EST DONNEE EN SEMAINES OU MOIS,

NOTER DANS LA CASE APPROPRIEE)

(ENQ. : SI"NE SAIT PAS EXACTEMENT", INSISTER POUR OBTENIR UNE APPROXIMATION)

L1 1 ljours

OU |_1 Isemaines

OU 1 1 Imois
avec une moyenne de l__1_ 1 heures par jour
*VRAAG 16

Question 11 ¢

Est-ce que cette formation vous a été utile dans la recherche d’un emploi ? A-t-elle été... ?
(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -

1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1: tres utile

2: assez utile

3: d’une certaine utilité
4: pas utile

S:

FILTRE: POSER LA QUESTION 17 JUSQU'A LA QUESTION 19 SI CODE 1 EN QUESTION 12




*VRAAG 17

Question 12 a

Quels sont les types de programmes d’insertion au travail qui vous ont été
proposés et que vous avez acceptés? Etait-ce... ?

(ENQ. : LISEZ UN A UN - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

1: rotation dans I'emploi et partage de I’emploi, c-a-d. des programmes qui
facilitent I'insertion d'une personne sans emploi ou d'une personne d'un
autre groupe cible dans un lieu de travail en remplagant les heures
effectuées par un employ¢ existant, p.e. interruption de carriére

2: incitations a I’emploi, c-a-d. des programmes qui facilitent le
recrutement de personnes sans emploi et autres groupes cibles,

ou qui aident a assurer la continuité de I'emploi de personnes qui risquent
de perdre leur travail involontairement. La majorité du cofit du main-d'oeuvre
est normalement couverte par 'employeur.

3: intégration des handicapés, c-a-d. des programmes qui visent a promouvoir
I'intégration de personnes handicapées dans le marché du travail

4: création directe d’emplois, c-a-d. des programmes qui créent des emplois
supplémentaires, généralement d'intérét public ou socialement utiles,

dans le but de trouver de I'emploi pour les chdmeurs a long terme ou pour
d'autres personnes difficiles a placer. La majorité du cofit du main-d'oeuvre
est normalement couverte par les finances publiques.

5: aides a la création d’entreprise,c-a-d. des programmes qui promeuvent
I'esprit d'entreprise en encourageant les chomeurs et les groupes cible

a commencer leur propre affaire ou a devenir indépendants.

49: autres (ENQ.SPECIFIER)

50:

*VRAAG 18

Question 12 b

Quelle est la durée totale du programme d’insertion au travail qui vous a été

proposé et que vous avez accepté, en nombre de jours et d’heures?

(ENQ. SI ENCORE EN COURS, DEMANDER LA DUREE TOTALE JUSQU'A SA FIN)

(ENQ. SI LA REPONSE EST DONNEE EN SEMAINES OU MOIS,

NOTER DANS LA CASE APPROPRIEE)

(ENQ. : SI"NE SAIT PAS EXACTEMENT", INSISTER POUR OBTENIR UNE APPROXIMATION)

1. 1. 1 ljours
OU 1_1 Isemaines

OU [ _1 Imois

avec une moyenne de1__1 1 heures par jour




*VRAAG 19

Question 12 ¢

Est-ce que ce programme d’insertion au travail vous a été utile dans la
recherche d’un emploi ? A-t-il été... ?

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -

1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1: trés utile

2: assez utile

3: d’une certaine utilité
4: pas utile

5:

FILTRE: POSER LA QUESTION 20 SI CODE 1 EN QUESTION 13
*VRAAG 20

Question 13

Est-ce que cette guidance et accompagnement individuel pour I’orientation
professionnelle, conseils intensifs et assistance a la recherche d’un emploi
vous ont été utiles dans la recherche d’un emploi ? Ont-il été... ?

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -

1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1: trés utiles

2: assez utiles

3: d’une certaine utilité
4: pas utiles

5:

*VRAAG 21

Question D1.

Sexe:

(ENQ. NOTEZ SEXE DU RESPONDENT)
1: homme

2: femme

3:

*VRAAG 22
Question D2.
Quel age avez-vous ?
(ENQ. NOTEZ AGE DU RESPONDENT)

1 1 1ans

1: refus-ne sait pas




*VRAAG 23

Question D3.
Quel 4ge aviez-vous quand vous avez terminé vos études & temps plein ?

1 1 1ans

1: jamais été a I'école plein temps
2: refus-ne sait pas

*VRAAG 24

Question D4.
Quelle était votre occupation avant votre inscription au service de 'emploi ?
(ENQ.: LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

: fermier, pécheur

: profession libérale (avocat, médecin, etc...)

: commergant, artisan, patron

: cadre supérieur, directeur

: employé, cadre moyen

: travailleur manuel

: sans emploi (retraité, pensionné, ménagére, demandeur d’emploi)
: autre
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: refus




