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FLASH-EB 100 - ESTUDIO N° 57K083

INNOBAROMETRO Abril 2001
CUESTIONARIO |
Pais: /_/ _/ ‘

Numero de cuestionario /_/ _/ [/ [/ /

Region: (Unidad Regional Administrativa Europea) (CODIGO, COMO ENLA
BASE DE DATOS)

Idioma de la entrevista:

Duracién de la entrevista: :

CODIGO SIC: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)

Numero de empleados (COMO EN LA BASE DE DATOS):

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cédigo de conducta
ESOMAR-ICCy a las indicaciones del briefing.

EL PAPEL DE LA INTEGRACION EUROPEA EN LA INNOVACION.

Texto de presentacion: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto
Demoscopia. Estamos realizando un estudio sobre temas de actualidad en la Union
Europea. Le agradeceriamos su colaboracion para realizar una entrevista que dura
aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos el completo anonimato de sus opiniones
ya que a ello nos obliga nuestro codigo deontoldgico.

Acepta la entrevista

No - TERMINAR
Si > Pasar a texto de presentacion

Estamos realizando un estudio sobre “la Innovacion” en la Unién Europea. Nos gustaria
conocer cual es su experiencia y sus prioridades en este tema.

Este estudio tiene como objetivo conocer de qué manera la Union Europea puede ayudar
a su empresa a llegar a ser mas innovadora y capaz de solucionar problemas en temas
como:

Tecnologias avanzadas

Recursos humanos

Proteccion y reparto del conocimiento
Acceso a la financiacion para la innovacion
Marketing para la innovacion
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Preguntar por la persona que viene en la muestra o cargo mas alto dentro de la empresa
- Director General, Consejero, Director Administrativo, Propietario, Director Financiero

P.A  ;Cual es exactamente su cargo en la empresa?

ENTREVISTADOR: Si corresponde a una de estas 3 categorias, codificar y continuar.

- Director General, Consejero delegado, Presidente, Gerente, Propietario... 1
- Director Administrativo, el mas alto responsable de la administracion de la
BIMIPIESA............oveeeeeeeteeeeeeeeseseseeeeeeseteseeeesanses st ans s s et es et et eseseteteseseseseaeas i 2
-Director FINanCiero.............cccocooviiiiiiiiiiiiiciecccce s 3
SI NINGUNA DE ESTAS CATEGORIAS - TERMINAR

D.1  ;Cuantos empleados tiene su empresa trabajando a tiempo completo en Espafia?

LEER.

/_/_/_/ | _/empleados

Simenosde20 ...........oooeeoviiiiiiiiii - TERMINAR
NS/NC .o - TERMINAR

D.2  ;Cual es el principal sector de actividad al que pertenece su emprésa? Pertenece
principalmente a...

LEER. RESPUESTA SIMPLE.
Industrias Extractivas o Produccion Primaria; (incluido

Construccion (Obras Publicas)..............cccccoeeveiiiinieiiee, 2
Produccion y Manufacturas (Sector Secundario)........................ 3
Distribucion Mayorista y al Detalle.......................cccocoooeveinnnnn. 4
Transporte (de bienes, mercancias o personas)........................... 5

Servicios Financieros (Banca, Finanzas, Seguros).................... 6
COMUNICACIONES..........eiiiiiiieiieeniie ittt e siee e aee e ens 7

Otros Servicios comerciales...................ocoevieiiieeiiiecieeeiceea 8

Otros Servicios personales..................c..coeeeiiiiiiiiiiiie e, 9
(Ninguno de los anteriores) (especificar))............c.ccccoervernnnn, 10
AGRICULTURA 11-> TERMINAR
(NS/NC)...cooioeee s 12-> TERMINAR
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D.3  ;Desde cuando existe su empresa?

NO LEER.

Fundada antes de 1971 (mas de 30 afios)...................... 1
Fundada entre 1971 y 1980 (mas de 20 afios)................ 2
Fundada entre 1981 y 1990 (mas de 10 afios)................ 3
Fundada entre 1991 y 1995 (mas de S afios)................ 4
Fundada en 1996 (hace S afios)...........c.cccoecveiecreennnnne. 5
Fundada en 1997 (hace 4 afios)..............c...cceevveennennne. 6
Fundada en 1998 (hace 3 afios)............ccccoeveeereniennene. 7
Fundada en 1999 (hace 2 afios).............cccoevveeneennnnnn. 8
Fundada en 2000 o este afio (hace 1 afio 0 menos)...... 9
NC(NOLEER)..........ccooviiiiiieiieeceee e 1

D.4  Aproximadamente, ;qué porcentaje de las ventas de su empresa bonesponde a
exportaciones? ‘

SINO SABE EXACTAMENTE, INTENTAR CONSEGUIR UNA
ESTIMACION

1%
999 No sabe/no contesta

P.1  Empecemos ahora hablando de los esfuerzos sobre innovacion en general, cuales son
los motivos asi como los logros que ha conseguido su empresa durante los ultimos 2
afios.

P.1.1 Aproximadamente, ;qué porcentaje de la facturacién de su empresa procede de
productos nuevos o renovados, lanzados al mercado desde hace menos de 2
afios?

SINO SABE EXACTAMENTE, INTENTAR CONSEGUIR UNA
ESTIMACION

|__|_|_|%
999 No sabe/no contesta

P.1.2 En los ultimos 2 afios, aproximadamente, ;qué porcentaje de sus inversiones
estuvo dedicada a la innovacion ya sea de productos, de procesos o de la
organizacion de la empresa?

SINO SABE EXACTAMENTE, INTENTAR CONSEGUIR UNA
ESTIMACION

l_I_|_|%

999 No sabe/no contesta
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P.1.3 ;Cuales son los principales factores/motivos que dirigen sus esfuerzos en

LEER. PERMITIR HASTA DOS RESPUESTAS.

a) Incrementar su cuota de mercado y su rentabilidad......................
b) Incrementar el valor de sus acciones y atraer inversores.................
c) Proteger la independencia de su empresa..............c.cccoceneiveniennenns
d) Crear puestos de trabajo..............ccoooeririiiiinencn e
¢) Cumplir con las normas medioambientales................cc.ccoceeernienne.
f) Cumplir con Otras NOIMAS............c.cueeririiiiriiniiiit e
g) (NO LEER) ninguna de las anteriores, pero ...(ESPECIFICAR)....
h) (NO LEER) no hay ningun motivo mas importante que los otros..

i) No sabe/no contesta (NOLEER)...............cccooiiiiiiiiiiiie

et ok etk ek et b st ek

P.1.4 ;Como valoraria usted el comportamiento de su empresa en innovacion en

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Muy por encima de la media.........................
-Por encima de lamedia.................................

Las siguientes preguntas tratan sobre diversos aspectos de la innovacién en su
empresa.

P.2  Empecemos hablando de tecnologias avanzadas.

P.2.1 En el caso de su empresa, ;cuales son las dos principales vias por las que su
empresa accede a las tecnologias avanzadas, de entre las siguientes:...?

LEER. SE ACEPTAN HASTA DOS RESPUESTAS.

a) Adquisicion de maquinaria y de equipos...............cccceoveveiiireeene..

b) Llevando a cabo I+D dentro de la empresa..................................
c¢) Cooperacion con los proveedores o los clientes...........................
d) Cooperacion con Universidades o especialistas en [+D................

e) Adquisicion de licencias externas de propiedad intelectual............

f) (NO LEER) ninguna de las anteriores, pero ...(ESPECIFICAR)....
g) (NO LEER) no hay ninguna via mas importante que las otras.......
h) (NS/NC) (INO LEER) ......ccoooiiiiiiiiiieiecieeeeee e

e e e e N N
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P.2.2 ;Cree usted que el acceso de su empresa a las tecnologias mas avanzadas es, en la

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Mas que suficiente.................ccoeiiriienieinnne
-Suficiente............cooiieiiiiiieie
-Normal, depende (NO LEER)......................
-Insuficiente............cooooveiiininiinii
- Muy insuficiente................ccccoovviriieniienenn
-(NS/NC) NOLEER)............ccooeverrennnn.

NV hHh W -

P.2.3 ;En qué paises las tecnologias avanzadas que usted puede necesitar estan mas
facilmente disponibles que en Espaiia?

NO LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a)Bélgica.............ooooiiii
D) DINamarca............cccooviiieiiiiieenir e
C) AlEMANIA...........c..oooviiiiiiiiicee e
A) GIECIA......ooovviiiiiii e
e) Espana...................... 1

f)Finlandia...............ooooooiiiiii
) Francia.............cooooiiiiiii
h)Ifdanda...........c.coooiiii
DItalia........cooo e
J) Luxemburgo..........oooviiriiiiiiieeii e
K) Holanda.........ccovvieiiiciiieircec e,
D) AUSEHA. ...
m) Portugal.............coooiiii e
M) SUECIA. ...t e
0)Reino Unido...........ooooiiiiiiiii e,
p) Estados Unidos de América................c.ccooeniiiiiinnnnns
Q) JAPON.....oi

k. ko

S) SUIZA. ...
t) Otros (ESPECIFICAR)

u) Ninguno, la disponibilidad es mejor aqui en Espafia..........
v) La disponibilidad es igual en todas partes.........................
W) (NS/NC) INOLEER)........ccoooiiiiiiieiitecie e

T e e T I I S S S S S S o S
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P.2.4 ;Cree usted que la disponibilidad de un acceso mas facil para su empresa en otros
paises de la Uni6n Europea a las tecnologias avanzadas les ayudaria a que esta
llegara a ser mas innovadora?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Seguro qUe Si.........cceeeeieviiiiiieciiiecene 1
-Probablemente si.................cccooceenninn 2
-Ni si ni no, depende (NO LEER)........... 3
-Probablemente no..............ccccccoveeeenen. 4
- Seguro qUe NO.........ccoeveeeiieriirccnieene, 5
-(NS/NC) (NOLEER)..........cccoeeeenennn 6

Ahora vamos a hablar de los aspectos que se refieren a los Recursos
Humanos y a la Gestion del Conocimiento sobre la Innovacién.

P3.1 En el caso de su empresa, jcomo pueden los recursos humanos y la gestion del
conocimiento contribuir mejor a la innovacion? ;Diria usted que...?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a) Contratando personal nuevo altamente cualificado...................... 1 1
b) Dando cursos de formacion intensivos al personal ya existente..... 1
¢) Introduciendo tecnologia avanzada en informacion y comunicacién 1

d) Con medidas que animen al personal a apoyar la innovaciony a
compartir €l CONOCIMIENTO.............ccoeiiiiiiiiiiiiiiiie e
e) (NO LEER) ninguna de las anteriores, pero .. (ESPECIFICAR)

f) (NO LEER) ninguna es mejor que las otras...................c..cccocoveeni..
8) (NS/NC) (NO LEER) .......ocoiiiiiiiiiiiiieieee et en

[ T e T e

P.3.2 Para atraer personal nuevo y altamente cualificado a su empresa, es posible que
tengan que innovar. jEs esto un problema para su empresa....

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Muy Importante...............ccooceiiiiiiiiiiiie e
“Importante..............coooiiii
-Ni importante ni no importante, depende (NO LEER)...........
-NO €5 IMPOMtaNte.............ooiiiiiiiiiiiiiiii e
-No es importante en absoluto...............cccoceeviviiiiiencienenen,
- (NO LEER). No necesitan nuevo personal...........................
“(NS/NC) (NOLEER).........cccoceiimiiaiiieeieeeeeeir e

NV DA WN -
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P33 ;Cree usted que una mayor movilidad del personal altamente cualiﬁcax*o dentro de la
Unioén Europea ayudaria a su empresa a llegar a ser mas innovadora?.

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Seguro que Si........cceeeeriiniiiiiiinienns 1
-Probablemente si.....................c.cceeen 2
-Ni si ni no, depende (NO LEER)........... 3
-Probablemente no....................c............ 4
- Seguro qUe NO..........eccvveviieeiieerieenee 5
-(NS/NC) (NO LEER)..............ccoveuuene. 6

P.4.  Ahora vamos a hablar del papel de la Proteccion del Conocimiento y del reparto del
Conocimiento en el Proceso de Innovacion.

P41 En el caso de su empresa, jqué estrategia seria la mas apropiada de entre las
siguientes para proteger el conocimiento?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

a)Patentarlo.....................
b) Registrar las marcas, disefios y copyrights................cccoeceiiinnn.
¢) Sacar ventaja en el tiempo sobre los competidores.........................
d) (NO LEER) ninguna de las anteriores, pero ...(ESPECIFICAR)....
e) (NO LEER) ninguna es mas apropiada que las otras.....................
£) INS/NC) (NO LEER) .......oooviviiiiirininiiiiiee e 3

O\ W b W =

P42 La innovacion se realiza, con frecuencia, mediante nuevos métodos de cooperacion
entre innovadores (desarrollo combinado de nuevos productos, compartiendo el
conocimiento). Para su empresa, ;son estos nuevos métodos de cooperacion....?
LEER. RESPUESTA SIMPLE.

“Muy IMPOrtante..............oceieviiiiiiiiiiice e
-Importante..............
-Ni importante ni no importante, depende (NO LEER)...........
-NO €S IMPOrtante...............cooveviiriirieieece e

-No es importante en absoluto...................ccccoeeiiiiiiinieeieennn.
-(NS/NC) (NOLEER)........ccccoiiiiiiiiiiiieeee e,

NN B W -~

P43 Si usted tuviera mas oportunidades de acceder a estos nuevos métodos de
cooperacion con otros innovadores dentro de la Union Europea, jeree usted que esto
podria ayudar a su empresa a llegar a ser mas innovadora?.

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Seguro que Si...........oocooeiiiiviiieiiiie, 1
-Probablemente si.................................. 2
-Ni si ni no, depende (NO LEER)........... 3
-Probablemente no.................................. 4
- Seguro qUe NO...........ccc.oovviieiiieei, 5
-(NS/NC) (NOLEER).............ccoeono.. 6
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P5.

P51

P52

P53

P.6.

P6.1

Hablemos ahora de los aspectos financieros de la Innovacién.

Seglin su experiencia, /estarian sus bancos y sus inversores suficientemente
preparados para apoyar sus esfuerzos de innovacion?.

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Seguro que Si.........occoeeveeeiieiiciien 1
-Probablemente si.................................. 2
-Ni si ni no, depende (NO LEER)........... 3
-Probablemente no................................. 4
- Seguro que No.........ccoecvcveieiienieniennenn, b
-(NS/NC) (NOLEER).............c.coen.n.. 6

Y (diria usted que el sistema fiscal en Espafia apoya suficientemente la innovacion en
su empresa?. ‘

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Seguro que Si.................cccoooeeiiiii, 1
-Probablemente si.................................. 2
-Ni si ni no, depende (NO LEER)........... 3
-Probablemente no................................. 4
- Seguro qUe NO.............cc.ooeeeiieiiin., 5
-(NS/NC) (NOLEER)........................... 6

Un acceso mas amplio a la financiacion a escala europea (a través del mercado de
valores, capital riesgo, etc) seria interesante para su empresa para apoyar sus
esfuerzos de innovacién?.

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Seguro que Si..........cocooiiiiiiiii 1
-Probablemente si.................................. 2
-Ni si ni no, depende (NO LEER)........... 3
-Probablemente no.................................. 4
- Seguro que NO.........c.ccooooeiiiiiine 5
-(NS/NC)(NOLEER)..............c..coo.. 6

Veamos ahora cuél es la actitud de sus clientes hacia la innovacion.

En general, ;como describiria usted las actitudes de sus clientes hacia sus esfuerzos de
innovacion?. jSus actitudes son:...?
LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Claramente motivadora......................c.c.cceooei .. 1
-Bastante motivadora.....................cooooeiviveiiii 2
-Ni si ni no, depende NO LEER)......................... 3
-Bastante desmotivadores...................cccoeeene... 4
- Claramente desmotivadoras para su empresa... 5
-(NS/NC)(NOLEER).............cocvveoveiaanann.. 6
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P.6.2 (En qué paises cree usted que los clientes pueden estar mas interesagiios en
productos innovadores que aqui en Espaiia?

NO LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

@) BElgica. ...
D) DINAMATCA. ........oveiiiiiiiiieri e
C) Alemania.............cvvviiniiinni
) GreCia.......ooveeveeieeiee e

el

Qo o
-~
o
[=1
»
3
o
&5
(1,2}
o
i T e e

) SUECIA. .....ooviiiiiiiiiiieieeie e
0) Reino Unido..........coooiiiiiiiiiic e
p) Estados Unidos de América.................ccocoecieiicinnnnnn.
Q) JAPON. ...

8) SUIZA. .. ...ttt e e

t) Otros (ESPECIFICAR)

u) Ninguno, el interés es mayor aqui en Espafia (NO LEER).
v) El interés es igual en todas partes (NO LEER)..................
W) (NS/NC) (NOLEER).........ccocoiiiiiiiiiiceeee e

ot e el ad poed

P.6.3 ;Diria usted que un mejor acceso a otros mercados mas interesados en la innovacion
podria ayudar a su empresa a lanzar al mercado productos innovadores?.

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Seguro qUE Si.........cooeveeieiiiiiiiiii 1
-Probablemente si...................cc..ooein 2
-Ni si ni no, depende (NO LEER)........... 3
-Probablemente no....................ccccccc. 4
- Seguro qQUe NO..........ccceevviieeiiiieninee. 5
-(NS/NC) NO LEER)..........cceooirinnnn. 6
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P.7  Para terminar, nos gustaria saber ;cuales son las dos principales necesidades, de entre

las siguientes, que no estén satisfechas actualmente en su empresa para poder innovar:
.2 |

LEER. HASTA DOS RESPUESTAS POSIBLES.

a) Encontrar o utilizar nuevas tecnologias............cc.cocceeveevcrieninnnn.
b) Encontrar o poner en marcha los recursos humanos necesarios..... “
c) Encontrar o poner en marcha los recursos financieros necesarios
d) La proteccion de sus conocimientos................ccecveevueevenrenveneenne. :
¢) Compartir el conocimiento y cooperar con otras organizaciones....
f) Acceder a clientes y mercados innovadores..............c..c.ccooceeeneennnnn.
g) (NO LEER) ninguna de las anteriores, pero ...(ESPECIFICAR)....
h) (NO LEER) ninguna necesidad es mas importante que las otras...

) (NS/NC) (NOLEER) ......coooiiiiiiiiiiiieieieeee e e

[ T )

- DAR LAS GRACIAS AL ENTREVISTADO]
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