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FLASH-EB 106 - ESTUDIO N° 57K 164
MANAGERS 29 Septiembre 2001
Pais: /_/ /
Numero de cuestionario:
N° de DUNS: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)
Region: (Unidad Regional Administrativa Europea) (CODIGO, COMO EN
LA BASE DE DATOS)
CcODIGO SIC: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)

Numero de empleados (COMO EN LA BASE DE DATOS):

Texto de presentacién: Preguntar por la persona que viene en la muestra o por él directivo que
tiene la maxima responsabilidad de las operaciones de la empresa en la Unién Europea y en
particular de las exportaciones— Director General, Consejero, Director de exportacion

Buenos dias. Soy entrevistador del Instituto Demoscopia. Estamos realizando
un estudio para la Comisién Europea sobre temas relacionados con las actividades comerciales de
la empresa dentro del marco del Mercado Interior Europeo. Le agradeceriamos su colaboracion
para realizar una entrevista que dura aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos ¢l completo
anonimato de sus opiniones ya que a ello nos obliga nuestro cadigo deontologico.

| A. ELEMENTOS DESCRIPTIVOS

A1l ;Cual es exactamente su cargo en la empresa?

[ESPECIFICAR: , DESPUES RECODIFICAR DEBAJO]
RESPUESTA SIMPLE.
- Direccién General: Presidente, Consejero Delegado, Director General,
Director del Consejo de AdminiStracion.......................cccoeeeeereeveeeererennn . 1
- Director de Ventas o de Marketing responsable de las operaciones en
BUTOPEA. ..ottt 2
- Director de importacion / €Xportacion.....................cccccooveueeeeeeeeeeeeeeeenenn 3
- Director de LOGiStiCa............cecooieviiiiiiiiiieceeece e 4
= (OLrOS CASOS)......c.coerrevimiririierirrireeesiere ettt ser s sees e eens [TERMINAR]

A2 ;Cuantos empleados tiene su empresa contratados de forma permanente en Espaiia?

- [/_/_/_/_/_ /. (nimero de personas) [SI MENOS DE 10 o NS/NC - TERMINAR

ENTREVISTA]

A.3  Aparte de Espaiia, jen cuantos paises de la Union Europea vende su empresa con
regularidad sus productos o servicios?

/__/__/ (mamero de paises)
SI DICE NINGUNO/NS-NC - TERMINAR ENTREVISTA
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A4  Por término medio, ;qué porcentaje de su Cifra de negocio es generado por el comercio
con esos paises de la Union Europea?

1 1%
SI DICE NS/NC - TERMINAR ENTREVISTA
AS Su empresa es, principalmente, una empresa de...

[LEER- RESPUESTA SIMPLE]

- construccion o ingenieria CiVil...................ocvoivviioiieiieeceeeeeeeee e 1

- produccion y fabricacion de bienes..............c.....ccoooeiiiiiiiieeiieeeeeeeee) 2

- comercio y distribucion (al por mayor o al por menor)...............cccocoovevvveennnnn., 3

- transporte (de bienes, mercancias 0 Personas)................occoocveeeeereeeeereerieeenn 4

- servicios financieros (banca, Seguros, INVErsiones)................oocoeveeveeveevevreeesenn 5

- otros servicios a empresas (agencias de publicidad, imprentas, gestorias,

agencias de COlOCACION, €LC.)..........cc.ooviieeee oo e e e .6

- (ninguno de esos casos) (NO LEER) [ESPECIFICAR... COMPROBAR LAS
EXCLUSIONES]......ootiiiiiiiieee et e 7

[Agricultura, mineria, industrias extractoras -> TERMINAR ENTREVISTA]

[Hoteles / restaurantes / cafés -> TERMINAR ENTREVISTA]

[Servicios personales -> TERMINAR ENTREVISTA]

[No sabe / no contesta -> TERMINAR ENTREVISTA]



~
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| B. LEYES Y REGLAMENTOS QUE AFECTAN A SU EMPRESA

Empezaremos hablando de las leyes y los reglamentos en Espafia que imponen obligaciones,
restricciones y tramites para su empresa. Algunos tramites no son muy restrictivos o no resultan muy
costosos; otros suponen gastos y esfuerzos muy significativos.

B.1

Le voy a mencionar una serie de areas regidas por reglamentos. Me gustaria saber para cada
una de ellas si las obligaciones que imponen a su empresa implican gastos y tramites que son:..

Muy importantes.............cccooooveveierecenennnnnn. 1
Importantes.............cooovevieeniirecneenirenan. 2
Nommales.............ocoouvueriereiciiie, 3
Muy poco importantes..................ccccerevererernrnnnnn. 4
Para nada importantes.................... .............. 5
(No sabe/No contesta) (No leer)..............coueuee...... 6
(No esta involucrado en esta area).............. 7

... para respetar sus obligaciones en esta area.

B.2

LEER CADA ITEM. ROTAR. UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA ITEM.
Leyes y reglamentos sobre....

a) Empleo y condiciones de trabajo

b) Medio ambiente

c) Conformidad de los productos, certificaciones o aprobaciones
d) Proteccion al consumidor

e) Elpago y la devolucion del IVA

f) Procedimientos relativos a sus otros impuestos

g) Acceso a los concursos para obtener contratos publicos

h) Derechos de propiedad intelectual

1) La competencia

Algunas de las restricciones, obligaciones y tramites impuestos por todos estas
reglamentaciones le pueden parecer a usted que estan mal disefiadas o que suponen gastos
innecesarios. ;Aproximadamente, qué porcentaje de lo que ustedes gastan en tramites
legales le parece a usted un coste infitil?

Aproximadamente: |__| | | % del total de gastos de tramites

INSISTIR PARA OBTENER UNA ESTIMACION, AUNQUE SEA IMPRECISA
CON EL FIN DE CONSEGUIR UNA IDEA APROXIMADA DEL GASTO
INNECESARIO.

INTENTAR CONVERTIR LAS FRACCIONES EN PORCENTAJES: ES
DECIR, 1/10 = 10%, Y« = 25%, Y: = 50%)

NINGUNO: 000%
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B3

B.4

B.S

NO SABE/NO CONTESTA: 999% SOLO DESPUES DE INSISTIR

¢ Cual es en particular el area normativa cuyas restricciones, obligaciones y tramites son
los mas costosos para su empresa?

RESPUESTA SIMPLE.

SI ES NECESARIO, LEER LAS AREAS EN LAS QUE HAN CONTESTADO
IMPORTANTE O MUY IMPORTANTE EN LA PREGUNTA B.1

SI DICE “OTRAS” PEDIR QUE ESPECIFIQUE

a) Empleo y condiciones de trabajo.................c.cccooveveeeneneeereeeeeennn. 1
b) Medio ambiente. ............ccoouiviiiiiiiiiiicee e 2
¢) Conformidad de los productos, certificaciones o aprobaciones............... 3
d) Proteccion al conSUMIdOr....................ccooveinreeieeeeeeeeeeeeceeeee e, 4
€) Elpagoyladevoluciondel IVA................cooooooviiiiiiieeeeeeeeeeen, 5
f) Procedimientos relativos a sus otros impuestos....................ooeuee.n... 6
g) Acceso a los concursos para obtener contratos piblicos............................ 7
h) Derechos de propiedad intelectual.....................coooeveveeeeeeeeeeeiereeen, 8
1) La Competencia...........ccccoceuiuiiiierininiirirernriercteeees sttt ee e snesenenas 9
j) (otros) (ESPECIFICAR: ) ST UUUOUR 10
k) (NS/NC) (NOLEER)........coooiiiierieeceeecee e, 11

¢Qué porcentaje de sus gastos en tramites legales corresponden al area de ....
(INSERTAR EL AREA MENCIONADA EN B.3)

INSISTIR PARA OBTENER UNA ESTIMACION, AUNQUE SEA IMPRECISA
CON EL FIN DE CONSEGUIR UNA IDEA APROXIMADA DEL GASTO
INNECESARIO.

INTENTAR CONVERTIR LAS FRACCIONES EN PORCENTAJES: ES
DECIR, 1/10 = 10%, % = 25%, % = 50%)

NINGUNO: 000% ' |
NO SABE/NO CONTESTA: 999% SOLO DESPUES DE INSISTIR

Aproximadamente, un |__|__|__| % del total de gastos de tramites
PARA EL AREA ELEGIDA EN B.3

Le voy a mencionar algunas opiniones que se pueden tener sobre las leyes y los
reglamentos que se refieren a: ... INSERTAR EL AREA MENCIONADA EN B.3).
Para cada una de ellas, me gustaria que me dijera si esta usted....

Totalmente de acuerdo.................
Mas bien de acuerdo...................

No muy de acuerdo......................
En absoluto de acuerdo................
(Ns/Nc) (NO LEER)....................

oW N e

LEER CADA ITEM ROTANDO. UNA SOLA RESPUESTA POR ITEM
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Estas leyes y reglamentos son...

a) Demasiado complicados y dificiles de entender

b) Demasiado detallados

c) Casi imposibles de cumplir

d) Contradictorios con otros reglamentos

€) Aplicados de forma demasiado estricta

f) No muy bien conocidos y dificil de encontrar informacion sobre ellos
g) Cambian con demasiada frecuencia

h) No estan adaptadas al desarrollo del sector en el que esta su empresa
i) Aplicados de forma discriminatoria

J) No son eficaces para los objetivos que establecen

B.6  En su caso, ;se puede decir que las leyes y reglamentos que se refieren a... INSERTAR
EL AREA MENCIONADA EN B.3) tienen alguna de las siguientes consecuencias

negativas para sus actividades, y en caso afirmativo, es este impacto significativo o
marginal?

Si, tiene un impacto significativo............
Si, tiene un impacto marginal...................

No, no tiene consecuencias.......................
(Ns/Nc) (NOLEER)............ccccovveenn..

SN

LEER CADA UNO DE LOS ITEMS ROTANDO. UNA SOLA RESPUESTA POR
ITEM.

a) Reducen su cifra de negocio

b) Incrementan sus gastos de forma innecesaria

c) Distorsionan la competencia

d) Reducen/obstaculizan su potencial de crecimiento

e) Le desaniman a la hora de hacer esfuerzos de innovacion
f) Requieren inversiones que no son productivas
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C. EL CONJUNTO DE LAS LEYES Y LOS REGLAMENTOS EN SU PAIS

De nuevo hablemos del conjunto de leyes y reglamentos que afectan a su empresa, asi como a las
autoridades administrativas que las aplican.

C.7  Ensu opinion, jlas leyes y los reglamentos que se aplican a su sector estan:. ..
LEER. UNA SOLA RESPUESTA.

Bien adaptadas al mercado y los avances técnicos..................cooveveee.....,
Relativamente bien adaptadas pero con algunos aspectos menos satisfactorios.... 2

[

No muy bien adaptadas y bastantes anticuadas, sin actualizar........................... 3
Completamente anticuadas, sin actualizar.....................c.ocoovevevereereeeeree, 4
(NS/NC) (NOLEER)............cooiiiiiieieieeeceee e 5

C.8  Sitodas estas leyes y reglamentos estuvieran mejor disefiados, mejor adaptados y mejor
aplicados, esto le podria permitir desarrollar su negocio y reducir sus gastos. En general,
{cuanto podrian, las mejoras en legislacion, permitir ahorrar a su empresa cada afio,
estimandolo como un porcentaje de su cifra de negocio actual?

INSISTIR PARA OBTENER UNA ESTIMACION, AUNQUE SEA IMPRECISA,
PARA CONSEGUIR UNA IDEA APROXIMADA DE BENEFICIO
REALIZABLE.

Aproximadamente: |__|_| | % de la cifra de negocio

Nada o casi nada; 000 ]
NO SABE/NO CONTESTA: 999% SOLO DESPUES DE INSISTIR

C.9  Enlo que se refiere a sus relaciones con las autoridades administrativas, ;esta usted ...

Totalmente de acuerdo.................. 1
Mas bien de acuerdo.................. 2
No muy de acuerdo....................... 3
O en absoluto de acuerdo con que....... : 4
(Ns/Nc) (NO LEER)....................... 5

LEER CADA ITEM ROTANDO. UNA SOLA RESPUESTA POR ITEM.

a) Es facil para usted encontrar el departamento o la persona adecuada para que le
ayude con las dudas sobre la aplicacion de la legislacion.

b) Sus peticiones de consejo e informacion sobre la aplicacion de los reglamentos son
respondidas en un periodo de tiempo razonable.

c) Las autoridades administrativas, generalmente, dan pruebas de ser razonables /
actuar con discernimiento y de tener sentido de la medida a la hora de aplicar los
reglamentos.
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d) Si usted se enfrenta obstaculos para realizar exportaciones dentro de la Unién
Europea, su problema puede ser facilmente tratado y solucionado.
¢) Las leyes y los reglamentos que afectan a su compaiiia estan siendo simplificados.

D. ACTIVIDADES COMERCIALES EN LA UNION EUROPEA
Vamos a hablar ahora de sus actividades comerciales en la Unién Europea

D.10  Aparte de Espaiia, jcudles son por orden de importancia los tres mercados mas importantes de
la Unién Europea para su empresa? Empezando por el mas importante.

CODIGO 1 PARA EL MERCADO MAS IMPORTANTE

CODIGO 2 PARA EL SEGUNDO MAS IMPORTANTE

CODIGO 3 PARA EL TERCERO MAS IMPORTANTE

SI LA EMPRESA TIENE MENOS DE TRES MERCADOS, ANOTAR EL ORDEN

DE IMPORTANCIA.

BEIGICA .....cooveviieiierccc ettt sttt ettt re et e e ene et e e ere s eeseeena 1 2 3
DUNAMATCA. ........cooiveeeeriieeictee ettt e eeseee e eesetesesses e eesesees e e 1 2 3
AJBINANIA. .........ooovitieeeveieect ettt e et e e e et e et e e s e es oo 1 2 3
GTECIA. .......oeoeeceeeeteeee ettt ettt eeee e e e ee e s e e e e s e e s s es e s e e s 1 2 3
(Espaiia) (NO LISTAR)

FINIANGIQ. .........ooooieiniccec et e e e 1 2 3
FLANCIA.....c.oooiiieecer ettt ettt e e s e te et et 1 2 3
TEIANAAL. ...ttt ee e 1 2 3
TRAMIA. ..ottt ettt et e et e e et e e e 1 2 3
LUuXembuUrgo...........c.ouiiiiiieinieeeee ettt 1 2 3
HOIANAA. ...ttt ee e et e e 1 2 3
AUSHTIA. ......oovievereeeeeeee ettt ets et e et e e e ee e s eeesesseeeseressasessssee s eeseeos 1 2 3
POIUGAL........oeiee ettt 1 2 3
SUEBCIA.......ueieiieeteeeeeeeee et e et e e s s s e e e s e es et e 1 2 3
ReINO UIUAO........cooiiiiiriirei ettt e e es e es oo 1 2 3

D.11 Y, en cual de los paises que ha mencionado se ha establecido su empresa de forma
permanente (mediante filiales, oficinas)?

LEER LOS QUE HA MENCIONADO EN D.10. RESPUESTA MULTIPLE

En (PAIS MENCIONADO CON CODIGO 1)........

En (PAIS MENCIONADO CON CODIGO 2) ........
En (PAIS MENCIONADO CON CODIGO 3) ........
En ninguno de €sos paises................cceerrervereernenennnn.

[T U
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D.12.a Seguin nos ha dicho su mercado mas importante es... (PAIS MENCIONADO EN D.10
CON CODIGO 1). Cuando usted tiene en cuenta los requisitos, obligaciones y tramites
impuestos sobre sus exportaciones o sus ventas en este pais en concreto, ¢diria usted que

son:....?
LEER RESPUESTA SIMPLE.
INSISTIR QUE SE TRATA DEL PAIS CONSIDERADO COMO EL MAS
IMPORTANTE
Muy faciles de cumplir para su empresa........ 1
Bastante faciles de cumplir para su empresa.. 2
Dificiles de cumplir para su empresa................. 3
Muy dificiles de cumplir para su empresa........... 4
(Ns/Nc) NO LEER)..........cccooveiirierinrnnee. 5
~
A LOS QUE MENCIONAN AL MENOS 2 MERCADOS.

D.12.b Segin nos ha dicho su segundo mercado mas importante es... (PAIS MENCIONADO
EN D.10. CON CODIGO 2) Cuando usted tiene en cuenta los requisitos , obligaciones
y tramites impuestos sobre sus exportaciones o sus ventas en este pais en concreto, jdiria
usted que son:...?

LEER RESPUESTA SIMPLE.
INSISTIR QUE SE TRATA DEL PAIS CONSIDERADO COMO EL 2° MAS
IMPORTANTE
Muy faciles de cumplir para su empresa........ 1
Bastante faciles de cumplir para su empresa.. 2
Dificiles de cumplir para su empresa................. 3
Muy dificiles de cumplir para su empresa........... 4
(Ns/Nc) (NO LEER)..........cccccoovevecicncnn. 5
m
A LOS QUE MENCIONAN AL MENOS 3 MERCADOS.

D.12.c Segiin nos ha dicho su tercer mercado mas importante es... (PAIS MENCIONADO EN
D.10. CON CODIGO 3) Cuando usted ticne en cuenta los requisitos , obligaciones y
tramites impuestos sobre sus exportaciones o sus ventas en este pais en concreto, ;diria
usted que son:...?

LEER RESPUESTA SIMPLE.
INSISTIR QUE SE TRATA DEL PAIS CONSIDERADO COMO EL 3° MAS
IMPORTANTE
Muy faciles de cumplir para su empresa........ 1
Bastante faciles de cumplir para su empresa.. 2
Dificiles de cumplir para su empresa................. 3
Muy dificiles de cumplir para su empresa........... 4
— (Ns/Nc) (NO LEER).........cccoooeveiiiciinne. 5
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D.13

D.14

D.15

Ademas de la Unién Europea, jcual es su mercado mas importante en lo que se refiere a
exportaciones?

ESPECIFICAR. SOLO UNA RESPUESTA POSIBLE.

DESPUES CODIFICAR EL PAIS A CONTINUACION

Estados Unidos ..............c............ 1
Canada.............ccoovvvvern, 2
América Latina................. 3
Suiza......cooovviee 4
Noruega............coovueeiveerenn. 5
Rusia........ccoeereeerirerereennen, 6
Europa Central y del Este....... 7
AFrica. ..., 8
Japon........ccovvvnnninnn, 9
China ...........ccccoovevevviereie, 10
Asia (excluidos Japon y China). 11

(Otros: ESPECIFICAR ) 12
(No exporta fuera de la Unién Europea) 13
(NS/NC)....ovvevererreeeereeene, 14

SI NO EXPORTA FUERA DE LA UNION EUROPEA (Cédigo 13 en D. 13) =4
PASAR A D.15

SI NS/NC (Cédigo 14 en D.13)-> PASAR A D.15

Hablando en general, cuando usted compara los problemas reglamentarios que encuentra en
este pais con aquellos que encuentra dentro del Mercado Interior Europeo, ;diria usted que el
Mercado Interior Europeoes ...

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

- Mucho mis facil para su empresa que este mercado exterior.............. 1
- Mas facil para su empresa que este mercado exterior........................ 2
- Igual para su empresa que este mercado exterior............................... 3
- Mas dificil para su empresa que éste mercado exterior...................... 4
- Mucho mas dificil para su empresa que éste mercado exterior........... 5
= NS/INCINOLEER).........cccooiiiiiieeeeeeteeee e esveres 6
A TODOS

En los ultimos afios, ;hay algin pais en la Unién Europea en el que su empresa haya reducido
significativamente su actividad comercial o dejado de vender porque las leyes y los
reglamentos alli eran demasiado desalentadoras o inaceptables para su empresa?

NO LEER. RESPUESTA MULTIPLE. CODIFICAR LOS PAISES
MENCIONADOS POR EL ENTREVISTADO.

CODIGO 1 CUANDO EL ENTREVISTADO HAYA REDUCIDO SUS VENTAS
CODIGO 2 CUANTO EL ENTREVISTADO HAYA CESADO EN SUS
ACTIVIDADES COMERCIALES/ VENTAS
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CODE 0 (BLANCO) PARA LOS PAISES NO MENCIONADOS POR EL

ENTREVISTADO

BEIGICA ...ttt en e ettt 1 2
DINAMATCA. ........ovevivieeieretetct ettt eee e s e e e s e sesseseesee e ssesen 1 2
AJSMANIA. ...ttt ettt r et aens 1 2
GITECIA. ...ttt re e s e et et e s e e e e s e s e s s s s s 1 2
Espafia (NO LiStado)...........c.oooviiiiiiiieceeeeeeeeee oo e e e
FINANAIA. ..ottt 1 2
FLANCIA. ...ttt ettt et a e s e s s e s s e e e s s s s e 1 2
IFANAA. ...ttt e ettt 1 2
TRANA. ...ttt ettt et e st eeen et aes 1 2
LUXEMDBUIEO. ..ottt sttt ee e e s e sanans 1 2
HOIANAA. ...ttt et 1 2
AUSITIA. ...ttt ettt eee e eees e e e sseseserese e eeeeeees 1 2
POMUGAL........ccoiiiriiiiii ettt sttt s s eeeesenas 1 2
SUCCIA. ..ottt ettt e et s et e e st e e e s e e er e e et 1 2
ReINO UNIAO. ...ttt 1 2
No, (en ninguin pais de 1a Union Europea) NO LEER)...............ooovovovveveier. 1
(NS/NC) (NOLEER)..........c.oooiiieiiieeeeeeeeeeeeeeee e 1

SI DICE NO, EN NINGUN PAIS DE LA UNION EUROPEA - IRA D. 18
SIDICE NS/NC > IRAD.18

HACER D.16 PARA CADA PAIS MENCIONADOQ EN D.15

D.16 ;Cual es el areca normativa o legal que mas le ha desalentado en INCLUIR EL PAIS
MENCIONADO)?

SOLO UNA RESPUESTA POSIBLE.
LEER SOLO SI ES NECESARIO.
EN EL CASO DE “OTRAS AREAS”: ESPECIFICAR

a) Empleo y condiciones de trabajo
b) Medio ambiente

.....................................................................................

1

2
c) Conformidad de los productos, certificaciones o aprobaciones............... 3
d) Proteccion al conSUMIAOL..............ccociriiiiiiiieieiec e, 4
¢) El pagoy la devolucion del IVA 5
f) Procedimientos relativos a sus otros impuestos 6
g) Acceso a los concursos para obtener contratos publicos 7

..............................................................

h) Derechos de propiedad intelectual......................cocooviiiiiiiiiciieeen, 8
1) La Competencia............ccooouiuiniiieiiiniiiiieciccee e 9
J) (otros) (ESPECIFICAR: ) ettt e 10
k) (NS/NC) (NO LEER).......ccociiiiiiiiiieieeeeeecee ettt en e 11

10
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CODIFICAR LA RESPUESTA CON RESPECTO AL PAIS MENCIONADO

BEIGICA ...ttt [ 1]
DINAMATCA. ..ottt ettt eae e en e e s aes [ 101
AJBINANIA. ..ottt s ees [ 111
GIECIA. ...ttt et ettt et eenaen [ 111
Espafia..(NO LStado).............cccoiuiviioiiieiiceeeee e e,

FInlandia...........c.ccovviiiiniiieieieeteeece ettt [ 1[]
FIANCIA. ..ottt ettt [ 101
Idanda. ...t [ 111
TEALIA.......c.ooiiiii ettt ees [ 11 1]
LuxXemburgo.........cccovviiiriiiieceeeitetete ettt [ 101
Holanda............c.ooiiiimicicee e ees L1011
AUSHTIA. .....ovviiieeeeeie ettt sttt een e [ 10 1]
POruaL.... ...ttt [ 1]
SUECIA. ..ottt sttt [ 101
REINO UNIdO..........ooviiniiiiieec et eees [ 111

HACER D.17 PARA CADA PAIS MENCIONADO EN D.15

D.17  ;De qué manera sus actividades comerciales eran llevadas a cabo en... INCLUIR EL PAIS
MENCIONADO)? Fue una....

LEER. SOLO UNA RESPUESTA POSIBLE.

- Exportacion directa de sus bienes y servicios a este pais............. 1
- Venta de sus productos o servicios a través de un

establecimiento permanente en este pais.....................c..cocueeenne..e. 2
- Exportacion directa Y la venta a través de un

establecimiento permanente en este pais....................c.cevvvereeene.. 3
=(NS/NC) (NOLEER)...........ccooooiiiiiiiiecceeeeeeeee e 4

CODIFICAR LA RESPUESTA CON RESPECTO AL PAIS MENCIONADO

BEIGICA ...t r e 1234
DINAMATCA.........ooviviiritiriiieeeecteteeeeeteee e et se e et et e e e e essessesessens 1234
AJCINANIA. .........o.ooviiiiirece ettt e e st e e see s 1234
GTECIA. ...ttt ee e eeeseesr e resesessresseenas 1234
Espafia...(NO lStar)...........coooiuiiiriiiiiceeceeeeeee e

FINIANAIA............ooooiiviniceeeeeee oo e e 1234
FIANCIA.......oovieiiieictcteeeee et ee e e e e s eeeseese s enen 1234
IHanda..... ... 1234
BALA. ...t 1234
Luxemburgo............cooovieiiiiiin e 1234
HOIANAA. ...t s e et een 1234
AUSLETIA. ......ooovvtiiciieeeceee et ettt et ee ettt et e eee e eeseaees s eesesesseseressesenn 1234
POrtugal.........coveii et 1234
SUCCIA. ...ttt ettt ettt et es e earans 12314
ReINO UNIAO...........ocvoviivieiiieiieeeeeeeeeee e s e e s er e 1234

11
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E. SUS OPINIONES SOBRE LA PREPARACION DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS

A TODOS.

Para finalizar, nos gustaria conocer sus opiniones sobre la preparacién de las leyes y los
reglamentos que pueden afectar a su empresa.

E18  ;Presta usted atencién al desarrollo legislativo y normativo que puede tener algin impacto en
su empresa o en el sector de su negocio?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

S, 1
“NOee, 2
- (Ns/Nc) (NO LEER)..... 3

SIDICE QUENOONS/NC-> IRAE.21

E.19  Cuando se est preparando una legislacion, jtiene usted la impresion de que puede expresar su
opinion:

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

(]

<

g
Wb W N

E20  Durante este periodo de preparacion, jen qué manera le gustaria ser consultado o expresar su
opinion? Le gustaria hacerlo.......

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

- Directamente, por ejemplo contestando un cuestionario

describiendo el impacto sobre su empresa.................................. 1
- Indirectamente a través de sus organismos profesionales................. 2
- No le interesa partiCipar..............c.ccoveveveivcueveccreeececsee e 3
=(NS/NC) (NOLEER).........coooimiriirereeeeeseeceee e 4

E21  Para garantizar el buen funcionamiento de un mercado, algunos prefieren codigos de conducta
adoptados de forma voluntaria u otros prefieren legislaciones que se imponen a todos de forma
obligatoria. Para su sector en concreto, ;con cual de las siguientes opiniones esta usted mas de
acuerdo?
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emoscopia

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

- Un cadigo de conducta voluntario es siempre mas efectivo............
- Un codigo de conducta voluntario es con frecuencia mas efectivo
- La legislacion es con frecuencia mas efectiva
- La legislacion es siempre mas efectiva

- (ambas soluciones son igualmente efectivas, depende) (NO LEER)..........

- (NS/NC) (NO LEER)

- DAR LAS GRACIAS AL ENTREVISTADO]

..........
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