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) AlA Ala. Quel est votre titre et quelles sont vos responsabilités
{ ! dans l'entreprise ? ‘
NOTER LE TITRE DE LA FONCTION EN CLAIR
|
(17-26)
|
AlB Alb. ENSUITE CODER [+ala+] LES RESPONSABILITES PRINCIPALES
CI-DESSOUS |
(27) | SP
' Direction générale...............iviiirinnnnnn... 1
o Direction Ventes, Marketing, responsable des
OpPérations en EUurope.......u'eereenmnnnnnnnn.. 2
Direction IMportsS/EXpPOrtsS. ......ouuuurnnnnnnnnn. 3
Direction Logistique............iiirurmnnnnnn.. 4
AULreS CaS. .ttt ittt ettt it e e 5
PRINT 'SI Autres cas -> STOP INTERVIEW'
A2 A2. Combien de personnes travaillent réguliérement dans votre
entreprise en FRANCE °?
0 TO 99999 (28-32)
Don't KnOoW. ..ottt ittt ittt e e, Y

PRINT 'SI MOINS DE 10 PERSONNES EMPLOYEES OU SI NSP/SR -> STOP
(”3 INTERVIEW'

%

A3 A3. Dans combien de pays de 1'Union européenne vendez-vous
réguliérement des produits ou des services, en dehors de la FRANCE ?

0 TO 14 i (34-35)
Don't KNoOW. ..o tii ittt e e e T Y

PRINT 'SI "ZERO" OU SI NSP/SR -> STOP INTERVIEW'

A4 A4. En moyenne, environ quel pourcentage de votre chiffre d'affaires

réalisez-vous dans ces pays de 1'Union européenne ?

0 TO 100 (36-38)
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Don't KnOW. ..ottt e e Y
PRINT 'SI NSP/SR -> STOP INTERVIEW'
A5 A5. Votre entreprise est-t-elle principalement une entreprise
LIRE LA LISTE- UNE SEULE REPONSE POSSIBLE
(39) sP
de construction ou de travaux publics............ 1
de production et de fabrication de biens......... 2
de commerce et de distribution (en gros ou au
Aétail) .o i i e e e e e e 3
de transport (de biens, marchandises ou
personnes)................. ettt e e 4
de services financiers (banques, assurances,
LT B b o o L £ 5
d'autres services aux entreprises................ 6
AUCUN A€ CBS CaS .t vtitoteennrnnneneenneennennens 7
PRINT 'SI "Aucun de ces cas" PRECISER EN A5B'
A5B A5b - Quelle est l'activité principale de votre entreprise ?
NOTER EN CLAIR
(40-49)
A5C  AS5c - ENQUETEUR : CODER [+aSb+]
(50) | SPp
Agriculture, exploitation miniére, industries
EXEractivesS. .t i i e e e e 1
Hotels/restaurants/cafés........ouviiinrennnn... 2
Services personnels. . .....iuirein it 3
N o o 4
Don't KNOW. .ttt i i e i e e e e Y

PRINT 'Si Agriculture, exploitation miniére, industries extractives
ou Hoétels/restaurants/cafésou Services personnels ou dk -> STOP INTERVIEW'

Nous commencerons en parlant des lois et réglements en France qui imposent des
contraintes et des formalités a votre entreprise. Certaines formalités sont peu
contraignantes et ne coltent pas cher ; d'autres entrainent des dépenses ou des
efforts plus importants.
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Ql. Je vais vous citer plusieurs domaines réglementaires. Je voudrals savoir
pour chacun si les obligations qu'elles imposent & votre entreprlse entrainent
des dépenses et des formalités.

Q1 Q1. Les lois et les réglements sur [+i+] entrainent:des dépenses
et des formalités
LIRE - ROTATION DES ITEMS

-1- 1'emploi et les conditions de travail
-2- 1'environnement
-3- la conformité des produits, leur certification ou agréation
-4- la protection des consommateurs
-5- la perception et la restitution de la TVA
~-6- les procédures relatives a vos autres taxes
-7- 1'accés aux marchés publics
-1- -2- -3- -4- -5- -6~ -7-
(51) (52) (53) (54) (55) (56) (57) Sp
trés importantes.. 1 1 1 1 1 1, 1
importantes....... 2 2 2 2 2 2 2
normales.......... 3 3 3 3 3 3 3
pas importantes... 4 4 4 4 4 4 | 4

pas importantes

du tout........... 5 5 5 5 5 5 5
pas concerné par
ce domaine (ne
pas citer)........ 6 6 6 6 6 6 6
Don't know........ Y Y Y Y Y Y Y
-8- les droits de propriété intellectuelle
-9- la concurrence
-8- -9~
(58) (59) Sp
trés importantes.. 1 1
importantes....... 2 2
normales.......... 3 3
pas importantes... 4 4

pas importantes

du tout........... 5 5
pas concerné par

ce domaine (ne

pas citer)........ 6 6
Don't know........ Y Y




70BNO801A - FLASH 106 - SEPTEMBRE 2001 (MBX) (JN ab0758) Pége 7 Card: 5

Q2

!

Q2. Certaines des contraintes et formalités imposées par toutes ces
réglementations vous semblent peut-étre mal concues ef entrainent
des colts inutiles. Quelle est environ la part de ces colts inutiles
dans le total de vos dépenses en formalités réglementaires ?

CODER LA FRACTIONS EN POURCENTAGES : 1/10éme = 10%, 1/4 = 25%, etc

INSISTER POUR OBTENIR UNE ESTIMATION, MEME IMPRECISE, POUR DONNER UN
ORDRE DE GRANDEUR DES DEPENSES INUTILES

REPONSE EN % - SI RIEN CODER 0 - SI NSP/SR : CODER DK, SEULEMENT
APRES AVOIR INSITE

0 TO 100 : (60+-62)
1o o R ol @ o T Y

Q2'

PRINT 'VALIDATION DE LA REPONSE DONNEE EN Q2 SI NON EN Q2B REPOSE LA

Q2B

Q2B - Vous m'avais bien dit [+g2+]

(63) SP
L0 s 1
o 2

RAPPEL DES CODES LES PLUS ELEVES A LA Q1.

[+i+])

[ORDRE DE Q1]
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Q3 Q3. Quel est en particulier le domaine réglementaire bont les
{'\ contraintes et les formalités cofitent le plus cher a Votre
’ entreprise ?
UNE SEULE REPONSE POSSIBLE - NE PAS SUGGERER
RAPPELER SI BESOIN LES DOMAINES AYANT LES CODES LES PLUS ELEVES A LA

Q1.
1
(64) 'SP
l'emploi et les conditions de travail ........... 1
l'environnement....... ..ttt e 2
la conformité des produits, leur certification
Ou agréation....... .ttt e e 3
la protection des consommateurs.................. 4
la perception et la restitution de la TVA........ 5
les procédures relatives a vos autres taxes...... 6
l'acces aux marchés publics......... ettt 7
les droits de propriété intellectuelle........... 8
la COnCUIrrenCe. t v vttt ittt e et et e e eeean 9
Other (specify) 0
—
(65-74)
Specified Other
(64) SP
10 To ) o B o < o o Y
PRINT 'SI Q3 Different de dk'
Q4 Q4. Quelle est la part prise par les formalités relatives a [+tg3+]
dans le total de vos dépenses en formalités réglementaires ?
CODER LA FRACTIONS EN POURCENTAGES : 1/10éme = 10%, 1/4 = 25%, etc
INSISTER POUR OBTENIR UNE ESTIMATION, MEME IMPRECISE, POUR DONNER UN
ORDRE DE GRANDEUR
REPONSE EN % - SI RIEN CODER 0 - SI NSP/SR : CODER DK, SEULEMENT
APRES AVOIR INSITE
(fj 1 TO 100 : (75-77)
Don't Know....... it ittt i e e, Y

PRINT 'VALIDATION DE LA REPONSE DONNEE EN Q4 SI NON EN Q4B REPOSE LA
04’

Q4B Q4B - Vous m'avais bien dit [+qgd+]

(78) SP
UL . e e e e, 1
NON . o e e e e e e e 2
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Q5. Je vais vous citer plusieurs opinions que l'on peut avoir sur les lois et
reéglements relatifs & [+tqg3+]. Je voudrais savoir pour chacune en particulier
si elle correspond tout a fait, plutdt, pas tellement ou pas du tout a votre
propre opinion ?

Q5 Q5. Ces lois et réglements [+i+]
UNE SEULE REPONSE - UNE REPONSE PAR ITEM

-1- sont trop compliqués et difficiles a comprendre
-2- rentrent trop dans les détails
-3- sont presque impossibles & respecter
-4- sont contradictoires avec d'autres réglements
-5- sont appliqués de maniére trop rigide
-6~ sont mal connus et peu accessibles
-7- sont changés trop souvent
-1- -2- -3~ -4- -5~ -6- -7-
(79) (80) 7/8 (9) (10) (11) (12) SP
tout a fait....... 1 1 1 1 1 1 1
plutét............ 2 2 2 2 2 2 2
pas tellement..... 3 3 3 3 3 3 3
pas du tout....... 4 4 4 4 4 4 4
Don't know........ Y Y Y Y Y Y Y
-8- sont inadaptés aux évolutions de votre secteur
-9- sont appliqués de maniére discriminatoire
-10- sont inefficaces pour les objectifs annoncés
-8~ -9~ -10-
(13) (14) (15) SP
tout a fait....... 1 1 1
plutét............ 2 2 2
pas tellement..... 3 3 3
pas du tout....... 4 4 4
Don't know........ Y Y Y
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Q6 Q6. Dans votre cas, peut-on dire que les lois et régl%ments relatifs
3 |
[+tg3+] ont les conséquences négatives suivantes sur vos activités,
et si c'est le cas ,ceci de maniére importante ou marblnale ?
\
UNE SEULE REPONSE - ROTATION DE ITEMS
-1- ils diminuent votre chiffre d'affaires
-2- ils augmentent inutilement vos dépenses
-3- ils faussent le jeu de la concurrence
-4- ils entravent vos possibilités de croissance
-5- ils découragent vos efforts d'innovation
-6- ils exigent des investissements stériles
-1- -2- -3- -4- -5- -6-
(16) (17) (18) (19) (20) (21) SP
oui, de maniére
importante........ 1 1 1 1 1 1
oui, de maniére
marginale......... 2 2 2 2 2 2
non, pas de
conséquence....... 3 3 3 3 3 3
Don't know........ Y Y Y Y Y Y

PRINT

'A TOUS' '

Revenons a l'ensemble des lois et réglements qui concernent votre entreprise,

ainsi qu aux au

torités administratives qui les appliquent.

Q7 Q7.
votr
LIRE

bien
asse
sati

e secteur sont-elles
- UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

(22)

adaptées au marché et aux progrés techniquesl
z bien adaptées mais avec des aspects moins

sfaisants. ... ..o i e 2
adaptées et plutdt dépassées................. 3
létement dépassées 2....... .ttt 4
B S < o e Y

- sp

A votre avis, les lois et les réglements qui s'appliquent a
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Q8 Q8. S5i ces lois et réglements étaient mieux congus, mleux adaptés et
f”} mieux appliqués, cela vous permettrait peut-é&tre de developper vos
el affaires et de diminuer vos dépenses. Au total, combien cela
pourrait-il faire économiser & votre entreprise chaque année, en
pourcentage de votre chiffre d'affaires actuel ?
INSISTER POUR OBTENIR UNE ESTIMATION, MEME IMPRECISE POUR DONNER UN
ORDRE DE GRANDEUR DES BENEFICES REALISARLES
REPONSE EN % - SI RIEN OU PRESQUE RIEN CODER 0 - SI NSP/SR : CODER
DK, SEULEMENT APRES AVOIR INSITE

0 TO 100 (23-25)
Don t KNOW. ¢t ittt it it e e e e e Y :

PRINT 'VALIDATION DE LA REPONSE DONNEE EN Q8 SI NON EN Q8B REPOSE LA

o8’
Q8B Q8B - Vous m'avais bien dit [+q8+]
(26)  spP
L0 1
Non......ooveevnnnn S e et et e et ettt ettt 2

Q9. Cette question concerne vos relations avec les autorités administratives.
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|
I

Q9 Q9. Etes-vous tout-a-fait d'accord, plutét d'accord, pas tellement

('\ d'accord, ou pas du tout d'accord pour dire que [+i+] ?
" UNE SEULE REPONSE POSSIBLE o

-1- I1 vous est facile de trouver le service ou la person@e qui peut
vous aider dans vos questions relatives a l’applicatipn des
réglementations ;

}
-2- Vos demandes d'avis et de renseignements sur les reglements

applicables sont satisfaites dans un temps raisonnablé

-3- Les autorités administratives font généralement preuve de
discernement et de pondération en appliquant les régl#mentations
|

-4- Si vous étes victime d'une entrave aux exportations a l'intérieur de
1'Union européenne, votre probléme peut &tre aisément traité et
résolu ‘

-5- Les lois et réglements imposés a votre entreprise sont en train

(—\ d'étre simplifiés

-1- -2- -3~ -4- -5-

(27) (28) (29) (30) (31) Sp
tout-a-fait |
d'accord.......... 1 1 1 1 ‘ 1
plutdét d'accord... 2 2 2 2 2
pas tellement
d'accoxrd.......... 3 3 3 3 ‘ 3
pas du tout
d'accord.......... 4 4 4 4 4
Don't know........ Y Y Y Y Y

Venons-en a vos activités commerciales dans 1'Union européenne.

Q10. En dehors de la FRANCE, quels sont dans l'ordre vos trois marchés les plus
importants dans 1'Union européenne, en commencant par le plus important pour
(‘\ votre entreprise ?
: NE RIEN SUGGERER

Q10A Ql0a. Le marché LE PLUS IMPORTANT ?
(32) . sp
La Belgique......oiiiiniin it 1 %
Le DanemarkK. . ...ttt it ee e e, 2 |
L Allemagne. . .ottt e e e e e e, 3 |
La GreCe . ittt it e e e e e e e, 4 !
L ESpPagne. vt e e 5 ‘
La Finlande. . ..., 6
L' Irlande. ..ttt it e e e 7
L Italie. i e 8
Le Luxembourg.........c...iiiiinneneeannn.. 9
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(33) 'sp
Les Pays—Bas.....uviiiiiiveinnn i enianann, 0
L Autriche. . i i i e e 1
Le Portugal...... .ottt 2
La Suede. ...ttt i i e 3
Le Royaume-Uni...........iiuuiiiiiiniinnnnnnn... 4
(32) sp
Don't know.......iiiiiiiiiii i e Y
Q10B Q10b. Le DEUXIEME marché le plus important ?
|
(34) | sp
La Belgique. ..ot iinniiiiiiiiee et eeeee e 1
Le DanemarkK. .. ..oeueenunnennennnnnnn. e 2
L' ALlemMagNe. o ottt et ettt ee ittt et e 3
La Gréce. ... viiiiiinininnnnnnn. e e et 4
B 1 o T Yo o Y= S 5
La Finlande. ... .o iiiiitiinnininnnnneeennnnnnn 6
LrIrlande. .ottt i e e e e e 7
P - e I = 8
Le Luxembourg. ... .ottt it eninnnnnnn.. 9
(35) SP
Les Pays—-Bas.......iiniiiiniiinn i innnennnannn. 0
L'Autriche. .. it i i it e e e e e, 1
Le Portugal.......iiiiiiiiniiiienninenneennnnn. 2
La SUGde. ...ttt ittt et et e e e 3
Le Royaume-Uni.......coiiiiiiinnininnnenennnnnn. 4
(34) sp
1D o R o < U Y
Q10C Q10c. Le TROISIEME marché le plus important ?
(38) sP
La Belgique. ...ttt ittt ittt ittt e 1
Le Danemark. .. .ottt ittt i it et e e e e e 2
L ALl emMagme. o vttt ettt e et e et et e e e e 3
= G € of = 4
D 1 <7V 1 o L= 5
La Finlande. . ...t iiiiitin i iiieaeaan 6
L'Irlande. ..ottt e e e e e 7
L - 0 8
Le LUXemboULG. ...ttt ittt tete it teeeneeeeeenn, 9
(39)  sSP
Les Pays—Bas......uiiiiiiniitnintneie et 0
L' Autriche. . ottt e e 1
Le Portugal. .. ...ttt it it e, 2
La Sulde. . i e e e e e e 3
Le Royaume-Uni. ... ...ttt ittt eeiennn. 4
(38) SP
Don't KNoW. ... .ttt ittt e e e Y
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Q11 0l1. Parmi le/les pays que vous venez de me citer, dans
(" lequel/lesquels étes-vous établi de maniére permanente (filiale,
e bureaux, ....) ?

LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

(42) 'MP
La Belgique. ...ttt ittt et 1
Le Danemark. .. oviii it ittt ittt et 2
L' ALlemagne. . vttt sttt ettt e e 3
T B € ol - T 4
I ] o =Y 5 o 5
La Finlande......oiiiiiiinnnniii it eeeannn. 6
I o = o Lo 1 7
P o I 8
Le LuXembOUTG. cv et tneeeeeenennnnnneennnnnnnnnn. 9

(43) 3MP
Les Pays=Bas.......iiiiiiiininrnnneiinannnnaaann. 0
L AUtriche. it e e e e 1
Le Portugal........ ... et r ettt 2
(”\ La SUBAE. .ttt ittt s et e e e e 3
Le Royaume-Uni....oiiiittninineneennnnenneennnn. 4
Aucun de ces pays (ne pas SUggérer).............. 5

(42) MP
1) o < o Y Y

Q1l2a Ql2a. Votre marché le plus important est donc [+gl0a+]

Quand vous pensez aux obligations et aux formalités imposées a vos
exportations ou a vos ventes dans ce pays en particulier,
diriez-vous qu'elles sont

LIRE - UNE SEULE REPONSE

(44) SP
Tres faciles & respecter par votre entreprise ...1
Assez faciles a respecter par votre entreprise ..2
Difficiles a respecter par votre entreprise ..... 3
Tres difficiles a respecter par votre entreprise 4
Don 't KNMOW. . ittt it e e e e Y
I
Q12B Ql2b. Votre deuxiéme marché le plus important est donc [(+gl0b+]

Quand vous pensez aux obligations et aux formalités imposées & vos
exportations ou a vos ventes dans ce pays en particulier,
diriez-vous qu'elles sont

LIRE - UNE SEULE REPONSE

(45)  spP
Tres faciles a respecter par votre entreprise ...1
Assez faciles a respecter par votre entreprise ..2
Difficiles a respecter par votre entreprise ..... 3
Trés difficiles & respecter par votre entreprise 4
Don't Know. ... i i i e e Y
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Ql2C Ql2c. Votre troisiéme marché le plus important est donc [+gl0c+]
Quand vous pensez aux obligations et aux formalités imposées a vos
exportations ou a vos ventes dans ce pays en part1cu11er,
diriez-vous qu'elles sont : |
LIRE - UNE SEULE REPONSE |

(46) | SP
Trés faciles & respecter par votre entreprise ...1
Assez faciles a respecter par votre entreprise ..2
Difficiles a respecter par votre entreprise ..... 3
Trés difficiles a respecter par votre entreprise 4
1 o) 4B o 4 o Yo 1 Y

Q13A Ql3a. Quel est, en dehors de 1'Union européenne , votre principal
marché d'exportation ?
NOTER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE
(47-56)
Q13B Q13b. ENQUETEUR : CODER LE PAYS CI-DESSOUS

(57) sP
Etats-Unis. ...ttt ittt e, 1
Canada. « o vttt e e e e e e e e e 2
Amérique Latine......... ...ttt ennennnnn.. 3
SUISSe L e e 4
NOrvVege . .ottt e e e e e, 5
RUSSIE. . ittt et e e e e 6
Europe Centrale et de 1'Est.......c.vvuvieenunn... 7
S o e (1 8
8§ =T ) o 9

(58) SP
Chine. .t e 0
Asie (Japon et Chine non inclus)............ou.... 1
N'exporte pas en dehors de 1'Union Européenne
(ne pas citer) . ...ttt e, 2

(57) sp
Other (specify) 0

(59-68)

Specified Other

(57)  sP

Don't KNOW. ..ttt ittt it e e e e e Y
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PRINT 'SI "N''exporte pas en dehors de 1''Union Europeenne" ALLER A

Q.15 - SI DK ALLER A Q.15'

Q14

Ql4. D'une maniére générale quand vous comparez les problémes

réglementaires rencontrés dans ce pays avec ceux que vous rencontrez

dans le Marché Intérieur européen, diriez-vous que le Marché

Intérieur européen est pour votre entreprise
LIRE - UNE SEULE REPONSE

(69)
- bien plus facile que ce marché extérieur....... 1
- plus facile que ce marché extérieur............ 2
- égal 4 ce marché extérieur..........couuuuuuu... 3
- plus difficile que ce marché extérieur......... 4
- bien plus difficile que ce marché extérieur....5
Don't KNmOW...... ittt ittt ettt Y

15A
~ °

Ql5a. Ces derniéres années, y a-t-il des pays de 1'Union européenne
ou vous avez fortement réduit ou arrété vos activités commerciales,

parce que leurs lois et reéglements étaient trop rebutants ou

inacceptables pour votre entreprise ?

NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES - CODER LES PAYS CITES

PAR LE REPONDANT

(70
Belgique. . .oviiin ittt it e e e e 1
DanemarK. . ot e e e et 2
Allemagne. .. .i ittt e e e e e 3
L6 a0 T P 4
Espagne. ... e e e e 5
Finlande. ......iitiinn it 6
France ...... .. i e e 7
Irlande. ..ot i i e e e e 8
I - U - 9

(71
DUXemMbOULG. & ottt ittt ettt et e e e e 0
Pays=Bas. ..uii i e e e e 1
Autriche. ... .ottt i e e 2
Portugal. . ... .. e 3
SUGde .. e e 4
Royaume-Uni...... ... iiinannnn.. 5
NON (dans aucun des pays de 1'UE)"S.......0.cu... 6

(70)
Don't know.........iiii i e e, Y

MP

PRINT 'SI « NON (dans aucun des pays de 1''UE) » ALLER A Q 18 - SI

DK ALLER A Q 18’
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Q15B Ql5b. Avez vous en [+i+] réduit ou arréter vos actipités ?
-1- Belgique
-2- Danemark
-3- Allemagne
-4- Gréce
-5- Espagne
-6- Finlande
-7- France
-1- -2- -3- -4~ -5- -6-1 -7-
(74) (75) (76) (77) (78) (79) (80) Sp
Réduit............ 1 1 1 1 1 1 1
Arréter........... 2 2 2 2 2 2 2
Don't know........ Y Y Y Y Y Y Y
-8- Irlande
-9~ Italie
-10- Luxembourg
-11- Pays-Bas
-12- Autriche
-13~ Portugal
-14- Suede
-8- -9- -10- -11- -12- -13- -14-
8/8 (9) (10) (11) (12) (13)‘ (14) SP
Réduit............ 1 1 1 1 1 1 1
Arréter........... 2 2 2 2 2 2 2
Don't know........ Y Y Y Y Y Y Y
-15- Royaume-Uni
-16- NON (dans aucun des pays de 1'UE)"s
-15- -16-
(15) (16) SP
Réduit............ 1 1
Arréter........... 2 2
Don't know........ Y Y

PRINT 'POSER CETTE QUESTION SUCCESSIVEMENT POUR CHACUN DES PAYS

MENTIONNES EN Q.15'
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Q16 Ql6. Quel est le domaine légal ou réglementaire qui vous a le plus
rebuté en [+i+] ?
UNE SEULE REPONSE - NE SUGGERER QUE SI LE REPONDANT LE DEMANDE
|
-1- Belgique
-2- Danemark
-3- Allemagne
-4- Grece
-5- Espagne
-6- Finlande
-7- France
-1- -2- -3~ -4- -5- -6~ -7-
(17) (19) (21) (23) (25) (27) (29) SP
L'emploi et les
conditions de
travail........... 1 1 1 1 1 1 1
L'environnement.. . 2 2 2 2 2 2 2
La conformité des
produits, leur
certification ou
agréation......... 3 3 3 3 3 3 3
La protection des
consommateurs..... 4 4 4 4 4 4 4
La perception et
la restitution de
la TVA............ 5 5 5 5 5 5 5
Les procédures
relatives a vos
autres taxes...... 6 6 6 6 6 6 6
L'acceés aux
marchés publics... 7 7 7 7 7 7 7
Les droits de
propriété
intellectuelle.... 8 8 8 8 8 8 8
La concurrence.... 9 9 9 9 9 9 9
(18) (20) (22) (24) (26) (28) (30) SP
Other (specify)... 0 0 0 0 0 0 0
(17) (19) (21) (23) (25) (27) (29) SP
.................. 0 0 0 0 0 0 0
(17) (19) (21) 8/23 8/25 8/27 8/29 SP
Don't know........ Y Y Y Y Y Y Y
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-8~ Irlande
-9- Italie
-10- Luxembourg
-11- Pays-Bas
-12- Autriche
-13~- Portugal
-14- Sueéde
-8- -9- -10- -11- -12- -13- ‘ -14-
(31) (33) (35) (37) (39) (41) (43) SP
L'emploi et les
conditions de
travail........... 1 1 1 1 1 1 1
L'environnement... 2 2 2 2 2 2 2
La conformité des
produits, leur
certification ou
agréation......... 3 3 3 3 3 3 3
La protection des
consommateurs..... 4 4 4 4 4 4 4
La perception et
la restitution de
la TVA. . .......... 5 5 5 5 5 5 5
Les procédures
relatives a vos
autres taxes...... 6 6 ) ) 6 6 6
L'acceés aux
marchés publics... 7 7 7 7 7 7 7
Les droits de
propriété
intellectuelle.... 8 8 8 8 8 8 8
La concurrence.. 9 9 9 9 9 9 9
(32) (34) (36) (38) (40) (42) ! (44) SP
Other (specify)... 0 0 0 0 0 0 0
(31) (33) (35) (37) (39) (41)§ (43) SP
.................. 0 0 0 0 0 0 | 0
8/31 8/33 8/35 8/37 8/39 8/41 | 8/43 SP
Don't know........ Y Y Y Y Y Y Y
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-15-

-16-

L'emploi et les
conditions de
travail...........
L'environnement...
La conformité des
produits, leur
certification ou
agréation.........
La protection des
consommateurs.....
La perception et
la restitution de

Les procédures
relatives & vos
autres taxes......
L'accés aux
marchés publics...
Les droits de
propriété
intellectuelle....
La concurrence....

Other (specify)...

..................

Royaume-Uni

_15_

(45)

~16-

(47)

=

(48)
(47)

8/47

NON (dans aucun des pays de 1'UE)“*s

SP

SP

SP

SP

PRINT 'POSER CETTE QUESTION SUCCESSIVEMENT POUR CHACUN DES PAYS

MENTIONNES EN Q.15"
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Q17 Ql7. De quelle maniére vos relations commerciales étéient—elles
réalisées en [+i+] ? Est-ce ... !
LIRE - UNE SEULE REPONSE
-1- Belgique
-2- Danemark
-3~ Allemagne
-4- Gréce
-5- Espagne
-6- Finlande
-7- France
-1- -2- -3- -4- -5~ -6- -7-
SP

10/68 (69) (70) (71) (72) (73) (74)
Par 1l'exportation ‘
directe de vos
biens et services
dans ce pays...... 1 1 1 1 1 1 1
Par la vente de
vos biens et
services gréce a
un établissement
permanent dans ce
PAYS. ittt 2 2 2 2 2 2 2
Par l'exportation
directe et 1la
vente grdce a un
établissement
permanent dans ce
PAYS. it iineennn. 3 3 3 3 3 3 3
Don't know........ Y Y Y Y Y Y Y
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-8- Irlande
-9- Italie
-10- Luxembourg
-11- Pays-Bas
-12- Autriche
-13- Portugal

-14- Suéde

(
Par 1'exportation
directe de vos
biens et services
dans ce pays......
Par la vente de
vos biens et
services gréace a
un établissement
permanent dans ce
PAYS. et tteeranan.
Par l'exportation
directe et 1la
vente grdce a un
établissement
permanent dans ce

PAYS. vttt innnnnn.
Don't know........

-15- Royaume-Un

-8-

75)

3
Y

i

-9-

(76)

-10-

(77)

-11-

(78)

-16- NON (dans aucun des pays de 1'UE)"s

_15_

Par 1l'exportation
directe de vos
biens et services
dans ce pays......
Par la vente de
vos biens et
serxvices grace a
un établissement
permanent dans ce
PAYS . ettt iennnn.
Par 1l'exportation
directe et 1la
vente gréce a un
établissement
permanent dans ce

PAYS .ttt et iie e
Don't know........

(9)

-1 6_

(10)

-12-

(79)

-13-  -14-

(80)  11/8 SP

SP




‘

70BNO801A - FLASH 106 - SEPTEMBRE 2001 (MBX) (JN ab0758) Pége 23 Card: 11

:

PRINT 'A TOUS'

Nous terminerons par vos opinions sur la préparation des lois et réglements qui
peuvent concerner votre entreprise.

Q18 Ql8. Prétez-vous attention aux développements législatifs et
réglementaires susceptibles de concerner votre entreprise ou votre
secteur d'activités ?

LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE
i
(11) |sp
L 1 }
) 2 2
Don't KnOW..... ittt it ittt ee e, Y
Q19 Q19. Quand une législation est en préparation, avez-vous le
sentiment de pouvoir exprimer votre opinion :
LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE
(12) sp
Souvent. ... .. e e e e e 1
Parfois. ... e e e 2
Rarement. ... ... .ttt it 3
=1 B = 4
Don't KnOW. .ttt it i e e e e e, Y
|
Q20 Q20. Lors de ces travaux préparatoires, de quelle maniére

souhaiteriez-vous &tre consulté ou pouvoir exprimer votre opinion ?

est-ce : ... |
LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

(13) SP
Directement, par exemple en répondant & un
questionnaire définissant 1'impact sur votre
= N o= o o 1T 1
Indirectement par le canal de vos organisations
professionnelles. . ... ... ...ttt 2
Une participation ne vous intéresse-t-elle pas 2.3
Don't know. ... ... i e e e e Y

PRINT 'A TOUS'
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Q21 Q21. Pour garantir le bon fonctionnement d'un marché, on peut
f.\ préférer des codes de bonne conduite adoptés sur une base
2 volontaire, ou préférer des législations qui s'imposent & tout le
monde. Pour votre secteur, quelle est 1l'opinion la plis proche de la
vltre . ‘
LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

(14) SP
Le code de conduite volontaire est toujours plus
efficace. ... e 1
Le code de conduite volontaire est souvent plus
efficace. ... i e e 2
La législation est souvent plus efficace......... 3
La législation est toujours plus efficace........ 4
(NE PAS CITER) Les deux solutions sont
d'efficacité comparable, cela dépend, ........... 5
Don't KNOW. ..ottt ittt ettt e Y
(—\ FXXXL1
..... (22+71)
TELB TEL.B Votre numéro de téléphone est le .....
|
(72) 'SP
QUL . it e e e 1 GO TO AUREVOB
A o B 2
TELT TEL.T Pouvez-vous me le rappeler

ENQUETEUR: INDIQUER LE NUMERO SOUS LA FORME XX XX XX XX XX

FXTEL
Card: 12 (6-7)
..... (8-27)
INSTRUCTTION FINALE
JE VOUS REMERCIE D'AVOIR REPONDU A CES QUESTIONS. BONSOIR MONSIEDR
MADAME. . .....




