METRIS

MANAGERS 29 (EB-FLASH 106) - SETEMBRO 2001

f“ " PAIS: PORTUGAL 13 QUESTIONARION®|___ | | | | |
(O10) B @ 6 O O

INFORMACOES A REGISTAR ANTES DA ENTREVISTA COM BASE NO FICHEIRO :

REFERENCIADUN & BRADSTREET: |__ | | | | | | | | |
@® ) 109 a1 (12 a3) a4 (135 (ae)

REGIAO NUT : (17)(18) CODIGO SIC : | | | | | | | |
(19) (20) (21) (22) (23) (24) (25)

Norte 01

Centro 02

Lisboa ¢ Vale do Tejo 03

Alentejo 04

Algarve 05

Agores 06

Madeira 07

N° DE EMPREGADOS REGISTADOS NA LISTA: (N A N N |
(26) (27) (28) (39) (30) 1

INTRODUCAO

A METRIS ¢ o instituto portugués que realiza, para a EOS Gallup Europe (comissionada pela Comissio
Europeia para coordenar este estudo nos 15 Estados-Membros), o trabalho de recolha da informagdo em Portugal
para este estudo relacionado com as trocas comerciais das empresas no Mercado Interno Europeu.

Os Institutos de Opinido envolvidos neste projecto foram seleccionados com base nos mais altos padrdes
profissionais de execugdo e, sem qualquer excepcdo, desde que subscrevessem o Cédigo Profissional de Conduta
da ESOMAR (The European Society for Opinion and Marketing Research) o que significa, em particular, que
qualquer identificagdo do respondente ¢ irrevogavelmente separada das respostas dadas, logo apés a conclusio da
entrevista.

A pessoa com quem pretendemos falar deve ser o principal responsavel da empresa no que diz respeito a
responsabilidade destas operag¢Ges na Europa, especialmente as exportagdes.

m Al. Qual ¢ exactamente a sua fun¢do na empresa?

(ESPECIFICAR: » DE SEGUIDA CODIFICAR EM BAIXO :)
‘ (31
- Presidente, Administrador, Administrador delegado, Director geral...........c.cccevvereerecideeeeierieieceeeeeeeee 1
- Director de vendas, de Marketing, Director com responsabilidade maxima nos negécios com a Europa........ 2
- Director de importagdo/eXPOrtagao.........cevrerrerireresieseniesereesseereessessessersesesseesnssseereons fterareeres e aeebeeaes 3
- Director de LOZIStICA .........ccovimiiiiiiiiiiii ettt ettt e se e p b 4
= OUTROS CASOS. ...ttt ittt et e e et ete et et e e e e e e eraeataaas — FIM DA ENTREVISTA

A2. Quantas pessoas a tempo inteiro emprega a sua empresa em Portugal ? §

| | | | | | EMPREGADOS
(32) (33) (34) (35) (396)

(SE MENOS DE 10 PESSOAS OU NS/NR ——————— FIM DA ENTREVISTA)
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A3. Para além de Portugal, em quantos paises da Unido Europeia a sua empresa vende regularmente produtos ou

servigos?

I 137)38)

(SE NENHUMA (ZERO) ——— > FIM DA ENTREVISTA)

A4. Em média, qual ¢ aproximadamente a percentagem do vosso volume de neg6cios que a vossa empresa realiza

nestes paises da Unido Europeia?

11 __I%
(39) (40) (41)

(SE NS/NR —— > FIM DA ENTREVISTA)

AS. A sua empresa dedica-se principalmente a:
(LER UMA SO RESPOSTA)

Construg@o ou engenharia Civil ........ccccoevererrcericcreccrenene,

(\ - Produgfo e indistria de bens ..........cocovvvevercienieneninienenenn,
o - Comércio e distribuig@o (grossistas ou retalhistas) ..............
- Transportes (de bens, mercadorias ou pessoas)....................

- Servigos financeiros (bancos, seguradoras, corretagem)

- NENHUM DESTES CASOS (ESPECIFICAR):

= OUtros SErvigos a eMPIeSaS. .......o.eueueuerererereererererererescsersesssns

(42)
......................................... ST |
......................................... s 2
......................................... heveeeeessssnnnnneens 3
......................................... v &

(Agricultura, explora¢io mineira, indistria extractiva ...

(Hotelaria, restaurantes, cafés

(Servigos pessoais
(NS/NR

———> FIM DA ENTREVISTA)
—— FIM DA ENTREVISTA)
— > FIM DA ENTREVISTA)
——— FIM DA ENTREVISTA)
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Comegaremos por falar das leis e regulamentagdes em Portugal que impdem constrangimentos e formalidades & vossa
empresa. Algumas formalidades nfio sdo muito restritivas ou dispendiosas; outras envolvem despesas ou esforgos
significativos.

B1. Vou citar vérias dreas de regulamentac3o. Gostaria de saber para cada uma delas se as obrlgaqées que elas impdem
a vossa empresa envolvem despesas e formalidades que sfo:.

- MUt IMPOTLANLES, .......coveirreeeiririerenireetentreeieneeseeseeereeresesresseresesssssssressesas 1
= IMPOTLANLES, ..eevicveeeiririeeeiereeeeeeeeererrererestesseressessessesseratesessesseescessensenseneen 2
= MOTTNAIS, .eevereeerieeeeeteereeieeeereereeseereeseereesessesssonronsorsesseeeeeseesteesesseseenssnsenseseen 3
= nada IMPOTTANLES, Ol.........ceceerererrrereiririeressstsesereessseseeseseteseesese e s ssesesnens 4
- mesmo nada importantes para respeitar as suas obrigagdes nesta area?........ 5
= U NS/NR ettt nenenene 6
- NAO ESTA ENVOLVIDO NESTA AREA ......oooonvvoeeeerereeerreresssseeesseone 7

(LER CADA ITEM FAZENDO A ROTAGAO - UMA SO RESPOSTA POR ITEM)

Leis e obrigacdes em... Envolvem despesas e formalidades que sdo:
Muito Nada Mesmio NAO
import. | Import. | Normais | import. | nada | NS/NR | ENVOLVIDO
import. NESTA AREA
(@) O emprego € as condigdes de |
trabalho 43) 1 2 3 4 5 | 6 7
(b) O meio ambiente (44) 1 2 3 4 5 6 7
c) A confomndade dos produtos, 5) 1 5 3 4 5 6 7
a sua certificagdo ou aprovagio
(d) A protecg¢do dos consumidores |(46) 1 2 3 4 5 6 7
(e) 1 \O, [{)agamento e o reembolso do @7) 1 2 3 4 5 6 7
(f) Os procedimentos relativos 1
aos outros impostos da vossa |(48) 1 2 3 4 51 6 7
empresa ‘
(® O | acesso a0 concursos 9) 1 5 3 4 5 6 7
publicos |
(h) Os direitos de propriedade |
intelectual (50) ! 2 3 4 3 . 6 7
(i) A concorréncia (51) 1 2 3 4 5 6 7

|
B2 Alguns constrangimentos e formalidades impostos por toda esta legislagdo talvez lhe paregam mal concebidos e
envolvem custos desnecessdrios. Qual é aproximadamente a proporgdo destes custos de#necessérlos no total das

vossas despesas em formalidades regulamentares?

(INSISTIR PARA OBTER UMA ESTIMATIVA, MESMO QUE IMPRECISA, DE MANEIRA A DAR UMA
IDEIA APROXIMADA DAS DESPESAS DESNECESSARIAS) ‘

(CODIFICAR AS FRACCOES EM PERCENTAGENS: 1/10 = 10%, 1/4 = 25%, ETC)
(NENHUMA = 000%)
(NS/NR: CODIFICAR 999, SO DEPOIS DE INSISTIR)

Aproximadamente: |___||__ ||___| % do total dos custos de formalidades
(52) (53) (59)
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B3. Qual ¢ em particular a drea de regulamentagdo em que os constrangimentos e as formalidades sdo os mais
dispendiosos para a sua empresa?

(UMA SO RESPOSTA)
(SE NECESSARIO LER NOVAMENTE AS AREAS COM OS CODIGOS MAIS ELEVADOS NA B1)
(SE “OUTRA”: PEDIR PARA ESPECIFICAR)

(35)(56)
- O emprego ¢ as condigdes de trabalho ..............cceeeeeiecoereeeeeeeeee e, 01
= O mEio AMbIENTE ......cceceimiirieieiterent et 02
- A conformidade dos produtos, a sua certificagdo ou aprovagio................... 03
- A protecgo dos CONSUMIAOTES ..........couceivveeemererere st eeeeeeens 04
- O pagamento € 0 reembolso do IVA ...........cooovvviieinieeeeeeeeeee e 05
- Os procedimentos relativos aos outros impostos da vossa empresa............. 06
- O acesso a0s CONCUTSOS PUDIICOS ......vvvveeeuerereeeeeecece et 07
- Os direitos de propriedade intelectual .................coevevveeeieiroveeeeeereeeeeereeenen, 08
= A CONCOITENCIA ....ocvrnrmnireeneitenctnirteiet oottt re e seesese st st eeneseeeeeeeeasanas 09
- OUTRA: (ESPECIFICAR: )...... 10
= U NS/NR ettt sttt ettt e e s e 11

\
B4 No total das vossas despesas em formalidades regulamentares, qual é a proporgdo das formahdades relativas a
__ (AREA ESCOLHIDA NA B3)?
\
(INSISTIR PARA OBTER UMA ESTIMATIVA, MESMO QUE IMPRECISA, DE MANEIRA A DAR UMA
IDEIA APROXIMADA)
(CODIFICAR AS FRACCOES EM PERCENTAGENS: 1/10 = 10%, 1/4 = 25%, ETC)
(NS/NR: CODIFICAR 999, SO DEPOIS DE INSISTIR)

Aproximadamente: ||} ||__ | % do total dos custos de formalidades ‘
(57) (58) (59) |

B5 (PARA A AREA ESCOLHIDA NA B3:) o
Vou ler-lhe algumas opinides possiveis sobre as leis e regulamentagdes relativas d/ao (AREA ESCOLHIDA
NA B3). Gostaria de saber para cada uma delas em particular se ela corresponde:... ‘

= HOLAIMENLE ...ttt 1
T B PATE ..ottt ettt bbbttt s b neneees 2
= NAO MUILO, OU ..ooiviniiriiiereeneeeerercrtreteteree et se s ettt sesssae e et esesasaens 3
= nada d SUA OPINIAO?......c.oveieeeeeiecere ettt e 4
= U NS/NR ettt s en e e enes 5

(LER CADA ITEM FAZENDO A ROTACAO - UMA SO RESPOSTA POR ITEM)

Estas leis e regulamentacdes: Totalmente Em parte | Naomuito | ' Nada NS/NR
(a) sdo demasiado complicadas e dificeis de (60) 1 9 3 4 5
entender ‘
(b) sdo demasiado detalhadas 61) 1 2 3 4 5
(c) sdo quase impossiveis de respeitar 62) 1 2 3 4 5
(d) sdo  contraditérias com  outras 63) 1 2 3 4 5
regulamentagdes
(e) sﬁ’o. aplicadas de maneira demasiado 64) 1 5 3 4 5
rigida
(f) sdo pouco conhecidas e pouco 65) 1 5 3 4 5
acessiveis
(g) estdo constantemente a ser alteradas (66) 1 2 3 4 5
(h) ni3o ejstao adaptadas ao ©67) 1 5 3 4 5
desenvolvimento do seu sector
(i) s@o aplicadas de forma discriminatéria | (68) 1 2 3 4 5
() s%o ineficazes para os objectivos 69) ) 2 3 4 5
propostos
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B6 No seu caso, poderemos dizer que as leis e as regulamentagGes relativas a (AREA ESCOLHIDA NA B3)
tém as seguintes consequéncias negativas para as suas actividades, e se sim de maneira significativa ou pouco
significativa? :

- sim, de maneira significativa........ccoeeererrieeenieneeeie et 1
- sim, de maneira pouco significativa .............cccovveeernenenninncreeeeees 2
- n#0, nenhuma CONSEQUENCIA ........cc.ererrereeeerrinieririeeteteatesteareeeseeasensarsrssesnes 3
© U NS/NR ettt ettt et et e 4

(LER CADA ITEM FAZENDO A ROTAGAO - UMA SO RESPOSTA POR ITEM)

Sim, Sim, | Nio,

de maneira de maneira pouco enhuma NS/NR

significativa significativa co?\sequéncia
a) Elas reduzem os vosso volume de ;
Ele)gécios 70 ! 2 3 4
(b) Elas aumentam desnecessariamente as an 1 2 : 3 4
vossas despesas ‘
(c) Elas distorcem a concorréncia (72) 1 2 3 4
(d) Elas travam as vossas possibilidades de 3 1 2 3 4
crescimento 1
(e) Elas desencorajam os vossos esforgos
de inovagdo 74 ! 2 3 4
® Elas exigem investimentos ndo-
produtivos (73) I 2 3 4

Voltemos ao conjunto de leis e regulamenta¢des que afectam a vossa empresa, bem como as autorldades administrativas
que as aplicam.

C7. Na sua opinido, as leis e regulamentag¢des que se aplicam ao vosso sector s30:

(LER - UMA SO RESPOSTA)

(76)
- bem adaptadas ao mercado e a0s progressos t€CHICOS .......ccvurvererurreererrereenns 1
- relativamente bem adaptadas, mas com aspectos menos satisfatérios........... 2
- pouco adaptadas e algo ultrapassadas...........cccccecerierirniinrinnieninnncene e 3
- completamente ultrapassadas?............ccccoeeeeenenirneinneeneneee s 4
= U NS/NR e s e s e e 5

C8 Se as leis e regulamentagdes fossem mais bem concebidas, melhor adaptadas e melhor aplicadas talvez isso lhe
permitisse desenvolver os vossos negécios e diminuir as vossas despesas. No total, quanto ¢ que estes
melhoramentos poderiam economizar & vossa empresa cada ano, em percentagem do vosso volume de negocios
actual?

(INSISTIR PARA OBTER UMA ESTIMATIVA, MESMO QUE IMPRECISA, DE MANEIRA A DAR UMA
IDEIA APROXIMADA DOS BENEFICIOS REALIZAVEIS)
Aproximadamente: |___||__ ||___| % do volume de negécios
@77 (78) (79)
(NADA OU QUASE NADA: CODIFICAR 000)

(NS/NR: CODIFICAR 999, SO DEPOIS DE INSISTIR)
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C9 No que diz respeito as vossas relagSes com as autoridades administrativas concorda:. ..

SRR (0171111 1<) ¢ 1{ U S USRS 1
S B PAITE ettt st s e e te e s ae s eaas e seeesaaeans 2
= NEO IMUILO, OU .eovereeeirieiniieeiiiieetiteeteeseeeeeeeeeeeseeeseeesessesessesseessssansseesssssssses 3
= NAA, QUE. ..ottt ettt teeenenee 4
= U NS/NR ettt ettt st et e e e s ree e et e tenteneen 5

(LER CADA ITEM FAZENDO A ROTACAO - UMA SO RESPOSTA POR ITEM)

Totalmente

Em parte

Néo muito ! Nada

NS/NR

(a)... é facil encontrar o servigo ou a pessoa
que vos pode ajudar nas questdes relativas a
aplicagdo da legislagdo

(b)... os vossos pedidos de aconselhamento
e de informagdo sobre a aplicagio da
legislagfo sdo satisfeitos em tempo razoéavel

(c)... as autoridades administrativas
normalmente ddo provas de discernimento e
ponderagdo quando aplicam a legisla¢do

(d)... se encontra problemas em exportar
dentro da U.E., facilmente vé o seu
problema investigado e resolvido

(e)... as leis e regulamentagdes que afectam
a vossa empresa estdo a ser simplificadas

(80)

@81

(82)

(83)

(84

1

2

3

Voltemos agora as vossas actividades comerciais na Unido Europeia.

D10. Para além de Portugal quais sfio, por ordem, os vossos trés mercados mais unportames na Unido Europeia,
comegando pelo mais importante para a vossa empresa?

(CODIFICAR “1” PARA O MERCADO MAIS IMPORTANTE)
(CODIFICAR “2” PARA O SEGUNDO MERCADO MAIS IMPORTANTE)

(CODIFICAR “3” PARA O TERCEIRO MERCADO MAIS IMPORTANTE)
(SE A EMPRESA TEM MENOS DE TRES MERCADOS, REGISTAR A ORDEM COMPLETA DE

IMPORTANCIA)
1° mercado mais importante 2° mercado mais importante | 3° mercado mais importante

(a) Bélgica (85) 1 2 3
(b) Dinamarca (86) 1 2 3
(c) Alemanha 87 1 2 3
(d) Grécia (88) 1 2 3
(e) Espanha (89) 1 2 3
() Finlandia (90) 1 2 3
(g) Franca oD 1 2 3
(h) Irlanda (92) 1 2 3
() Ttdlia (93) 1 2 3
() Luxemburgo ) 1 2 3
(k) Holanda 95 1 2 3
@) Austria (96) 1 2 3
(m) Portugal N 1 2 3
(n) Suécia (98) 1 2 3
(o) Reino Unido | (99) 1 2 3
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D11 Em quais dos paises que mencionou, a vossa empresa possui um estabelecime

escritérios,...)?

(LER -

D12a

VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Em (PAIS CODIGO 1 NAD.10).........coooeorerororroo. (100) 1
Em (PAIS CODIGO 2 NAD.10)........oooooeero (101) 1
Em (PAIS CODIGO 3NAD.10).........oooooooceere (102) 1
(EM NENHUM DESTES PASSES)........ooooovooeooeoooeeooooeoeoooo (103) 1

O vosso mercado mais importante &, portanto o

1jpto permanente (filial,
i

(PAIS CODIGO 1 NA D.10). Quando pensa nas

obriga¢des e nas formalidades impostas as vossas exportagdes ou s vossas vendas nesse pais em particular,

diria que elas sdo:

(LER - UMA SO RESPOSTA) ) i
(REGISTAR EM BAIXO TENDO EM CONTA O PA{S DE IMPORTANCIA 1)

D12b

(104)
muito faceis de respeitar pela vossa empresa...............cocooveeveeeeeveeeerennn. 1
faceis de respeitar pela vOSsa €MPresa..............coueevveuveeenininereneneeeeeeeeeeeeeens 2
dificeis de respeitar pela VOSSa eMPresa.........cevvruiviviinirisiecsoseeeeeeereeseeenes 3
muito dificeis de respeitar pela vossa empresa..............coevvveveveeeerereeneenene. 4
NS/NR ..ttt ettt e et e e eeenene 5

O vosso segundo mercado mais importante é portanto o

(PAIS CODIGO 2 NA D.10). Quando

pensa nas obrigagdes e nas formalidades impostas as vossas exportagdes ou as vossas vendas nesse pais em

particular, diria que elas s3o:

(LER - UMA SO RESPOSTA) ) X
(REGISTAR EM BAIXO TENDO EM CONTA O PAIS DE IMPORTANCIA 2)

D12c¢

(105)
muito faceis de respeitar pela vossa empresa.............oooevveeeeereeeeeeeeeeerernnnn. 1
faceis de respeitar pela vossa eMPresa............c.oeveveeceieeccccrenerereeerereeeees 2
dificeis de respeitar pela voSsa empPresa ...........ccoeeveveveviecnceioeecceieeeseeeeenas 3
muito dificeis de respeitar pela vossa empresa............c...oovveveveveeeneneeeenennn, 4
NS/NR ..ottt r et et st eeeen e e e enene 5

O vosso mercado mais importante é portanto o

|
(PAIS CODIGO 3 NA D.10). Quando pensa nas

obrigag3es e nas formalidades impostas as vossas exportagdes ou as vossas vendas nesse pais em particular,

diria que elas sdo:

(LER - UMA SO RESPOSTA) ’ i
(REGISTAR EM BAIXO TENDO EM CONTA O PAiS DE IMPORTANCIA 3)

(106)
muito faceis de respeitar pela vossa empresa ..........c..ceeeeveviveeveeereeeeeeenene. 1
faceis de respeitar pela VOSsa eMPresa..........o.vveeevereeeveveeiececncceeeeeeseessnssens 2
dificeis de respeitar pela voSSa mMPresa........ceevriiereeeeeceeeeriieeeneeeeeneesaenns 3
muito dificeis de respeitar pela vossa empresa...........c.oceeeevveeneeeeeeeeeernnn 4
NS/NR .ottt ettt r ettt se s et ae et eneneen 5
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M

D.13.

D14

(LER

Fora da Uniéo Europeia, qual ¢ o vosso principal mercado de exportagfio?
(REGISTAR - UMA SO RESPOSTA)
(DE SEGUIDA CODIFICAR O PAIS MENCIONADO EM BAIXO)
(107)(108)
EStados Unidos ......cccococueueiriremirirennieieeeee et eees e e esess e 01
CaANAdA ...ttt 02
AMETICa LAtiNg .......c.oieiiiieieiieceeeeieeeeteesetese e 03
SUIGA ..ottt ee e n e 04
NOTUEZA ...ttt ee ettt e ee s e e s ne 05
RUSSIA 1.t et et 06
Europa Central € de Leste.........cooeuvvmirnnineeveeiciseeeeeeeeeee e 07
ASHICA .t 08
JAPAO ..ottt en 09
CRiNA......oii et 10
Asia (no incluindo o Japdo € @ China) ......c.cccocevevveeniicreeccesieee 11
OUTROS (Especificar: ) U 12 ;
NAO EXPORTA FORA DA UNIAO EUROPEIA ..., 13— D.15 ‘
NS/NR oottt sttt et 14> D.15 |
De uma maneira geral, quando compara os problemas regulamentares que encontra neste pais com aqueles que
encontra dentro do Mercado Interior Europeu, diria que o Mercado Interior Europeu é para a vossa empresa:
- UMA SO RESPOSTA)
(109)
muito mais facil que este mercado eXterior .............coevevveveverevireeceeeeennen 1
mais facil que este mercado eXtErior ..........ccoueuvvemivevivivcvcececeec e 2
igual a este MErcado EXtETiOr .......c..oeveueveverereveeeeeeeeeeee et s e 3
mais dificil que este mercado eXterior OU.............c.oueveviuieeeceiceciieceeeeeeneensnns 4
muito mais dificil que este mercado exXterior?..............oovecuiveveeeevreeneenne. 5
NS/NR ottt ettt een 6
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A TODOS

D15 Nestes @ltimos anos, houve paises dentro da Unidio Europeia onde reduziram significativamente ou pararam as
vossas actividades comerciais, porque as leis e regulamentagdes desses paises eram demasiado desanimadoras
ou inaceitaveis para a vossa empresa? f

(NAO LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS — CODIFICAR OS PAISES MENCIONADOS PELO
ENTREVISTADO) i‘
|

(CODIFICAR “1” QUANDO O ENTREVISTADO REDUZIU AS SUAS ACTIVIDADES COMERCIAIS)
(CODIFICAR “2” QUANDO O ENTREVISTADO PAROU AS SUAS ACTIVIDADES COMERCIALIS)
(CODIFICAR “0” OU “DEIXAR EM BRANCO” OS PAISES NAO MENCIONADOS)

= REAUZIU.c.. et ee 1

m PAFOU. ...ttt 2

= Sim, NaBEIZICA.....coeeeeecteeere et __1(110)
- Sim, na DINAMATCA ......ccvvimimiriiecreinerecceieeetee s sses et 111D
- Sim, na Alemanha...........ccooovvnriirinceereieee e ] (112)
- SiM, N8 GIECIA ...uevrreviiereiereeietetce ettt e e sren e e s | (113)
= Sim, na ESPanna .......cccocovueenneiinnniiee e L 1(114)
- Sim, na Finlandia.........cccoceeevevveneceninecccecee e _]Q15)
- Sim, N8 FTaNEa .....covevirieiieiciiriieceecee ettt l__](116)
= Sim, naIrlanda........occicn e [ 1(117)
= Sim, NA TALIA.....coeiirieee et |_](118)
- Sim, no Luxemburgo ........c.cccevueiierrennnieeeeeeee s L_1(119)
= Sim,na HOolanda ..........ocoveiecinriieereeceee et |__|(120)

SHM, N@ AUSHTIA .....o.cveovecveeve e es e es e ss e senen N

3118 SUECIA v eerereeoereeeeeeeeoeeeeoeeeeeeoeeeeeeeeeesesee e o | (123)

= Sim, no Reino Unido .......c.ccoiviiiininierineeeeeee e _1(124) ;
- NAO (em nenhum pais da Unisio Europeia)........ccceoveemivninenieincreeen, 1(125) > E18
= UNS/NR ettt 1(126) — E.18
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(FAZER ESTA PERGUNTA SUCESSIVAMENTE PARA CADA PAiS MENCIONADO NA D.15)
D16. Qual € a area legal ou regulamentar que mais o desanimou em (PAIS MENCIONADO)?
(UMA SO RESPOSTA PARA CADA PAIS)

(LER APENAS QUANDO SOLICITADO)
(NO CASO DE SE TRATAR DE OUTRA AREA: ESPECIFICAR)

- O emprego e as condigdes de trabalho .............ccoceveennncrennieinnnercneiens 01
= O MEio AMDIENLE .....c.coeriiviriiieeicreeree et ene 02
- A conformidade dos produtos, a sua certificagdo ou aprovagfo................... 03
- A protecgio dos CONSUMIAOTES ..........ccocouruiimiiiiicniiccrneeee e 04
- O pagamento € 0 reembolso do IVA .......cccoiniiiininniccneee 05
- Os procedimentos relativos aos outros impostos da vossa empresa............. 06
- O acesso a0S CONCUrsOS PUDLICOS ......c.couevemereviereririrreenineeiecnreeerenieee e 07
- Os direitos de propriedade intelectual ............cccoovvinireecncrrnnieinieeiines 08
= A CONCOITEINCIA ....oouveneniietetectecteeteesesie st sttt s e et e st et e sae s e s st e eneresene 09
- OUTRA: (ESPECIFICAR: ). 10
= U NS/NR et et a e s nnen 11

o BAIZICA ettt eer s senes |1 1] (127) (128)
= DINAMAICA......oe i || 1] (129) (130) |
e ALBINANNA. ..ot || _1(131)(132).
€ 11 YOO || ] (133) (134)'
o ESPANNA..ceeceeceeeeee et || || (135)(136)
e FINIANIA oo || |__1(137)(138)
o FTAIGA oottt || |_](@139) 140)
o AN et eeene ||| (141) 142)
o THAlA ettt aeene || 1_](143) (144)
= LuxXemburgo ...t || |_1(145) (146)
o HOIANAA. ... || || (147) 148)

Austria . | |__| (149) (150)

L (153) (154)

B T O L1
- ReINO UNIdO......oeciiiiiieieeeee et | 1_1(155)(156)

10
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|
(FAZER ESTA PERGUNTA SUCESSIVAMENTE PARA CADA PA{S MENCIONADO NA D.15)

D17 De que maneira eram realizadas as vossas actividades comerciais em (PAi$ MENCIONADO NA
D.15)? Eram... |

(LER - UMA SO RESPOSTA PARA CADA PAIS)

- pela exportacdo directa dos vossos bens e servigos para este pais.................cococremnnnee... preeeerir e stessaenseans 1
- pela venda dos vossos bens e servigos através de um estabelecimento permanente neste pais.........eevennen.... 2
- pela exportag¥o directa e pela venda através de um estabelecimento permanente neste pais......................... 3

= U NS/NR ettt et e e e et e st oo 4

(CODIFICAR A RESPOSTA TENDO EM CONTA O PAiS MENCIONADO)

Venda através de um Amb#s
Exportagio directa estabelecimento (Exportacio directa NS/NR
permanente e vendi)s)
(a) Bélgica (157) 1 2 3 4
(b) Dinamarca (158) 1 2 3 4
(c) Alemanha (159) 1 2 3 4
(d) Grécia (160) 1 2 3 4
(e) Espanha (161) 1 2 3 4
(f) Finlandia (162) 1 2 3 4
(g) Franga (163) 1 2 3 4
(h) Irlanda (164) 1 2 3 4
(i) Italia (165) 1 2 3 4
(j) Luxemburgo (166) 1 2 3 4
(k) Holanda (67 1 2 3 4
() Austria 1 2 3 4
(n) Suécia 1 2 3 4
(o) Reino Unido | (171) 1 2 3. 4

A TODOS

Vamos terminar com as suas opinides sobre a preparagdo de leis e regulamentagdes que podem afectar a vossa empresa.
|

E18. Costuma prestar aten¢do aos desenvolvimentos legislativos ¢ regulamentares que podem ter impacto na vossa

empresa ou no vosso sector de actividades?

(LER - UMA SO RESPOSTA)

(172)
= SN e e s neaena 1
= N ettt e e en 2> E.21
= NS/NR et en e 3> E.21 r
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METRIS

E19. Quando a legislagdo est4 a ser preparada, fica com a sensagdo de poder exprimir a sua opiniio:

/™ (LER-UMA SO RESPOSTA)

(173)
a - freqUENtEIMENTE .......oevvereeieeeeeieeecte ettt 1
D = A8 VEZES..cuveeeiireereeieenrreeeeiireeeecteeeesaeesereae e e baeaeeseeaeanstee e ateeearaaee e nneeaann 2
C = TATAINENTE, OU....eveeerirreeeeeaereeaaereessanneerossreeasssseesransessssnnesenassersssnsenssssasesnane 3
B = TIUNCAT et eeceeeeee e e et eeaeeeebaeeesbeeeersbaaesssssaaessasesssssasssesssases 4
€ = NS/NR oottt teeeereeseveesteeesseeesssessbeseses sasssesssessssesssesbessnssannseenn 5

E20. Durante estes trabalhos de preparagdo, de que maneira gostaria de ser consultado ou|poder exprimir a sua
opinido?: ... |

(LER - UMA SO RESPOSTA)
(174)
a - directamente, por exemplo respondendo a um questionério definindo o impacto sobre a vossa empresa........ 1
b - indirectamente através das vossas organizag¢@es profissionais, Ou ........ccceceeveeveeveenieneencn. ettt nas 2
C - uma participagio NAO VOS INETESSATIAY......c.ecuceveirriieieriirie et re et ae e e e e e e s e s ene st serasesessesnesen 3
~ A= NS/NR ..ottt te ettt e et e et e et ssese e s s sene st eesas et et esasanseseseatabeaeatese st b et e st s s earateadasebessasassasesnntasansenense 4
A TODOS

E21. Para garantir o bom funcionamento de um mercado, pode-se preferir os c6digos de conduta, adoptados numa base
voluntaria, ou preferir as legislagdes que sdo impostas a todos. Para o seu sector, qual € a opinido com que est4 mais de

acordo?
(LER - UMA SO RESPOSTA)
(175)
a - o codigo de conduta voluntéria é sempre mais eficaz............cccccceeieirininnniniicnninnnicineas 1
b - 0 c6digo de conduta voluntaria é normalmente mais eficaz............c.ccoovvivciccncnnne. 2
¢ - a legislagfo é normalmente Mais efiCaz............oovvevvvviririciinc e b3
d - a legislag80 € sempre Mais efiCazZ.........occcurrererereriircninecrernc e o
¢ - (ambas as solugdes tém uma eficicia comparavel, depende, ...) ..cccooevenennnveniceicnnnnncienn, 5

£o NS/NR .ottt ettt b et et st .6

(FIM DA ENTREVISTA - AGRADECA)
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