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Osterreichisches Gallup - Institut
m 1180 Wien, Anastasius Griin-Gasse 32, Te1 4704724 - 0 L Unt. Nr. 4185
Fra n-Nummer: 1- 2- 3. | 4. 5-
INTERVIEWER: Antwortméglichkeiten in Klammern NIE voriesen, sondemn nur zuordnen, falls spontan genannt !
1. Geschlecht des Befragten: Mann ............ s0- 1 Frau e - 2
2. Alter des Befragten: | | lJahre INTERVIEWER: Genaues Alter eintragen !
31-  32- (Verweigert, Keine Angabe) ..........oocvurnveierveninnee 00
3. Wie alt waren Sie, als Sie lhre Schulbildung abgeschlossen haben ? INTERVIEWER: Genau notieren ! Sehr wichtig!
Derzeit noch in Ausbildung ........ccevniiinniniininns C 99
|Jahre Nie zur Schule gegangen .........cccecunininssivssienns 01
33-  34- (Verweigert, Keine Angabe) .............ccvviunivverennsd 00
4. Beruf des Befragten: Was von den folgenden Beschreibungen trifft auf Sie persdnlich zu? INTERVIEWER: Voriesen !
LandWirte .......coeuveerrvemmmesmsnseicmns 01 Mittlere und einfache Angestelite, Beamte ............cccovucns 05
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, ATDEIEY ....voovveveersversnseesnessessssssscesesnnecs heressessrassssssnnreen 06
F Arzt mit Praxis €1C.)......cccovurnmrersenuniinnennes 02 Pensionist .........ccveereceneenrmrnnrnsienenisinnes deerererecarressenaennes 07
.1  Geschéfts-Inhaber , selbstandiger Handwerker, HAUSITAUBN ..ot s isaniserense 08
Firmeneigentimer ..........cooeemrenersssnceennes 03 Schiler, Studenten, Militar-/Zivildienst .............c.o.cccuvrenres 09
Unterehmensfiihrung, allg. Geschaftsleitung, Arbeitslos, derzeit ohne ANStEIIUNG .........ieceeeerererermeresnnes 10
leitende Angestellte, leitende Beamte ........ 04 ANDEIES .....ovvvvcrirniiiiiinens O 1"
(Verweigert, Keine Angabe) ..........c.cvwiviccnsiiinsenennns 12
5. Wieviele Personen ab 15 Jahren leben ausser Ihnen noch in Ihrem Haushalt? ‘
Personen INTERVIEWER: Genaue Anzahl eintragen !
37-  38- Wenn Respondet allein lebt, "00" eintragen!
(Verweigert, Keine ANgabe) .........vovcwsssns X >>>  ENDE
6.2  OrtsgroBe: Bis 1.999 ............. 8- 1
6.1 Bundesland: WieN ..coovviirmeninciinas sg/40- 13 Bis 4.999 .......cccoovvniiinnn 2
Niederdsterreich ........c..ccc... 12 Bis 9.999 ..i.cccoverrcrrricerrenenn: 3
Burgenland ........c.oeocuninnns 1 Bis 19.999 ......ccccvvrerrrerennens 4
Steiermark .........c.cveeeiiiiiens 22 Bis 49.999 ..o 5
KAMEEN ..vvvvvveeneivsevseenssenens 21 Uber 50.000 ........crevvverrennne 6
Oberosterreich ........c.covmvnee. 31 Wien/ber 1 Million ............. 7
5 SAIZOUIG v 2. ‘
Tirol (incl. OStrol) ......ccvvvne. 33 7. Wohnumgebung Grossstadt a1
VOranberg ..........oowvvernerrennes 34 Kleinstadt 2
Land 3
INTERVIEWER: Nach Beendigung des Interviews eintragen: _ _ o
Dauer des Interviews: ca. i i iMinuten
9 10
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~INTERVIEWER: Antwortméglichkeiten in Klammemn NIE vorlesen, sondem nur zuordnen, falls spontan genannt !

Guten Tag, mein Name ist ...vom Osterreichischen Gallup-Institut. Wir filhren zur Zeit im Auftrag der Européischen Kommission in den 15
Staaten der Europdischen Union eine Studie zum Thema Internet und Neue Technologien durch. Darf ich Ihnen dazu einige Fragen stellen?
\[1.  Haben Sie in lhrem Haushalt einen Interet-Anschiuf3? ja 42 1 2
' nein | 2 3
(WeiB3 nicht/keine Angabe) 3 3
2a. Um welche Art Internet-Zugang handelt es sich da? a. Standard Telefonleitung |+ 43- 1
INT.. mehrere Antworten mdglich! b. eine ISDN-Leitung | 44 1
c. eine ADSL-Verbindung 45 1
d. ein TV-Kabel-Modem 4 1
e. eine Mobil-/Schnurlosverbindung = 47- 1
f. (anderes, 48 1
und zwar:
(WeiB nicht/keine Angabe) - 49 1 2b
2b. Uber welche Art von Terminal ist Ihr Haushalt mit dem Internet verbunden? a. Desktop Computer ~ 50- 1 2c
INT.: mehrere Antworten mdglich! b.Laptop 51- 1 2c
c. TV Set-Top-Box (Digital TV, Pay-TV) ~ 52- 1
~ d. Videospiel-Konsole ~ 53 1
oy e. Handy (WAP, GPRS) = 54 1
f. Taschencomputer (Paim, Psion, ...) | 55 1
g (anderes, | s 1
und zwar: ‘
h. (WeiB nicht/keine Angabe) ' 57- 1 3
2c. Gibt es an diesem Computer irgendeine der folgenden Sicherheitsvorkehrungen: -~
N
<
ja nein &
INT.: Vorlesen! a. ein Antivirusprogramm? 58 1 2 3
b. Einen Smart-Card Leser oder eine andere Beglaubigungsvorrichtung 59 1 2 3
c. Ein Verschiisselungsprogramm?  60- 1 2 3
d.Eine Firewall 61- 1 2 3
e. Ein elekironisches Signatur Programm  62- 1 = 2 3
f. Andere Sicherheitsvorkehrungen, 63 1 2 3
' und zwar:
Die folgenden Fragen beziehen sich auf Ihren persdnlichen Internet-Gebrauch.
3. Verwenden Sie persdnlich das Internet ...
INT.: mehrere Antworten méglich! a.zuHause 64 1
b.in der Arbeit/Biro 65 1
¢. in der Schule, Hochschule, Universitat - e6- 1
d. von einer dffentlichen Stelle aus (Bibliothek, Rathaus, etc.) ~ 67- - 1
e.in einem Cybercafé ' 6s- 1
f. bei einem Freund, Bekannten, Verwandten = 69- 1
g. unterwegs, miteinem Laptop . 70- 1
h. unterwegs, mit einem Taschencomputer (Paim, Psion, ...) 71+ 1
i. unterwegs, mit einem Handy (WAP, GPRS) 72 1
j- (anderswo, | 73 1 4
und zwar:
r ) k. (verwende kein Intemet) 74 1 ENDE
' I. (WeiB nicht/keine Angabe) . 75 1 ENDE
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4.  Wie oft nutzen Sie gewdhnlich das Internet?

~

taglich oder fast tagich ' 76- 1
mehrmals die Woche 2
ungefahr einmal die Woche 3
ungefahr einmal im Monat 4
seltener 5
(WeiB3 nicht/keine Angabe) 6 5
\
5. Hatten Sie bei der Nutzung des Internet schon Sicherheitsprobleme wie ... ? ‘
INT.: mehrere Antworten méglich!
a. ein Computer-Virus - 20s- 1
b. MiBbrauch Ihrer Kreditkartennummer ' 206- 1
¢.Sie bekommen unaufgefordert Mails (spamming) ' 207- 1
d.andere Sicherheitsprobleme, ' 208- 1
und zwar:
e. (hatte noch nie Sicherheitprobleme) | 209- 1
f. (WeiB3 nicht/keine Angabe) ~ 210- 1 6
6. Haben Sie jemals eine 6fentliche Verwaitungsstelle Uber das Intemet kontaktiert, um ...
INT.: mehrere Antworten moglich!
a. Informationen zu finden = 211- 1
b. ein Email zu schicken | 212- 1
c. Formulare auszufilllen oder Vorgénge on-line abzuwickeln = 213- 1
(andere Grinde, = 214 1
und zwar;
(habe noch nie eine Verwaltungsbehdrde dber das Intemet kontaktiert) 215 1
(WeiB nicht/keine Angabe) | 216- 1 7
7. Kaufen Sie fir Ihren persdnlichen Gebrauch haufig | 217- 1
Produkte oder Dienste (iber Internet? gelegentlich 2
selten 3
nie mehr wieder 4
nie 5
(WeiB nicht/keine Angabe) | 6 8
8. Nutzen Sie das Internet flir Ihren privaten Gebrauch zum ...
INT.: mehrere Antworten mdglich!
a. Senden und empfangen von Emails 218 1
b. Online Banking ' 219- 1
c. Suchen von Neuigkeiten und Informationen  220- 1
d. Suchen von Gesundheitsinformationen, - tips +  221- 1
e. Jobsuchen ‘ 222- 1
f. Chatten, an Foren und Diskussionen teilnehmen 223 1
g. Bildung und Ausbildung’ 224 1
h. Suchen nach Reiseinformationen, FIugtickets‘ 225 1
i. Buchen von Tickets fir Shows oder Veranstaltunge 226- 1
j. (fiir andere private Zwecke, 221 1
und zwar:
k. ( niitze das Intemet nicht fir private Zwecke) 228 1
(Weif3 nicht/keine Angabe)  229- 1 ENDE
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