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[Q1 |Kokia Jiisy pilietybé? Nurodykite valstybes (-e), kuriy pilie¢iais esate. |

[(GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(118-144)
Belgija 1,
Danija 2,
Vokietija 3,
Graikija 4,
Ispanija 5,
Prancizija 6,
Airija 7,
Italija 8,
Liuksemburgas 9,
Olandija 10,
Portugalija 11,
Jungtiné Karalysté (DidZioji Britanija, Siaurés Airija) 12,
Austrija 13,
Svedija 14,
Suomija 15,
Kipro respublika 16,
Cekijos Respublika 17,
Estija 18,
Vengrija 19,
Latvija 20,
Lietuva 21,
Malta 22,
Lenkija 23,
Slovakija 24,
Slovénija 25,
Kitos valstybés 26,
N/N 27,
[EB64.4 Q1 TREND MODIFIED |
[JEI "KITOS VALSTYBES" ARBA N/N, NUTRAUKTI INTERVIU |

QA1 Ar turédamas (a) tvirta nuomone kokiu nors klausimu, Jus stengiatés jtikinti savo draugus,

gimines ar bendradarbius savo nuomonés teisingumu? Ar jus tai darote ...?
[(SKAITYTI) |

(145)
DaZnai 1
Kartais 2
Retai 3
Niekada 4
N/N 5
|[EB64.2 QA2
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[QA2 |Kada Jis paskutinj karta naudojotés internetu? Ar tai buvo...? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(146)
Per paskutines septynias dienas 1
Daugiau nei prie§ savaite, bet per paskutinji ménesj 2
Daugiau nei prie§ ménesj, bet per paskutinius 3 ménesius 3
Daugiau nei prie§ 3 ménesius, bet per paskutinius 6 ménesius 4
Daugiau nei prie§ 6 ménesius, bet praéjusiais metais 5
Daugiau nei prie§ metus 6
Niekada nesinaudojote internetu 7
N/N 8
INEW |
I |
[QA3 |Pragau pasakyti, kiek Jiis sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i $iy teiginiu. |
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Visi§| Link | Link | Visi§[ Neta| N/N
kai [ es | es | kai [ikom
sutin| sutik|nesu|nesu| a
kate| ti | tikti [tinka| (NE
te [SKAI
TYTI
)
1 |JUs esate patenkintas savo Seimyniniu gyvenimu 1 2 3 4 5 6
(147)
(148) 2 |Esate patenkintas savo dabartiniu uzsiémimu 1 2 3 4 5 6
(149) 3 |Esate patenkintas gyvendamas Lietuvoje 1 2 3 4 5 6
4 |Jums sunku apmokeéti visas sgskaitas ménesio 1 2 3 4 5 6
(150) pabaigoje

[NEW |
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[QA4 |Kas pirmiausia Jums ateina j galva, kai girdite ZodZius ,Europos Sajunga"? O kas dar? |
(ATVIRAS KLAUSIMAS - [RASYTI - NEPATARTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
20 |2 | (151,152-191)
[INEW |
I |
[QA5 |Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis...? |
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Taip, Taip, karta Ne N/N
keletg ardu
karty
(192) 1 |Lankétés kitoje ES valstybéje 1 2 3 4
2 |Skaitéte knyga, laikrastj ar Zurnalg kita, 1 2 3 4
(193) nei Jusy gimtoji, kalba
3 |Bendravote su Zmonémis i$ kitos ES 1 2 3 4
(194) valstybés
[INEW |
I |
[QA6 [Susitikes su draugais ar giminaiciais, Jiis daZnai, kartais ar niekada aptariate ...? |
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
| [(SKAITYTI) | Daznai | Kartais | Niekada [ N/N |
(195) 1 [Salies politinius reikalus 1 2 3 4
(196) 2 |Europos politinius reikalus 1 2 3 4
[NEW |
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[QA7 |[Bendrai kalbant, ar jisy manymu, narysté Europos Sajungoje Lietuvai yra ...? |
[(SKAITYTI) |
(197)
Teigiamas dalykas 1
Neigiamas dalykas 2
Nei taip, nei ne 3
N/N 4
[EB64.2 QA8a |
I |
QA8 PraSau pasakyti apie kiekvieng i$ Siy sri€iy, ar, Jisy manymu, daugiau sprendimy Sioje srityje
turéty bati priimti Europos Sajungos lygiu, ar atvirk&€iai, maZiau sprendimy turéty bati
priimami Europos Sajungos lygiu?
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Daugiau | Maziau Nereikia N/N
sprendimy | sprendimy| pokyc€iy
priimami | priimami | (NESKAIT
Europos | Europos YTI)
Sajungos | Sajungos
lygiu lygiu
(198) 1 [Kova su nedarbu 1 2 3 4
(199) 2 |Socialiniy teisiy apsauga 1 2 3 4
(200) 3 [Ekonominio vystymosi uZtikrinimas 1 2 3 4
(201) 4 [Kova su organizuotu nusikalstamumu 1 2 3 4
(202) 5 |Kova su terorizmu 1 2 3 4
(203) 6 |Maisto saugos uZtikrinimas 1 2 3 4
(204) 7 |Aplinkos apsauga 1 2 3 4
(205) 8 |DidZiausiy pavojy sveikatai prevencija 1 2 3 4
(206) 9 |Vyry ir motery lygiateisiSkumas 1 2 3 4
(207) 10 |Zemeés ikio apsauga 1 2 3 4
11 |Demokratijos ir taikos pasaulyje 1 2 3 4
(208) skatinimas
12 |Bendradarbiavimas moksliniy tyrimy ir 1 2 3 4
(209) naujoviy srityse
13 |Nenutrikstamo energijos tiekimo 1 2 3 4
(210) uztikrinimas
[NEW |
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QA9

Pra8au pasakyti apie kiekvieng i Siy ZodZiy, ar jie labai gerai, gana gerai, gana blogai ar labai
blogai apibidina tai, kg Jus galbat galvojate apie Europos Sgjungg?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Labai gerailGana gerail Gana Labai N/N
apibadina | apibddina | blogai blogai
apibadina | apibidina
(211) 1 |Moderni 1 2 3 4 5
(212) 2 |DemokratiSka 1 2 3 4 5
(213) 3 |Sauganti 1 2 3 4 5
(214) 4 [Neveiksminga 1 2 3 4 5
(215) 5 |Technokratiné 1 2 3 4 5
INEW |
I |
[QA10  |Pradau pasakyti apie kiekviena i$ $iy sri¢iy, ar Jisy manymu... |
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Iki Siol jau |  Iki Siol Iki Siol Iki Siol N/N
buvo daug buvo buvo labai nieko
pasiekta | pakankam| mazai nebuvo
ai pasiekta| pasiekta | pasiekta
1 [Ekonominiam Europos 1 2 3 4 5
(216) vienijimuisi
2 |Politiniam Europos 1 2 3 4 5
(217) vienijimuisi
3 |Kultdriniam 1 2 3 4 5
bendradarbiavimui Europoje
(218)
[NEW
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[QA11 |[Kurie du i$ $iy, Jisy manymu, bty naudingiausi Europos ateiéiai? |

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU) |

(219-227)
Bendra kalba 1,
Aiskiai nustatytos iSorinés ES sienos 2,
Euro jvedimas visose ES valstybése narése 3,
Panasis pragyvenimo lygiai 4,
Bendra kariuomené 35,
Bendra konstitucija 6,
Né viena (NESKAITYTI) 7,
Kita (NESKAITYTI - PATIKSLINTI) 8,
N/N 9,
[NEW |
| |
[QA12a  |Kas i$ $iy, JGsy manymu, yra teigiamiausias Europos vienijimosi rezultatas? |
[QA12b |0 antras teigiamiausias rezultatas? |
[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS STULPELYJE) |
(228) (229)
[(SKAITYTI) QA12a QA12b
PIRMA ANTRA
Taika tarp ES valstybiy nariy 1 1
Laisvas Zmoniy, prekiy ir paslaugy judéjimas ES viduje 2 2
Euras 3 3
Apsikeitimo studentais programos, tokios kaip ERASMUS 4 4
Bendra Zemés ukio politika 5 5
Né viena (NESKAITYTI) 6 6
Kita (NESKAITYTI) 7 7
N/N 8 8
[NEW
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QA13 PraSau jvertinti Europos Sajungos veiklag kiekvienoje i$ 3iy sri¢iy skaléje nuo 1 iki 10. 1 reiskia,
kad Europos Sajungos veikla tam tikroje srityje yra ,visiSkai nepatenkinama", o 10 reiskia, kad
jos veikla yra ,labai patenkinama".

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 [ N/N
Visi$ Laba
kai i
nepa pate
tenki nkin
nam ama
a
(230-231)| 1 [Kova su nedarbu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
2 [Socialiniy teisiy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 | 11
(232-233) apsauga
3 |Zmogaus teisiy 1 2| 345|678 9]10]1
(234-235) apsauga
4 |Ekonominio vystymosi| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11
uztikrinimas

(236-237)

5 |Kova su organizuotu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

(238-239) nusikalstamumu

(240-241)| 6 |Kova su terorizmu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11

7 |Maisto saugos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11

(242-243) uztikrinimas

(244-245)| 8 |Aplinkos apsauga 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11

9 |Didziausiy pavojy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(246-247) sveikatai prevencija
10 |Vyry ir motery, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
(248-249) lygiateisiSkumas
(250-251) | 11 |Zemeés (kio apsauga 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
12 |Pagalba skurstantiems| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Zmonéms pasaulyje

(252-253)

13 |Demokratijos ir taikos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
pasaulyje skatinimas

(254-255)

14 |Bendradarbiavimas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
moksliniy tyrimy ir

(256-257) naujoviy srityse

15 [Nenutriokstamo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
energijos tiekimo

(258-259) uztikrinimas
[NEW
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QA14 Bendrai kalbant, ar, Jisy manymu, Siuo metu reikalai krypsta | geraja puse, ar j blogaja
puse...?
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Reikalai | Reikalai | Nei taip, N/N
krypstaj | krypstai nei ne
geraja blogaja [ (NESKAIT
puse puse YTI)
(260) 1 [Lietuvoje 1 2 3 4
(261) 2 |Europos Sajungoje 1 2 3 4
[NEW |
I |
QA15 Siandien kiekviena Europos Sajungos valstybé naré yra atsakinga uz savo socialinio

apripinimo sistema. Kaip palankiai ar nepalankiai Jas vertintuméte socialinio aprapinimo
sistemy suderinimg Europos Sajungos viduje?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(262)

Labai palankiai

Gana palankiai

Gana nepalankiai

Labai nepalankiai

N/N

abrwN

[NEW
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|[KLAUSIMA QA16a KLAUSTI TIK EURO ZONOS SALYSE - KITU KLAUSTI QA16b

|[KLAUSIMA QA16b KLAUSTI TIK NE EURO ZONOS SALYSE - KITU KLAUSTI QA17

pakeistas euru...

QA16b [PraSau pasakyti, kiek Jus sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i$ 3iy teiginiy. Jei litas nebuty

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Visiskai Linkes Linkes Visiskai N/N
sutinkate sutikti nesutikti | nesutinkat
e
1 |Litas baty paZzeidZiamas 1 2 3 4 5
(266) uzsienio valiuty rinkose
2 |Infliacija baty daug didesné 1 2 3 4 5
(267)
3 |Lietuvos ekonomika baty 1 2 3 4 5
(268) konkurencingesné
[NEW |
[KLAUSTI VISU |
I |
[QA17  |Kuris i $iy dviejy teiginiy yra artimiausias Jisy huomonei apie globalizacijg? |
[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(269)
Globalizacija suteikia gery progy Lietuvos bendrovéms dél atsiveriangiy
rinky 1
Globalizacija sukelia grésme uZimtumui ir bendrovéms Lietuvoje 2
N/N 3
[NEW
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[QA18 |Pragau pasakyti, kiek Jis sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i $iy teiginiu. |
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Visiskai Linkes Linkes Visiskai N/N
sutinkate sutikti nesutikti | nesutinkat
e
1 |Tolesné ES plétra sukelty 1 2 3 4 5
daugiau problemy Lietuvos
(270) darbo rinkoje
2 |Dél ES plétros dauguma 1 2 3 4 5
(271) prekiy atpigo
3 |Tolesné ES plétra didina ES 1 2 3 4 5
(272) jtakg pasaulyje
4 [Kalbant bendrai, ES plétra 1 2 3 4 5
(273) yra teigiamas dalykas
[NEW |
I |
QA19 Kai girdite diskusijas dél tolesnés Europos Sajungos plétros, kas i Siy Jums pirmiausiai

ateina j galvg?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(274)

Susijaudinimas

—_

Pasitenkinimas

Viltis

Nusivylimas

Susierzinimas

Baimé

Abejingumas

Kita (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)

N/N

O©OoO~NO O WN

NEW
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[QA20  |Kurie du i$ $iy sustiprinty Jasy buvimo Europos pilieciu jausma? |

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - ROTUOTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU) |

(275-284)

Galimybé balsuoti visuose rinkimuose, surengtuose valstybéje naréje,
kurioje Jas gyvenate 1,
Europos socialinio apripinimo sistema 2,
Europos Sajungos prezidentas, tiesiogiai renkamas valstybiy nariy pilieciy

31
Salies pajamy mokescio pakeitimas Europos pajamy mokesgiu 4,
Europos konstitucija 5,
Europos olimpiné komanda 6,
Né vienas i$ Siy (NESKAITYTI) 7,
Nenoriu bati Europos pilietis (NESKAITYTI) 8,
Kita (NESKAITYTI) 9,
N/N 10,
[NEW |
I |

QA21 Kurie du i$ Siy, Jusy manymu, yra geriausi badai uztikrinti, kad Jasy balsas bus i8girstas

Zmoniy, priimanciy sprendimus?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - ROTUOTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU) |
(285-295)
Balsavimas rinkimuose 1,

|stojimas | politine partija

Dalyvavimas demonstracijoje

Peticijos pasiraSymas

Dalyvavimas streike

|stojimas j profesine sgjungg

Buvimas vartotojy asociacijos nariu

Buvimas NVO (nevyriausybinés organizacijos) nariu ar Salininku
Dalyvavimas debatuose naudojantis internetu

Kita (NESKAITYTI)

N/N

OO O0VWoO~NOUPA~WODN

—_

[NEW
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QA22

Skaléje nuo 1 iki 10 jvertinkite, kiek tikétina, kad Jus dalyvautuméte Siuose renginiuose. 1
reiSkia, kad Jus ,tikrai nedalyvautuméte”, o 10 reidkia, kad ,labai tikétina, jog dalyvautuméte".

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 [ N/N
Tikra Laba
i i
neda tiketi
lyvau na,
tume kad
te dalyv
autu
méte
1 [Balsuotuméte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
referendume dél
Europos reikaly,
surengtame tg pacig
dieng visose ES
(296-297) valstybése narése
2 [|Pasiradytuméte visos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Europos peticija, kad
kai kurie klausimai
baty sprendziami
Europos Sajungos
lygiu, o ne alies lygiu
(298-299)
[NEW
QA23 Prasau pasakyti apie kiekvieng teiginj apie Europos Sajunga, ar jis, Jisy manymu, yra
teisingas ar klaidingas?
(SKAITYTI) TEISINGA| KLAIDING N/N
S AS
1 |Europos Sajunga Siuo metu sudaro 15 valstybiy 1 2 3
(300) nariy
2 |Europos Sajungos Parlamento narius tiesiogiai 1 2 3
(301) renka Europos Sgjungos pilieciai
(302) 3 |Lietuva turi Europos komisarg 1 2 3
|[EB64.2 QA28 TREND MODIFIED |
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[QA24

|Ar Jis labai domités, pakankamai domités, nelabai domités ar visiskai nesidomite ...7

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Labai |Pakankam| Nelabai VisiSkai N/N
domités | ai domités| domités |nesidomite
(303) 1 [Salies reikalais 1 2 3 4 5
(304) 2 |Europos reikalais 1 2 3 4 5
[NEW |
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[Dabar pereikime prie kitos temos. |

QB1 PraSau pasakyti, ar per paskutinius 12 ménesiy Jus pirkote kokias nors prekes ar paslaugas
Lietuvoje arba kitur?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - GALIMI KELI ATSAKYMAI EILUTEJE) |

(SKAITYTI) Taip,| Taip,| Taip,| Taip,| Ne | N/N
is is iS5 | bet
pard| pard| pard | nezi
avéj| avéj| avéj| note
o/ | o/ | ol |kurio
teiké|teike|teike| je

jo, | jo, | jo, |3alyj
isika | jsika | jsikdi| e

rusio|rusio|rusio| pard
Lietu] kitoj | uz | avéj
voje [e ES| ES | as/
valst| riby |teiké

ybéj jas

e buvo

isikd

res
(305-310)| 1 [Internetu (svetainéje, elektroniniu pastu ir pan.) 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(311-316)| 2 |Telefonu 1, 1 2,1 3, | 4 [ 5 | 6,
(317-322) | 3 |Pastu (i$ katalogy, uzsakymu pastu ir pan.) 1, | 2, ] 3, | 4, | 5 | 6,
4 |IS prekybos agento, aplankiusio Jus namuose ar 1, 2, ] 3, | 4, | 5 | 6,

(323-328) darbe
[NEW |

EBO651LTXTRA 15/63 2/21/2006



[QB2

|Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis...?

(329)

(330)

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Taip,
keletg
karty

Taip, bet
tik kartg ar
du

Ne

N/N

Keliavote | kitg ES valstybe, pirmiausia
apsipirkti (KELIONES
ORGANIZUOJAMOS SIUO TIKSLU,
drabuZiy, elektronikos ir pan. pirkimui)

2

Pasinaudojote proga nusipirkti prekiy ar
paslaugy, atostogaudamas ar
lankydamasis darbo reikalais kitoje ES
valstybéje (nejtraukiant su tokia kelione
susijusiy pirkiniy, pvz. nakvynés,
laisvalaikio veiklos, maitinimosi)

[NEW

QB3 KLAUSTI JEI ,PIRKO BENT VIENA PIRKIN| KITOJE ES VALSTYBEJE", KODAS 2
KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2, QB1.3 ARBA QB 1.4, ARBA KODAI 1 ARBA 2
KLAUSIMUOSE QB2.1 ARBA QB2.2 - KITU KLAUSTI QB4.

QB3

Per paskutinius 12 ménesiy, kokia buvo bendra apytikslé prekiy ar paslaugy verté, kurias
jsigijote i§ pardavéjy / teikéju, jsikrusiy kitose Europos Sajungos valstybése?

(RODYTI KORTELE - TIK VIENAS ATSAKYMAS - KAI REIKIA, PAVERSKITE EURUS
VIETINE VALIUTA)

(331)

MazZiau nei 100 eury

Nuo 100 iki 499 eury

Nuo 500 iki 999 eury

Nuo 1000 iki 4999 eury

5000

eury ir daugiau

Atsisake (NESKAITYTI)

N/N

1

NOoO Ok WN

[NEW
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QB4 KLAUSTI JEI ,PIRKO BENT VIENA PIRKIN| INTERNETU, TELEFONU ARBA PASTU",
KODAI NUO 1 IKI 4 KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3 - KITU KLAUSTI QBS.

QB4 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs susidiréte su kuria nors i$ Siy situacijy, kg nors pirkdamas
nuotoliniu badu, pvz. internetu, telefonu arba pastu arba Lietuvoje, arba kitur?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(332-341)

(JEI'1" KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Pavéluotas
pristatymas prekés, pirktos i§ pardaveéjo / teikéjo, jsikirusio Lietuvoje 1,
(JEI'1"' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Jus kazka nusipirkote
i pardavéjo / teikéjo, jsikarusio Lietuvoje, ir pirkinys visiSkai nebuvo
pristatytas 2,
(JEI''2' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Pavéluotas
pristatymas prekés, pirktos i§ pardaveéjo / teikéjo, jsikurusio kitoje ES
valstybéje 3,
(JEI '2' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Jus kazka nusipirkote
i pardavéjo / teikéjo, jsikarusio kitoje ES valstybéje, ir pirkinys visiSkai
nebuvo pristatytas 4,
(JEI'S' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Pavéluotas
pristatymas prekes, pirktos i§ pardavéjo / teikéjo, jsikirusio uz ES riby,

(JEI''3' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Jus kazka nusipirkote
i$ pardavéjo / teikéjo, jsiktrusio uz ES riby, ir pirkinys visiSkai nebuvo

pristatytas 6,
(JEI '4' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Pavéluotas
pristatymas prekeés, pirktos i§ pardavéjo / teikéjo, jsikirusio Jums
nezinomoje vietoje 7,
(JEI''4' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Jus kazka nusipirkote
i5 pardavejo / teikéjo, jsikdrusio Jums nezinomoje vietoje, ir pirkinys visiskai

nebuvo pristatytas 8,
Né viena i$ iy (NESKAITYTI) 9,
N/N 10,
[NEW
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KLAUSTI QB6.

QB5 KLAUSTI JEI ,PIRKO BENT VIENA PIRKIN] INTERNETU, TELEFONU ARBA PASTU
ES VIDUJE", KODAI 1 ARBA 2 KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3 - KITU

QB5

Jus turite jstatymine teise graZinti preke arba nutraukti pirkimo sutartj, sudarytg internetu,
telefonu ar pastu per septynias darbo dienas nuo daikto pristatymo dienos,
nemokédamas baudos. Tai vadinama apsigalvojimo laikotarpiu. Ar per paskutinius 12
ménesiy Jus bandéte graZinti preke ar nutraukti pirkimo sutartj apsigalvojimo laikotarpiu,
kazka nusipirkes internetu, telefonu ar pastu Lietuvoje ar kitoje Europos Sajungos valstybéje?

VARIANTU GRUPEI '2-4' IR '5-7")

(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI - VIENAS ATSAKYMAS

(342-349)

Ne 1,
(JEI 1" KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Taip, i$ pardaveéjy /
teikéjy, jsikdrusiy Lietuvoje, ir pardavéjai / teikéjai visada jg priima

21
(JEI"M1" KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Taip, i$ pardaveéjy /
teikéjuy, sikurusiy Lietuvoje, ir pardavéjai / teikéjai tik kartais jg priima

31
(JEI "1 KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Taip, i$ pardaveéjy /
teikéju, jsikdrusiy Lietuvoje, ir pardavéjai / teikéjai jos nepriémé

4!
(JEI '2' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Taip, i$ pardaveéjy /
teikéjy, jsikarusiy kitoje ES valstybéje, ir pardavéjai / teikéjai visada jg priima

51
(JEI '2' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Taip, i$ pardaveéjy /
teikéju, jsikdrusiy kitoje ES valstybéje, ir pardavéjai / teikéjai tik kartais ja
priima 6,
(JEI '2' KLAUSIMUOSE QB1.1, QB1.2 ARBA QB 1.3) Taip, i$ pardaveéjy /
teikéju, jsikarusiy kitoje ES valstybéje, ir pardavéjai / teikéjai jos nepriémé

71
N/N 8,
[NEW
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QB7.

QB6 KLAUSTI JEI ,TAIP, ES VIDUJE", KODAI 1 ARBA 2 KLAUSIME QB1.4 - KITY KLAUSTI

|*

namuose ar darbo vietoje (tai vadinama prekyba j namus).

Dabar pakalbékime apie bet kokius pirkinius, kuriuos pirkote i§ Zmogaus, aplankiusio Jus

QB6

paskutinius 12 ménesiy. Ar JUs bandéte graZinti preke ar nutraukti pirkimo sutartj
apsigalvojimo laikotarpiu?

Jus turite jstatymine teise graZinti preke arba nutraukti pirkimo sutartj, sudarytq tiesioginés
prekybos metu, per 14 dieny nemokédamas baudos. Tai vadinama apsigalvojimo laikotarpiu.
Dabar pakalbékime apie tai, kg nusipirkote namuose ar darbo vietoje i§ prekybos agento per

(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI - VIENAS ATSAKYMAS
VARIANTU GRUPEI '2-4' IR '5-7")

(350-357)

Ne 1,
(JEI'1" KLAUSIME QB1.4) Taip, i8 Lietuvoje jsikarusiy bendroviy ir ji visada
bldavo priimama 2,
(JEI'1" KLAUSIME QB1.4) Taip, i8 Lietuvoje jsikarusiy bendroviy ir ji tik
kartais bGdavo priimama 3,
(JEI'1" KLAUSIME QB1.4) Taip, i8 Lietuvoje jsikarusiy bendroviy ir ji nebuvo
priimta 4,
(JEI'2' KLAUSIME QB1.4) Taip, i$ kitoje ES valstybéje jsikarusiy bendroviy,
ir ji visada budavo priimama 5,
(JEI''2' KLAUSIME QB1.4) Taip, i$ kitoje ES valstybéje jsikarusiy bendroviy,
ir ji tik kartais badavo priimama 6,
(JEI''2' KLAUSIME QB1.4) Taip, i$ kitoje ES valstybéje jsikarusiy bendroviy,
ir ji nebuvo priimta 7,
N/N 8,
[NEW
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[KLAUSTI VISU

paslaugy?

QB7 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs pirkote ar uZsisakéte kurias nors i$ Siy finansiniy

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Einamajg ar taupomajg saskaitg

Kortele (debetine / kreditine / mokéjimo / banko kortele)

Gyvybés draudimo polisg

Pensijos kaupimo sutartj

Kitokj draudimg (sveikatos, bisto, kelionés, automobilio ir t.t.)

Akcijas / vertybinius popierius

Investicinio fondo akcijas

Hipotekine paskolg (paskolg basto pirkimui su turto jkeitimu)

Paskolg kitai paskir€iai, nei bsto pirkimui

Ne, nepirkote jokios

Kita (NESKAITYTI)

N/N

(358-369)

[NEW

QB8 IR QB9 KLAUSTI JEI ,PIRKO / UZSISAKE NORS VIENA FINANSINE PASLAUGA,
KODAI NUO 1 IKI 9 ARBA 11 KLAUSIME QB7 - KITY KLAUSTI QB10

pastu per paskutinius 12 ménesiy?

QB8 Ar kurios nors i$ 8iy finansiniy paslaugy buvo pirktos arba uZsisakytos internetu, telefonu arba

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Ne, ne internetu, telefonu ar pastu

Taip, i$ Lietuvoje jsikdrusio pardavejo / teikéjo

Taip, i kitoje ES valstybéje jsiktrusio pardavéjo / teikéjo

Taip, i85 pardaveéjo / teikéjo, jsiktrusio uz ES riby

Taip, bet JUs neZinote kur pardavéjas / teikéjas buvo jsikires

N/N

(370-375)

1 ’

OOk WN
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|QB9 KLAUSTI JEI ,TAIP", KODAI NUO 2 IKI 5 KLAUSIME QB8 - KITU KLAUSTI QB10 |

QB9 Ar Jums teko susidurti su kuriomis nors i Siy problemy, perkant ar uZsisakant finansines
paslaugas internetu, telefonu ar pastu per paskutinius 12 ménesiy?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(376-388)

Jus nesusiduréte su kokiomis nors reikSmingomis problemomis 1,
Nepakankama / netiksli informacija prie$ pasiraSant sutartj 2,
Apgaulinga / klaidinanti informacija prie$ pasiraSant sutartj 3,
Pertekliné / nesuprantama informacija 4,
Salygos skiriasi nuo ty, kurios nurodytos sutartyje (nusléptos rinkliavos ir t.t.)

S5,
Pernelyg dideli mokesgiai 6,
Blogas paslaugy teikimas, neatitinkantis sutartyje / susitarime nustatyty
salygy 7,
Sunku susisiekti su finansine bendrove 8,
Sunku pateikti skundus finansinei bendrovei 9,
Sunku pakeisti bankg / finansine institucijg 10,
Sunku palyginti finansiniy paslaugy teikéjy pasidlymus 11,
Kita (NESKAITYTI) 12,
N/N 13,
[NEW
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[KLAUSTI VISU

televizijg, radija, laikrasCiuose, Zurnaluose ir t.t.)?

kvie€iancCius Jus pirkti prekes ar paslaugas tiesiogiai i§ pardavéjy / teikéjy jsikarusiy kitose ES
valstybése (internetu, elektroniniu pastu, pastu, skrajutés Jasy pasto dézutéje, telefonu, per

QB10 Jusy manymu, kokias pagrindines kliatis JUs matote perkant ar uZsisakant finansines
paslaugas i$ pardavéjy / teikéjy kitoje Europos Sajungos valstybéje, lyginant su Lietuva?
Pra8au pateikti ne daugiau 3 atsakymu.

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU) |
(389-402)
Nepakankama / netiksli informacija 1,
Apgaulinga / klaidinanti informacija 2,
Pertekliné informacijos / nesuprantama informacija 3,
Rizika, susijusi su suk¢iavimu, perkant finansines paslaugas kitose ES
valstybése 4,
Papildomos iSlaidos, susijusios su finansiniy paslaugy pirkimu kitose ES
valstybése S5,
Reikalingas pradinis jnaSas yra per didelis 6,
Klausimai, susije su tapatybés jrodymu, perkant / uzsisakant finansines
paslaugas kitose ES valstybése (leidimas gyventi, saskaitos uz
komunalinius mokesgius ir t.t.) 7,
Zemesnis vartotojy apsaugos lygis kitose ES valstybése 8,
Reikia bendrauti kita kalba 9,
Zemesnis klienty aptarnavimo lygis kitose ES valstybése 10,
Asmeninio kontakto trikumas, perkant ar uZsisakant paslaugas nuotoliniu
bddu 11,
Rizika nesiskiria perkant finansines paslaugas bendrovése, jsiktrusiose
kitose ES valstybése, nei perkant i§ bendroviy Lietuvoje (NESKAITYTI)
12,
Kita (NESKAITYTI) 13,
N/N 14,
[NEW |
[Dabar pereikime prie kitos temos. |
I |
QB11 Ar per paskutinius 12 ménesiy Jus gavote, matéte ar girdéjote reklamg ar pasidlymus,

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

N/N

(403)

abrwN

[NEW
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[QB12

|Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kas nors i$ $iy Lietuvoje ar kitur?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - GALIMI KELI ATSAKYMAI EILUTEJE)

(SKAITYTI) Taip,| Taip,| Taip,| Taip,| Ne | N/N
is is iS | bet
pard| pard| pard | nezi
avéj| avéj| avéj| note
o/ | o/ | of [kurio
teiké|teike|teike| je
jo, | jo, | jo, |3alyj
isika | jsika | jsikd| e
rusio|rusio|rusio| pard
Lietu] kitoj | uz | avéj
voje [e ES| ES | as/
valst| riby |teiké
ybéj jas
e buvo
isikd
res
1 |JUs gavote nepageidautos komercinés reklamos ar 1, 2, 3, 4, 5, 6,
pasitlymy (skambuciai telefonu, pranesimai
(404-409) elektroniniu pastu, tiesioginé rinkodara ir t.t.)
2 |Jus gavote, matéte ar girdéjote klaidinancia, 1, 2, 3, 4, 5, 6,
apgaulingg ar nesagzininga reklamg ar pasitlymus
(410-415)
3 |Jus reagavote | klaidinancia, apgaulinga ar 1, 2, 3, 4, 5, 6,
suklastotg reklamg ar pasitlymus, kokiu nors badu
susisiekdamas su pardavéju / teikéju
(paskambinote, atsakéte | elektroninj laiSka,
(416-421) sumokéjote Siek tiek pinigy ir t.t.)
[NEW |
I |
QB13 Ar Jus pritartuméte ar nepritartumeéte visos nepageidautos komercinés reklamos ar pasitlymy

(skambudiai telefonu, praneSimai elektroniniu pastu, tiesioginé rinkodara ir t.t.) uzdraudimui?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai pritartuméte uzdraudimui

GreiCiau pritartuméte uzdraudimui

GreiCiau nepritartuméte uzdraudimui

VisiSkai nepritartuméte uzdraudimui

N/N

(422)

abrwN

[NEW
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QB14 Ar per paskutinius 12 ménesiy Js buvote pernelyg spaudzZiamas ar verCiamas kg nors pirkti
ar sudaryti sutartj?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(423)
Taip, keletg karty 1
Taip, bet tik kartg ar du 2
Ne 3
N/N 4
[INEW |
I |

QB15 Jei perkate prekes, kurios neatitinka pradinés pardavimo sutarties arba kuriy defektai

atsiskleidZia per dvejus metus nuo pristatymo, Jus turite teise prasyti, kad prekés bty
pakeistos, pataisytos, jy kaina sumaZinta arba pirkimo sutartis nutraukta. Ar JUs bandéte
preke pakeisti, pataisyti, pradéte sumazinti kaing ar nutraukti sutartj per paskutinius 12
ménesiy?
(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI - VIENAS ATSAKYMAS
VARIANTU GRUPEI '2-4', '5-7' IR '8-10")

(424-434)
Ne 1,
Taip, ir Lietuvoje jsikire pardavéjai / teikéjai visada sutikdavo 2,
Taip, bet Lietuvoje jsikire pardavéjai / teikéjai tik kartais sutikdavo 3,
Taip, bet Lietuvoje jsikire pardavéjai / teikéjai nesutiko 4,
Taip, ir kitose ES valstybése jsikire pardavéjai / teikéjai visada sutikdavo

S5,

Taip, bet kitose ES valstybése jsikare pardavéjai / teikéjai tik kartais
sutikdavo 6,
Taip, bet kitose ES valstybése jsikire pardaveéjai / teikéjai nesutiko 7,
Taip, ir Jums neZinomoje vietoje jsikire pardavéjai / teikéjai visada
sutikdavo 8,
Taip, bet Jums nezinomoje vietoje jsikire pardavéjai / teikéjai tik kartais
sutikdavo 9,
Taip, bet Jums neZinomoje vietoje jsikire pardavéjai / teikéjai nesutiko 10,
N/N 11,
[NEW
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QB16 Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums teko susidurti su tuo, kg laikote nesgziningomis vartojimo
sutarties sglygomis, ypa€ standartinése sutartyse ar sglygose, Lietuvoje ar kitur?
(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI - VIENAS ATSAKYMAS
VARIANTU GRUPEI '2-3', '4-5', '6-7" ir '8-9")
(435-444)
Ne 1,
Taip, keletg karty, pas Lietuvoje jsikirusius pardaveéjus / teikéjus 2,
Taip, bet tik kartg ar du, pas Lietuvoje jsikirusius pardavéjus / teikéjus 3,
Taip, keletg karty, pas kitose ES Salyse jsiktrusius pardavéjus / teikéjus
4!
Taip, bet tik kartg ar du, pas kitose ES Salyse jsikirusius pardavéjus /
teikéjus S5,
Taip, keletg karty, pas pardavéjus / teikéjus, jsiktrusius uz ES riby 6,
Taip, bet tik kartg ar du, pas pardavéjus / teikéjus, jsikrusius uz ES riby
71
Taip, keletg karty, pas Jums neZinomoje vietoje jsikirusius pardavejus /
teikéjus 8,
Taip, bet tik kartg ar du, pas Jums nezZinomoje vietoje jsikirusius
pardaveéjus / teikéjus 9,
N/N 10,
[NEW |
I |
QB17 Kaip daznai per paskutinius 12 ménesiy Jus lyginote produkty kainas, ZiGrédamas | matavimo
vieneto kaing, pavyzdZiui, kilogramo, metro ar litro kaing?
[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(445)
DazZnai 1
Kartais 2
Retai 3
Niekada 4
N/N 5
[NEW
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QB18 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs pirkote ,nuosavybés, padalintos pagal naudojimosi laikg"
ar panasy produkta, taip sakant, teise nustatytg laiko tarpg naudotis nekilnojamu turtu tam
tikrg mety skaiciy?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(446)
Ne 1
Taip, ir JUs nesusidiréte su jokiomis problemomis pirkdamas tokj produktg
2
Taip, bet JUs susidiréte su problemomis pirkdamas tokj produktg 3
N/N 4
INEW |
I |
QB19 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs pirkote atostogy paketa, t.y. transporto ir apgyvendinimo

paslaugy derinj, i§ Europos Sajungoje jsiktrusios bendrovés?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(447)
Taip, vieng 1
Taip, du 2
Taip, tris ir daugiau 3
Ne 4
N/N 5
[NEW
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QB20 KLAUSTI JEI ,TAIP", KODAI NUO 1 IKI 3 KLAUSIME QB19 - KITU KLAUSTI QB21

QB20 Kalbant bendrai, prisimenant kelioniy paketus, kuriais pasinaudojote per paskutinius 12
ménesiy, ar Jus pritariate, ar nepritariate Siems teiginiams?
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Linkes Linkes N/N
pritarti nepritarti
1 |Atostogy paketo operatorius suteiké Jums 1 2 3
pakankamai informacijos prie$ iSvykima, pavyzdziui
apie marsruta, transporto rasj bei kategorija,
nakvynés vietos rusj bei kategorijg, maitinima,
(448) draudimo polisg, nutraukimo sglygas
2 |Atostogy paketas (transporto paslaugos, nakvyné, 1 2 3
maitinimas ir t.t.) buvo toks, kokj operatorius Jums
(449) pardavé prie$ iSvykimg
[NEW
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[KLAUSTI VISU

QB21

Kalbant bendrai apie prekiy ar paslaugy pirkima i$ kitose Europos Sagjungos vietose sikrusiy
pardavéjy / teikéjy, kg mes vadiname ,pirkimu uzsienyje", praSau pasakyti, kiek Jus sutinkate
ar nesutinkate su kiekvienu i$ Siy teiginiy?

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Visiskai
sutinkate

Linkes
sutikti

Linkes
nesutikti

Visiskai
nesutinkat
e

N/N

(450)

Jus esate pasirenges pirkti
prekes ar paslaugas
naudodamas kitg ES kalbg

4

(451)

Jus Zinote kur gauti
informacijos ir patarimy apie
pirkimg uZsienyje, ES viduje

(452)

Jus maziau domina pirkimas
uzsienyje, nes Jus teikiate
pirmenybe tik pirkimui
asmeniskai, o ne pastu,
telefonu ar internetu

(453)

Jusy nedomina pirkimas
uzsienyje, nes neturite
interneto prieigos

(454)

Jusy nedomina sandoriy su
uzsieniu sudarymas ES per
artimiausius 12 ménesiy

(455)

Per artimiausius 12 ménesiy
Jus ketinate pirkti pirkinius
uzsienyje, kuriy verté baty
didesné nei pirkiniu, nupirkty
uzsienyje per paskutinius 12
ménesiy

[NEW
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QB22

Ar Siais atvejais Jus labiau pasitikétuméte, tiek pat pasitikétuméte ar maZiau pasitikétuméte
pirkdamas i§ pardavéjy / teikéjy, jsiktrusiy kitose Europos Sajungos Salyse, lyginant su
pirkimais i$ Lietuvoje jsiktrusiy pardavéjy / teikéjy?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Labiau Tiek pat Maziau N/N
pasitikétu | pasitikétu | pasitikétu
méte kitoje| méte |méte kitoje
ES 3Salyje ES 3Salyje
1 [|Perkant prekes ar paslaugas internetu 1 2 3 4
(456)
2 |Perkant prekes ar paslaugas telefonu 1 2 3 4
(457) arba pastu
3 |Perkant prekes ar paslaugas i$ 1 2 3 4
prekybos agenty namuose ar darbo
(458) vietoje
4 [Perkant prekes ar paslaugas i 1 2 3 4
pardavéjo / teikéjo, atostogaujant,
iSvykus apsipirkti ar darbo reikalais
(459) kitose ES valstybése
[NEW
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QB23

Pra8au pasakyti, kiek Jus sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i$ Siy teiginiy. Lyginant su
Lietuvoje jsikdrusiais pardavéjais / teikéjais, perkant i pardaveéjy / teikéjy, jsikarusiy kitose ES
Salyse...

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Visiskai
sutinkate

Linkes
sutikti

Linkes
nesutikti

Visiskai
nesutinkat
e

N/N

(460)

Sunkiau i8spresti tokias
problemas, kaip skundai,
grazinimas, kainy
sumazinimas, garantijos ir
t.t.

4

(461)

Didesné rizika tapti
suk&iavimo ar apgavystés
auka

(462)

Didesne galimybé turéti
prekiy ar paslaugy
pristatymo problemy

(463)

Daugiau problemy graZinant
preke, nusipirkta internetu,
telefonu ar pastu, per 7
dieny apsigalvojimo
laikotarpj

(464)

Sunkiau pasitikéti prekiy ar
paslaugy sauga

(465)

Maziau tikétina, kad
pardavéjai / teikéjai laikysis
vartotojy apsaugos jstatymy

(466)

Pardavéjai / teikéjai daznai
atsisako parduoti ar pristatyti
prekes arba paslaugas, nes
nesate jy Salies gyventojas

[NEW
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iSsprendé Jusy skundg(-us)?

QB24 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs pateikéte kokj nors oficialy skunda rastu, telefonu ar
asmeni$kai pardavéjui / teikéjui?
(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI - VIENAS ATSAKYMAS
VARIANTU GRUPEI '2-4', '5-7' IR '8-10")
(467-477)
Ne 1,
Taip, daZnai, Lietuvoje jsikirusiems pardavéjams / teikéjams 2,
Taip, kartais, Lietuvoje jsikirusiems pardavéjams / teikéjams 3,
Taip, bet retai, Lietuvoje jsikirusiems pardavéjams / teikéjams 4,
Taip, daZnai, kitoje ES Salyje jsikirusiems pardavéjams / teikéjams 5,
Taip, kartais, kitoje ES Salyje jsikirusiems pardavéjams / teikéjams 6,
Taip, bet retai, kitoje ES Salyje jsikirusiems pardavéjams / teikéjams 7,
Taip, daznai, Jums nezinomoje vietoje jsikirusiems pardavejams / teikéjams
81
Taip, kartais, Jums nezinomoje vietoje jsikirusiems pardavéjams / teikéjams
91
Taip, bet retai, Jums neZzinomoje vietoje jsikirusiems pardavéjams /
teikéjams 10,
N/N 11,
[NEW |
QB25 IR QB26 KLAUSTI JEI ,TAIP", KODAI NUO 2 IKI 10 KLAUSIME QB24 - KITY KLAUSTI
QB27
I |
QB25 Kalbant bendrai, ar JUs buvote patenkintas, ar nepatenkintas, kaip pardavéjas / teikéjas

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai patenkinta(s)

Gana patenkinta(s)

Nelabai patenkinta(s)

VisiSkai nepatenkinta(s)

Atsakymo negavau

N/N

(478)

O~ WN

[NEW
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QB26 KLAUSTI JEI ,NEPATENKINTAS", KODAI NUO 3 IKI 5 KLAUSIME QB25 - KITY
KLAUSTI QB27

[QB26 |Ka Jis daréte, kai Jisy skundas(-ai) nebuvo i$sprestas Jus tenkinanciu badu?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(479-485)
Kreipétés patarimo j vartotojy asociacijg / vartotojy pagalbos skyriy 1,
Kreipétés patarimo j advokatg 2,
Kreipétés | arbitraZo, tarpininkavimo, sutaikymo institucijas 3,
Kreipétés j teismg 4,
Nesiéméte tolesniy veiksmy 5,
Kita (NESKAITYTI) 6,
N/N 7,
[INEW |
|[KLAUSTI VISY |
I |
(QB27 [Kurie i$ $iy, Jisy manymu, yra geriausi biidai apsaugoti vartotojus? |
(RODYTI KORTELE - ROTUOTI NUO VIRSAUS | APACIA / NUO APACIOS | VIRSU -
SKAITYTI - NE DAUGIAU 5 ATSAKYMU)
(486-500)
Lengvas pasitlymy palyginimas (jskaitant kaing) 1,
Aiski ir skaidri kainodara 2,
Teisé gauti aiSkig radytine informacijg apie pagrindines prekiy ar paslaugy
savybes bei pardavimo sutartj prie$ jg pasiraSant 3,
Teisé pakeisti, pataisyti, pradyti sumazinti kaing, nutraukti sutartj, kai
perkate preke namuose arba internetu, telefonu ir pastu 4,
Teisé graZinti prekes per apsigalvojimo laikotarpj nenurodant prieZasties,
kai perkate preke namuose arba internetu, telefonu ir pastu
S5,
Pardavéjy / teikéjy jsipareigojimas nurodyti prekiy kainas pagal matavimo
vienetus (kaina uZ kilograma, metrg, litrg ir t.t.) 6,
|statyminé prievolé uZtikrinti savailaikj pristatyma 7,
|statyminé prievolé uZtikrinti saugias prekes ir paslaugas 8,
|statyminiai reikalavimai pardavéjams / teikéjams neklaidinti ar
neapgaudinéti vartotojy 9,
Viedosios valdZios gebéjimas iSaiskinti, istirti ir nubausti pardavéjus /
teikéjus, negerbiandius vartotojy teisiy 10,
Asmens teisé paduoti pardavejq / teikéjg j teismg 11,
Teisé prisijungti prie kity vartotojy ir paduoti pardavéjg / teikéja j teisma 12,
Vartotojy organizacijy informacija ir konsultacijos 13,
Né vienas i$ Siy (NESKAITYTI) 14,
N/N 15,
[NEW
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[QB28

|Pragau pasakyti, ar Jis sutinkate ar nesutinkate su $iais teiginiais. Lietuvoje...

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Visiskai
sutinkate

Linkes
sutikti

Linkes
nesutikti

Visiskai
nesutinkat
e

N/N

(501)

Lengva iSspresti gin€us su
pardavéjais / teikéjais per
arbitrazo, tarpininkavimo
arba sutaikymo institucijas
(blogai veikianti preké,
pavéluotas pristatymas /
nepristatymas ir t.t.)

4

(502)

Lengva iSspresti ginCus su
pardavéjais / teikéjais
teismuose

(503)

Jas pasitikite
nepriklausomomis vartotojy
asociacijomis, kad Sios ginty
Jasy, kaip vartotojo, teises

(504)

Jus pasitikite valdzios
institucijomis, kad Sios ginty
Jasy, kaip vartotojo, teises

(505)

Jus labiau norétuméte ginti
savo teises teisme, jei
galétuméte prisijungti prie
kity vartotojy, kurie
skundziasi dél to paties
dalyko

(506)

Jus jauciate, kad esamos
vartotojy apsaugos
priemonés Jus tinkamai
apsaugo

(507)

Kalbant bendrai, pardavéjai /
teikéjai Lietuvoje gerbia
Jasy, kaip vartotojo, teises

[NEW
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QB29 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs susiduréte su sunkumais, bandydamas suprasti
informacijg, susijusig su Jusy nusipirkty prekiy ar paslaugy sauga (kalbos problemomis,
neaiskiais / nezinomais simboliais ir t.t.)?

(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI - VIENAS ATSAKYMAS
VARIANTU GRUPEI '2-3', '4-5', '6-7' IR '8-9")

(508-517)
Ne 1,
Taip, daznai, prekiy ar paslaugy, kurias suteiké Lietuvoje jsikire pardavéjai
/ teikéjai 2,
Taip, kartais, prekiy ar paslaugu, kurias suteiké Lietuvoje jsikire pardavéjai
/ teikéjai 3,
Taip, daznai, prekiy ar paslaugy, kurias suteiké kitoje ES valstybéje sikure
pardavéjai / teikéjai 4,
Taip, kartais, prekiy ar paslaugu, kurias suteiké kitoje ES valstybéje jsikare
pardavéjai / teikéjai 5,
Taip, daznai, prekiy ar paslaugy, kurias suteiké uz ES riby jsikdre
pardavéjai / teikéjai 6,
Taip, kartais, prekiy ar paslaugy, kurias suteiké uz ES riby jsikdre
pardavéjai / teikéjai 7,
Taip, daznai, prekiy ar paslaugy, kurias suteiké Jums neZinomoje vietoje
jsikdre pardavéjai / teikéjai 8,
Taip, kartais, prekiy ar paslaugy, kurias suteiké Jums neZinomoje vietoje
jsikdre pardavéjai / teikéjai 9,
N/N 10,
[NEW
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QB30 Tarp 8iy produkty, kuriy informacija apie saugg pateikiama netinkamiausiai? Pasirinkite 3
Jums svarbiausius.

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU) |

(518-532)
Zaislai 1,
Buitiniai prietaisai 2,
Elektros lempos 3,
Kosmetikos produktai 4,
Valymo priemonés S5,
DaZzai ir lakai 6,
Kiti meistravimo produktai / jrankiai 7,
Vaiky priezidros produktai (sauskelnés ir t.t.) 8,
Jranga vaikams (sulankstomos kédutés, baldai ir t.t.) 9,
Pomégiy / sporto jranga 10,
Sodininkystés jranga / mechanizmai 11,
Virtuvés / virimo jrankiai 12,
Audiniai 13,
Baldai 14,
N/N 15,
[INEW |
| |
[QB31  |Ar Jums labiau patikty, jei informacija apie sauga baty pateikiama per... ? |
[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(533)
Tik Zenklus ar simbolius 1
Tik tekstg 2
Zenkly, simboliy bei teksto derinj 3
MaZmenininkg / pardaveéja 4
Priklauso nuo situacijos (NESKAITYTI) 5
N/N 6
[NEW
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[QB32  |Kuriems i$ $iy teiginiy apie plataus vartojimo prekiy sauga Jis labiausiai pritariate? |

[(SKAITYTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU) |

(534-539)
Saugos nurodymai turéty aiSkiai nurodyti kg daryti 1,
Saugos nurodymai vaidina svarby vaidmenj apsaugant nuo nelaimingy
atsitikimy 2,
Saugos nurodymai turéty aiSkiau paaiskinti rizikg vaikams, pagyvenusiems
ar nejgaliesiems, kai naudojamasi produktu 3,
Saugos nurodymai nepakankamai ai$kiai nurodo galimas jy nesilaikymo
pasekmes 4,
Nei vienam i$ Siy (NESKAITYTI) 5,
N/N 6,
[NEW
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[Pereikime prie kitos temos. |

(D10 [Lytis |
(540)

Vyras 1

Moteris 2

|[EB64.4 D10 |

(D11 |Kiek Jums mety? |
(541-542)

|[EB64.4 D11 |

QC1 Kuriems i$ Siy pasitlymuy, siekiant iSspresti galimg darbo jégos trikuma, JUs labiausiai
pritariate?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU) |
(543-552)

Neskatinimas anksc€iau iSeiti | pensijg 1,

Oficialaus pensijinio amziaus padidinimas

Zmoniy skatinimas turéti daugiau vaiky

Darbininky i$ 8aliy, nepriklausanciy ES, imigracijos skatinimas

Dirbanciyjy dalj dienos darbuotojy skatinimas dirbti visg darbo dieng

Oficialiy savaitiniy darbo valandy skaiciaus padidinimas

Nedirban&iy motery skatinimas dalyvauti darbo rinkoje

Né vienam (NESKAITYTI)

Kita (NESKAITYTI)

N/N

QOWoONOGPA~WN

—_

[NEW |

[Qc2 |Kalbant bendrai, koks Jisy manymu yra idealus vaiky skaicius $eimoje? |

[(NEPATARTI - KODUOTI NAUDOJANT ZEMIAU PATEIKIAMA SARASA) |
(553-554)

Né vieno 1

Vienas

Du

Trys

Keturi

Penki

Sesi

Daugiau nei Sesi

Néra idealaus skai€iaus, priklauso nuo situacijos

N/N

QWO ~NOOLhWN

—_

[NEW
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QC3 O Jums asmeni8kai, koks yra idealus vaiky skaicius, kurj Jis norétuméte turéti ar batuméte
noréjes turéti?

[(NEPATARTI - KODUOTI NAUDOJANT ZEMIAU PATEIKIAMA SARASA) |
(555-556)

Né vieno 1

Vienas

Du

Trys

Keturi

Penki

Sesi

Daugiau nei Sesi

Néra idealaus skai€iaus, priklauso nuo situacijos
N/N

QWO NOOLPRWN

—_

[INEW |

[QC4 IR QC5 KLAUSTI VISU, KURIEMS 25 IR DAUGIAU METY - KITU KLAUSTI QC6 |
B |

QC4 IR QC5 KLAUSIMAI YRA TIK APIE BIOLOGINIUS VAIKUS (NE |[VAIKINTUS AR
POVAIKIUS)

QC4 Prisiminkite laika, kai Jums buvo apie 20 mety. Kiek vaiky Jus tuo metu noréjote turéti? Mes
Cia kalbame apie Jisy biologinius vaikus.

[(SKAITYTI) |
(557-558)

Né vieno 1

Vieng

Du

Tris

Keturis

Penkis

Sesis

Daugiau nei SeSis

Noréjau turéti vaiky, tik neZinojau kiek
Apie tai negalvojau / neripéjo

N/N

O OVWoO~NOOOPAWN

_

|EB56.2 Q62 TREND MODIFIED
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QC5

apie Jusy biologinius vaikus.

Ar JUs turite ne maziau vaiky, nei noréjote turéti bidamas apie 20 mety? Mes tebekalbame

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU)

(559-573)
Taip, turiu tiek vaiky, kiek noréjau turéti 1,
Taip, turiu daugiau, nei tada ketinau 2,
Ne, turiu / turéjau sveikatos problemy 3,
Ne, mano partneris turi / turéjo sveikatos problemy 4,
Ne, neradau tinkamo partnerio vaikams auginti arba turiu / turéjau problemy,
su savo partneriu 5,
Ne, turiu / turéjau finansiniy problemy 6,
Ne, mano partneris turi / turéjo finansiniy problemy 7,
Ne, man yra / buvo sunku suderinti darbg ir Seimyninj gyvenimag (lopSeliy
trdkumas ir t.t.) 8,
Ne, nebuvo tinkamos gyvenamosios vietos 9,
Ne, iSlaidos vaikams (iSsilavinimui ir t.t.) yra / buvo per didelés 10,
Ne, negaléjau surasti tinkamo laiko turéti vaiky 11,
Ne, mano prioritetai pasikeité, as turiu pakankamai vaiky 12,
Ne, a$ vis dar ketinu turéti kitg vaika / kity vaiky 13,
Kita (NESKAITYTI) 14,
N/N 15,
|[EB56.2 Q63 TREND MODIFIED |
[KLAUSTI VISU |
I |
|Qce |Ar Jis turite vaiky? (JEI TAIP) Kiek? |
[(JEI ,NE", KODUOTI ,NE VIENO") |
(574-575)
Né vieno 1
Vieng 2
Du 3
Tris 4
Keturis 5
Penkis 6
Sesis 7
Septynis 8
AStuonis 9
Devynis 10
DeSimt ar daugiau 11
N/N 12
|[EB56.2 Q64 TREND MODIFIED
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QC7 IR QC8 KLAUSTI JEI TURI 1 AR DAUGIAU VAIKUY, KODAI NUO 2 IKI 11 KLAUSIME
QC6 - KITY KLAUSTI QC9a

[QC7 |Kiek Jums buvo mety, kai gimé Jiisy pirmais vaikas? |

[(JET ,N/N", KODUOTI '99") |
(576-577)
[ [IMETY |

|EB56.2 Q65 TREND MODIFIED |

QC8 Zvelgiant atgal, kg Jis dabar galvojate apie Jisy pirmojo vaiko gimimo laiko pasirinkimag?

(578)
Bty buve geriau, jei ba&iau turéjes pirmajj vaikg ankséiau 1
Baty buve geriau, jei ba&iau turéjes pirmajj vaika véliau
Laiko pasirinkimas buvo daugmaz teisingas
N/N

A OWDN

[NEW |

[KLAUSTI VISU |
| |
[QC9a  [Kiek vaiky Jis (dar) ketinate turéti? |

(579)

—_

Né vieno

Vieng

Du

Tris

Keturis

Penkis

Sesis

Daugiau nei SeSis
N/N

O oO~NO O WN

|EB56.2 Q66 TREND MODIFIED
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QC9b IR QC9c KLAUSTI JEI DAR KETINA TURETI VAIKY, KODAI NUO 2 IKI 8 KLAUSIME
QC9a - KITU KLAUSTI QC10

[QC9b  |Kiek Jis esate jsitikines, kad Jums pavyks turéti JGsy paminéta skaiciy vaiky? |

(580)
Labai jsitikines 1
Gana jsitikines 2
Nelabai sitikines 3
Visi§kai nejsitikines 4
N/N 5
[NEW |
| |
[QC9c  |Ar Jis ketinate turéti vaika / kita vaika per artimiausius trejus metus? |
| |
(581)
Tikrai taip 1
Galbit taip 2
Galbadt ne 3
Tikrai ne 4
N/N 5
[NEW
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[KLAUSTI VISU

QC10 Jisy manymu, kiek svarbus yra kiekvienas i$ 3iy faktoriy sprendziant ar turéti vaika / kitg,
vaikg?
[(RODYTI KORTELE) |
(SKAITYTI) Labai Gana Nelabai VisiSkai N/N
svarbus | svarbus | svarbus [nesvarbus
(582) 1 |Finansiné padétis 1 2 3 4 5
(583) 2 |Motinos darbo situacija 1 2 3 4 5
(584) 3 [Gyvenamosios salygos 1 2 3 4 5
(585) 4 [Motinos sveikata 1 2 3 4 5
(586) 5 |Turéti palaikantj partnerj 1 2 3 4 5
(587) 6 |Tévo darbo situacija 1 2 3 4 5
(588) 7 |Tévo sveikata 1 2 3 4 5
8 |Galimybé naudotis vaiko 1 2 3 4 5
(589) prieZiros paslaugomis
9 |Galimybé iSeiti motinystés / 1 2 3 4 5
tévystés atostogy ar
(590) prieZidros atostogy
(591) 10 |ISlaidos vaikams 1 2 3 4 5
[NEW |
[QC11a IR QC12a KLAUSTI PADALINTA KLAUSIMA A - KITU KLAUSTI QC11b |
I |
[QC11a  |Jasy manymu, koks yra idealus amZius moteriai gimdyti savo pirmajj vaika? |
(KODUOTI AMZIU - JEI ,NERA IDEALAUS AMZIAUS", KODUOTI '98' - JEI ,N/N" KODUOTI
lggl)
(592-593)
L[ [IvmETY |
[NEW |
I |
[QC12a |0 nuo kokio amZiaus moteris nebeturéty gimdyti vaiky? |

[(KODUOTI AMZIU - JEI ,NERA RIBY", KODUOTI '98' - JEI ,N/N" KODUOTI '99")

(594-595)

[METU

[NEW
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|[QC11b IR QC12b KLAUSTI PADALINTA KLAUSIMA B - KITU KLAUSTI QC13 |

[QC11b  |Jasy manymu, koks yra idealus amZius vyrui turéti savo pirmajj vaika? |

(KODUOTI AMZIU - JEI ,NERA IDEALAUS AMZIAUS", KODUOTI '98' - JEI ,N/N" KODUOTI
lggl)

(596-597)

L [ [™METY |

[NEW |

[QC12b |0 nuo kokio amZiaus vyras nebeturéty turéti vaiky? |

(KODUOTI AMZIY - JEI ,NERA IDEALAUS AMZIAUS", KODUOTI '98' - JEI ,N/N" KODUOTI

'99')

(598-599)

L1 [ImETY |
[NEW |
[KLAUSTI VISU |

[QC13 |Pragau pasakyti, kuris i$ $iy teiginiy apibdina Jasy situacija. |

[(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(600-607)

Jus turite tiek pat vaiky, kaip ir Jisy tévai 1,
Jasy tévai mano, kad Jums reikia turéti vaikg / kitg vaika 2,
Dauguma Jasy giminaiciy turi tiek pat vaiky, kaip ir Jus 3,
Dauguma Jasy giminai¢iy mano, kad Jums reikia turéti vaika / kitg vaikg

4,
Dauguma Jusy draugy turi tiek pat vaiku, kaip ir Jus 5,
Dauguma Jusy draugy mano, kad Jums reikia turéti vaikg / kitg vaika 6,
Né vienas i$ Siy (NESKAITYTI) 7,
N/N 8,
[NEW
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[QC14a

|Kuris i$ $iy teiginiy geriausiai atspindi Jisy namy Gkio padétj?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Jusy dabartiné padétis neleidzia Jums kurti ateities plany. JUs gyvenate Sia
diena

Jus Zinote, kg veiksite per artimiausius SeSis ménesius

Jus turite ilgalaike perspektyva, koks bus Jasy namy tkis per artimiausius 1
ar 2 metus

Kita

N/N

(608)

—_

W

[NEW

[QC14b

|Ar manote, kad per artimiausius dvejus metus Jiisy namy tkio padétis bus...?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Daug geresné

Siek tiek geresné

Daugmaz tokia pat kaip dabar

Siek tiek blogesné

Daug blogesné

N/N

(609)

O WN

[NEW
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QC15

pasakyti, kiek Jus pritariate ar nepritariate kiekvienam i$ ju.

Cia pateikiami teiginiai apie vyro ir moters vaidmenis, kalbant apie vaiky auginima. Pragau

(610)

(611)

(612)

(613)

(614)

(615)

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Visiskai Linkes Linkes VisisSkai
pritariate pritarti nepritarti | nepritariat
e

N/N

1 |Dirbanti motina gali sukurti 1 2 3 4
tokius pat Siltus ir saugius
santykius su vaikais, kaip ir
nedirbanti motina

2 |Labiau tikétina, kad 1 2 3 4
ikimokyklinis vaikas kentés,
jei jo mama dirbs

3 |Apskritai, Seimyninis 1 2 3 4
gyvenimas nukencia, kai
moteris dirba visg darbo
dieng

4 |Tiek vyrai, tiek moterys turi 1 2 3 4
prisidéti prie namy Ukio
pajamy

5 |Geriausia baty, jei moteris 1 2 3 4
likty namuose rupintis savo
vaikais, o vyras eity | darbag

6 |Seimyninis gyvenimas 1 2 3 4
daznai nukendia, kai vyrai
perdaug susitelkia | savo
darbg

[NEW
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[Dabar pereikime prie kitos temos. |

|QD1a KLAUSTI TIK ES15 - KITU KLAUSTI QD1b |

QD1b Lyginant su laikotarpiu prie$ Lietuvos jstojima | Europos Sajunga, ar Jums dabar lengviau ar
sunkiau keliauti i$ vienos Europos Sgjungos valstybés narés j kita, arba manote, kad nuo tada
niekas nepakito?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

617)
Taip, lengviau 1
Niekas nepasikeité 2
Ne, sunkiau 3
N/N 4
[NEW |

|QD2a KLAUSTI TIK ES15 - KITU KLAUSTI QD2b |

|QD2b KLAUSTI TIK 10 NAUJU VALSTYBIU NARIU - KITU KLAUSTI QD3 |

QD2b Lyginant su laikotarpiu pries Lietuvos jstojimg | Europos Sajunga, ar pastebéjote didesnj
prekiy i$ kity Europos Sajungos valstybiy nariy pasirinkimg masy parduotuvése ir prekybos
centruose?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(619)
Taip 1
Ne 2
N/N 3

[NEW
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[KLAUSTI VISU

Europos bendra rinka uztikrina laisvg Zmoniuy, kapitalo, prekiy bei paslaugy judéjima. Jos
oficiali pradzia - 1993 mety sausis. Nuo tada kitos reformos buvo jgyvendintos visose
valstybése narése, jskaitant 10 valstybiy, prisijungusiy prie Europos Sajungos 2004 metais, ir
kurios dabar yra $ios bendros rinkos dalis. Zemiau pateikiami klausimai, susije su Siomis
reformomis bei pokyd¢iais ir jy jtaka Jusy kasdieniniam gyvenimui.

QD3 Jusy mJdasy manymu, ar vartotojams bendra rinka buvo labai teigiama, gana teigiama, gana
neigiama ar visiSkai neigiama, kalbant apie...?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

(SKAITYTI) Laba| Gan | Gan |Laba| Nei [ N/N
i a a i | teigi
teigi | teigi | neigi| neigijama,
ama|ama|ama|ama| nei
neigi
ama
(NE
SKAI
TYTI

(620) 1 |Produkty ir paslaugy asortimentg 1 2 3 4 5 6
(621) 2 |Produkty ir paslaugy kainas 1 2 3 4 5 6
(622) 3 [Produkty ir paslaugy kokybe 1 2 3 4 5 6
[NEW |
I |
Qb4 Bendra rinka padidino konkurencijg daugelyje sri€iu, pvz. transporto, telekomunikacijy,

bankininkystés ir draudimo paslaugy. Ar pasauliniu mastu tai yra...?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(623)
Labai geras dalykas 1
Gana geras dalykas
Gana blogas dalykas
Labai blogas dalykas
Nei geras, nei blogas dalykas (NESKAITYTI)
N/N

O, WN

[NEW
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QD5

|Kalbant bendrai apie Jisy teises bendroje rinkoje, ar Jis jaudiatés...?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(624)

Labai gerai informuotas

Gerai informuotas

Pakankamai informuotas

VisiSkai neinformuotas

N/N

abrwN

[NEW

QD6

|Pragau pasakyti, ar kiekvienas i$ $iy sakiniy yra teisingas ar klaidingas.

(625)
(626)
(627)
(628)
(629)

(630)

(631)

(632)

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Teisingas

Klaidingas

N/N

Jums reikia ,darbo leidimo", kad galétuméte dirbti
kitoje valstybéje naréje

Jus galite gauti paskolg kitoje valstybéje naréje

N

w

Kai perkate automobilj kitoje valstybéje naréje, Jums
reikia mokéti PVM tiek toje valstybéje naréje, tiek
Lietuvoje

w

Jus galite uzsisakyti busto draudima kitoje
valstybéje naréje savo bustui Lietuvoje

Kai keliaujate ar dirbate kitoje valstybéje naréje,
galite gauti sveikatos prieZitrg toje Salyje

Jusy akademiné kvalifikacija suteikia Jums teise
studijuoti kitoje valstybéje naréje

Pilieciai ES gali siekti darbo kitoje valstybéje naréje,
nei toje, kurioje jgijo profesine kvalifikacijg

Kitoje valstybéje naréje pirkti produktai turi
garantijas Lietuvoje

[NEW
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QD7 Ar pastaruoju metu Jus asmeniSkai pastebéjote ty paciy produkty ar paslaugy kainy
skirtumus tarp valstybiy nariy?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(633)
Taip 1
Ne 2
N/N 3

[NEW |

QD8 Ar Jas ketintuméte vykti | kitg valstybe nare pirkti produkta ar paslauga, nes ji pigesné ar
geresné?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(634)
Taip, tikrai 1
Taip, galbat 2
Ne, galbit ne 3
Ne, tikrai ne 4
N/N 5
[NEW
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QD9 IR QD10 KLAUSTI JEI ,NE", KODAI 3 ARBA 4 KLAUSIME QD8 - KITY KLAUSTI QD11

QD9a

geresné kitoje valstybéje naréje, priezastis? Pirmiausia?

Kuris i$ Siy teiginiy yra pagrindiné nenoro pirkti produktg ar paslauga, kuri tikrai yra pigesné ar

[QD9b

|O antra?

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS STULPELYJE)

(635)

(636)

[(SKAITYTI)

QD9a

QD9b

PIRMIAUSIA

ANTRA

Susiripinimas dél garantinio aptarnavimo

1

1

Susirdpinimas dél administraciniy formalumy

2

2

Nerimas, kad Jusy vartotojo teisiy nebus laikomasi kitoje
valstybéje naréje

3

3

UZima perdaug laiko

Kalbos barjeras

Per didelés kelionés iSlaidos

Né vienas i§ iy (NESKAITYTI)

Kita (NESKAITYTI)

N/N

O|o|N[O|O >

O|o|N[o|O |

[NEW

QD10

paslaugos...?

Ar kada nors buvote kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje pirkti produkto ar

(637)
(638)

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

| [(SKAITYTI)

Taip |

Ne

[ NN |

Nes ji buvo pigesné

N

w

N|—

Nes jos kokybé buvo geresné

[NEW
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[KLAUSTI VISU

QD11 Ar Jus ketintuméte pirkti produktg ar paslaugg internetu i$ kitos valstybés narés, nes ji

pigesné ar geresne?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(639)

Taip, tikrai 1

Taip, galbat 2

Ne, galbit ne 3

Ne, tikrai ne 4

N/N 5

[NEW |

[QD12 KLAUSTI JEI ,NE", KODAI 3 ARBA 4 KLAUSIME QD11 - KITU KLAUSTI QD13 |

I |
QD12a [Kuris iS Siy teiginiy yra pagrindiné nenoro pirkti produktg ar paslaugg internetu, kuri tikrai yra

pigesné ar geresneé kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje, prieZzastis? Pirmiausia?
[QD12b O antra? |

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS STULPELYJE)

(640)

(641)

[(SKAITYTI)

QD12a

QD12b

PIRMIAUSIA

ANTRA

Abejojate kg daryti, jei produktas nebus pristatytas

1

1

Abejojate kg daryti, jei pristatytas produktas Jusy
netenkina ar turi defekty

2

2

Abejojate ka daryti, jei saskaitoje pateikta kaina skiriasi
nuo nurodytosios internete

3

3

Nenorite atskleisti mokéjimo kortelés ar kreditinés kortelés
numeriy internete

Kalbos barjeras

Neturite interneto prieigos

Né vienas i§ iy (NESKAITYTI)

Kita (NESKAITYTI)

N/N

[(e]l Kool IaN] (2] [&)]

[{e] Kool N1 [e)] [&)]

[NEW
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[KLAUSTI VISU

QD13a |[Budamas Europos Sajungos pilieciu, Jus turite teise mokytis ar dirbti kitoje Europos Sajungoje
valstybéje naréje, arba ten jsikurti iSéjes | pensija. Kurie i$ Siy teiginiy yra dvi pagrindinés
prieZastys, kurios Jus nuo to sulaiko? Pirmiausia?

[QD13b |0 antra? |

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS STULPELYJE)

(642-643) (644-645)
[(SKAITYTI) QD13a QD13b
PIRMIAUSIA ANTRA

Kalbos barjeras 1 1
Néra noro taip pasielgti 2 2
Susiripinimas dél administraciniy formalumy 3 3
Seimyninés aplinkybés 4 4
Susirtpinimas dél mokesc¢iy klausimy 5 5
NeiSgalite sau leisti gyventi kitoje valstybéje naréje 6 6
Nerimas, kad Jusy akademiné kvalifikacija nebus 7 7
pripaZinta

Informacijos apie galimybes trikumas 8 8
Sunku rasti tinkamg darba 9 9
Susirtpinimas dél gyvenimo 3Salyje, kurioje socialinés 10 10
apsaugos ir sveikatos prieZidros sistemos yra maZiau

iSvystytos

Né vienas (NESKAITYTI) 11 11
Kita (NESKAITYTI) 12 12
N/N 13 13
[NEW |
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QD14a

Ar Jis asmeniskai kada nors svarstéte gyventi kitoje valstybéje naréje tam, kad ten
studijuotuméte?

QD14b  |Ar Jus asmeniSkai kada nors svarstéte gyventi kitoje valstybéje naréje tam, kad ten
dirbtuméte?

QD14c |Ar Jus asmeniSkai kada nors svarstéte gyventi kitoje valstybéje naréje kai iSeisite | pensijg?
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(646) (647) (648)
[(SKAITYTI) QD14a QD14b QD14c
Kad ten Kad ten ISéjes |
studijuoti dirbti pensija

Taip, JUs jau taip padaréte 1 1 1
Taip, JUs apie tai galvojate, taCiau dar nenusprendéte 2 2 2
Taip, JUs jau apie tai galvojote, taCiau atsisakéte Sios 3 3 3
minties
Ne, niekada apie tai negalvojote 4 4 4
N/N 5 5 5
[NEW
I

QD15 Ar Jus kada nors svarstéte pirkti draudimo polisg ar pasiimti paskolg kitoje Europos Sajungos
valstybéje naréje?
[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(649)
Taip, JUs jau taip padaréte 1
Taip, galvojate apie tai 2
Taip, JUs jau apie tai galvojote, taCiau atsisakéte Sios minties 3
Ne, niekada apie tai negalvojote 4
N/N 5
[NEW
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|QD16 KLAUSTI JEI ,NE", KODAI 3 ARBA 4 KLAUSIME QD15 - KITU KLAUSTI QD17 |

QD16a [Kuris i$ 8iy teiginiy yra pagrindiné prieZastis, kodél Jus nesvarstéte pirkti draudimo poliso ar
pasiimti paskolos kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje? Pirmiausia?

[QD16b |0 antra? |
[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS STULPELYJE) |

(650) (651)
[(SKAITYTI) QD16a QD16b
PIRMIAUSIA ANTRA

Susirdpinimas dél administraciniy formalumy 1 1
Susirdpinimas dél mokesdiy klausimy 2 2
Informacijos apie galimybes trikumas 3 3
Nerimas, kad Jusy vartotojo teisiy nebus laikomasi kitoje 4 4
valstybéje naréje
Kalbos barjeras 5 5
Nenorite taip daryti 6 6
Né vienas i$ Siy (NESKAITYTI) 7 7
Kita (NESKAITYTI) 8 8
N/N 9 9
[NEW |
[KLAUSTI VISU |
I |

QD17 Jei norétuméte dirbti kitoje valstybéje naréje, bet Jums maziau mokéty dél Jisy akademinés

kvalifikacijos ar profesinés patirties nepripazinimo, kur JUs pirmiausiai kreiptumétés pagalbos?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Teisininkg ar teisiniy konsultacijy tarnybg

Salies valdZios institucijas (ministerija, savivaldybes ir t.t.)

Lietuvos valdZios institucijas (ambasada, konsulatg, ministerijg ir t.t.)

Europos Sajungos institucijas

Profesine sajunga

Kita (NESKAITYTI)

N/N

(652)

NOoO Ok WN

[NEW
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QD18

Europos Komisija sitlo Sias paslaugas, kurios padeda pilieCiams apginti savo teises bendroje
rinkoje. Apie kurias i Siy paslaugy Jus esate girdéjes?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Your Europe (Jasy Europa)

1 ’

SOLVIT (Internetinis problemy sprendimo tinklas)

Citizens Signpost Service (Pilie€iy pagalbos tarnyba)

FIN-NET (Neteisminiy skundy dél finansiniy paslaugy tinklas)

Europe Direct (Europos tiesioginé tarnyba)

Europos vartotojy centrai

Né vienos (NESKAITYTI)

N/N

PN A WN

(653-660)

[NEW

QD19

Dabar as perskaitysiu keletg priemoniy, kurias sukdré bendra rinka. PraSau pasakyti apie
kiekvieng is juy, ar ji turéjo labai teigiama jtaka, gana teigiama jtaka, gana neigiamg jtakg ar
labai neigiamg jtakg Lietuvoje?

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Labai
teigiamg

Gana
teigiamg

Gana
neigiamg

Labai
neigiamg

N/N

(661)

Galimybé pilieCiams i$ kity
valstybiy nariy dirbti
Lietuvoje ir galimybé
Lietuvos pilie€iams dirbti
kitose ES valstybése

1

2

3

4

(662)

Galimybé pilieCiams i$ kity
valstybiy nariy studijuoti
Lietuvoje ir galimybé
Lietuvos pilieCiams studijuoti
kitose ES valstybése

(663)

Galimybé parduoti produktus
i8 kity valstybiy nariy
Lietuvoje tomis paciomis
salygomis, kaip ir lietuviSkus
produktus

[NEW
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QD20

|Ar Jus pritariate, ar nepritariate Siems teiginiams?

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Visiskai
pritariate

Linkes
pritarti

Linkes
nepritarti

VisiSkai
nepritariat
e

N/N

(664)

Palengvinus darbuotojy
judéjimg ES viduje, baty
lengviau kovoti su
bedarbyste ES

4

(665)

Tolimesnis Zmoniu, prekiy ir
paslaugy judéjimo
palengvinimas ES viduje
padarys ES ekonomikg
sékmingesne, lyginant su
likusiu pasauliu

(666)

Vidaus rinkos taisyklés
sustiprino vartotojy apsaugg
ES viduje

[NEW
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[DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

skaléje?

D1 Politikoje kalbama apie ,kairiuosius® ir ,deSiniuosius®. Kaip JUs jvertintume savo pazidras Sioje

(RODYTI KORTELE) - (INT.: NEPASAKINETI — JEIGU RESPONDENTAS ABEJOJA,
KLAUSTI DAR KARTA)

(667-668)
KAIRE DESINE
12 3[4]5][6] 7] 8] 9]H10

|Atsisake (NESKAITYTI) [ 11

[N/N | 12

|EB64.4 D1 |

[NERA KLAUSIMU NUO D2 IKI D6 |
(D7 |Jdsy dabarting §eimyniné padétis |

[(RODYTI KORTELE — SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(669-670)

Vedes/iStekéjusi 1

Vedes/iStekéjusi antrg kartg 2

Nevedes/netekéjusi, gyvenate kartu su partneriu 3

Nevedes/netekéjusi, niekada negyvenote su partneriu 4

Nevedes/netekéjusi, anksCiau gyvenote su partneriu, o dabar gyvenate

vienas/-a 5

ISsiskyres/iSsiskyrusi 6

Gyvenate atskirai 7

Naslys/naslé 8

Kita (NESKAITYTI) 9

Atsisaké (NESKAITYTI) 10

|EB64.4 D7 |
(D8 |Kiek Jums buvo mety, kai Jis baigéte mokytis dieniniame skyriuje? |

[(INT.:JEIGU ,TEBESIMOKQ" KODUOTI '00')

(671-672)

|EB64.4 D8
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[NERA KLAUSIMO D9

|[KLAUSIMUS D10 IR D11 KLAUSTI PRIES KLAUSIMA QC1

[INERA KLAUSIMU NUO D12 IKI D14

APMOKAMO DARBO — KODAI 1 - 4 D15.a KLAUSIME.

D15b KLAUSIMA KLAUSTI TIK TU, KURIE DABARTINIU METU NEDIRBA JOKIO

[D15a

|Kuo Jis dabar uZsiimate?

[D15b

|Ar anksciau Jus dirbote apmokama darbg? Koks buvo Jasy paskutinis uzsiémimas? |

(673-674) (675-676)

| D15a D15b
DABARTINIS PASKUTINIS
NEDIRBA
Prizidri namus, apsiperka (namy Seimininké) arba be jokio 1
uzsiémimo, nedirba
Studentas 2
Bedarbis ar laikinai nedirbantis 3
Pensininkas ar nedarbingas dél ligos, invalidumo 4
INDIVIDUALI VEIKLA (pats sau darbdavys)
Ukininkas 5 5
Zvejys 6 6
Individualiai dirbantis specialistas (teisininkas, privacios 7 7
praktikos gydytojas, buhalteris, architektas ir pan.)
Parduotuvés savininkas, amatininkas, kita individuali 8 8
veikla
Verslininkas, jmonés savininkas (vienas ar su partneriais) 9 9
SAMDOMAS DARBUOTOJAS
Samdomas specialistas (gydytojas, teisininkas, buhalteris, 10 10
architektas)
Auksciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys 11 11
direktoriai, generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)
Vidurinés grandies vadovas, kiti vadovai (skyriaus 12 12
vadovas, jaunesnysis vadybininkas, mokytojas, techninis
darbuotojas)
Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure 13 13
Samdomas darbuotojas, daugiausiai keliaujantis 14 14
(vairuotojas, prekybos agentas)
Samdomas darbuotojas, dirbantis ne biure, o paslaugy 15 15
sferoje (ligoniné, vieSasis maitinimas, policininkas,
gaisrininkas)
Brigadininkas, meistras (priZidrintis kitus) 16 16
Kvalifikuotas darbininkas 17 17
Nekvalifikuotas darbininkas 18 18
NIEKADA NEDIRBO JOKIO APMOKAMO DARBO I 19 |
|EB64.4 D15a D15b |
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D15¢ KLAUSIMA KLAUSTI TIK TY, KURIE DABARTINIU METU DIRBA, KODAI 5 - 18 D15.a
KLAUSIME - KITY KLAUSTI D25.

[D15¢c |Pragau patikslinti, ar Jas iuo metu dirbate...? |

[(RODYTI KORTELE — SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(677)

Visg darbo dieng 1

Dalj darbo dienos, daugiau nei 24 valandas per savaite

Dalj darbo dienos, nuo 12 iki 24 valandy per savaite

Dalj darbo dienos, maZiau nei 12 valandy per savaite

Atsisake (NESKAITYTI)

abrwN

[NEW |

[KLAUSTI VISU |

[INERA KLAUSIMU NUO D16 IKI D24 |

[D25 |Jas gyvenate ... ? |

[(SKAITYTI) |
(678)

Kaimo vietovéje, vienkiemyje 1

MaZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste

Dideliame mieste

N/N

A WDN

|EB64.4 D25 |

[NERA KLAUSIMU NUO D26 IKI D39 |

D40a Gal galétuméte pasakyti, kiek Zmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jusy namy
dkyje?

[(INT.: SKAITYTI - [RASYTI) |
(679-680)

[EB64.4 D40a |

[D40b  |Kiek vaiky, jaunesniy nei 10 mety gyvena Jisy namy tkyje? |

[(INT.: SKAITYTI - |RASYTI) |
(681-682)

|EB64.4 D40b
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[D40c |Kiek vaiku, kuriy amZius nuo 10 iki 14 mety, gyvena Jiisy namy dkyje?

(INT.: SKAITYT! - |RASYTI)

(683-684)

EB64.4 D40c

NERA KLAUSIMO D41

(D42 |Kuri i$ pateikty situacijy yra labiausia tinkama Jums?

[(RODYTI KORTELE — SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(685)
Jusy motina ir tévas gimé Lietuvoje 1
Vienas i$ Jusy tévy gimé Lietuvoje, kitas - kitoje i8 dabartiniy Europos
Sajungos valstybiy nariy 2
Jisy tévas ir motina gimé kitoje (dabartinéje) Europos Sajungos valstybéje
naréje 3
Vienas i$ tévy gimeé Lietuvoje, o kitas Salyje ne ES naréje 4
Jasy tévas ir motina gimé uz Europos sgjungos riby 5
N/N (NESKAITYTI) 6
|[EB64.4 D42 |
[D43a  |Ar turite fiksuoto rysio telefong savo namy dkyje? |
[D43b  |Ar Jis turite asmeninj mobilaus rysio telefong? |
(686) (687)
| D43a D43b
Fiksuoto rySio | Mobilaus rySio
Taip 1 1
Ne 2 2
|EB64.4 D43a D43b
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[NERA KLAUSIMO D44 |

[D45 |Neskaitant vestuviy ir laidotuviy, kaip daZnai Jis lankote religines apeigas? |

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(688)
DaZniau nei kartg per savaite 1
Kartg per savaite 2
Mazdaug kartg per ménesj 3
MaZdaug kas 2 ar 3 ménesius 4
Tik per ypatingas religines Sventes 5
Mazdaug kartg per metus 6
Rediau 7
Niekada 8
N/N 9
|EB63.4 D45 |
I |
[D46 [Kuriuos i$ $iy Jas turite? |
[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(689-698)
Televizoriy 1,
DVD grotuvag 2,
Muzikinj CD grotuva 3,
Kompiuterj 4,
Interneto prieiga namuose 5,
Automobilj 6,
Buta/nama, uZ kurj jau sumokéjote 7,
Buta/nama, uz kuri mokate jmokas 8,
Né vieno (SPONTANISKAS ATSAKYMAS) 9,
N/N 10,
|EB63.4 D46
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[INTERVIU PROTOKOLAS

(P1 [INTERVIU DATA |

(699-700) (701-702)

| | [DIENA | | | [IMENUO |

|EB64.4 P1 |
(P2 [INTERVIU PRADZIA |

[(INT.: NAUDOTI 24 VALANDU PAROS MATAVIMA) |

(703-704) (705-706)

| | |VALANDOS | | | [MINUTES |

|EB64.4 P2 |
(P3 [INTERVIU TRUKME |

(707-709)

| | | [MINUTES |

|EB64.4 P3 |
(P4 |Asmeny, dalyvavusiy interviu metu, skaicius (jskaitant interviuotoja). |

(710)

Du (interviuotojas ir respondentas) 1

Trys 2

Keturi 3

Penki ir daugiau 4

|[EB64.4 P4 |
[P5 |Respondento bendradarbiavimas |

(711)

Puikus 1

Geras 2

Vidutini¢kas 3

Menkas 4

|EB64.4 P5 |
[P6 [Vietovés dydis |

[(TNS Gallup kodavimas)

(712-713)

|EB64.4 P6
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|Regionas

[(TNS Gallup kodavimas)

(714-715)

|EB64.4 P7

(P8

|Pasto kodas

(716-723)

|EB64.4 P8

[P9

| Atrankos punkto numeris

(724-731)

|[EB64.4 P9

(P10

Interviuotojo numeris

(732-739)

|[EB64.4 P10

(P11

|Svorio koeficientas

(740-747)

|EB64.4 P11
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