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(A lyour survey number
(101-105)

[EB64.4 A |

(B [country code |
(106-107)

|[EB64.4 B |

[C [our survey number |
(108-110)

|[EB64.4 C |

[D [Interview number |
(111-116)

[EB64.4 D |

[E [SPLIT |
(117)

A 1

B 2

[EB64.3 E
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Meinung tberzeugen, auf die Sie selbst groRen Wert legen? Geschieht dies -

Q1 Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Lander,

deren Staatsangehorigkeit Sie besitzen.

[(MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH) |

(118-144)

Belgien 1,
Dénemark 2,
Deutschland 3,
Griechenland 4,
Spanien 5,
Frankreich 6,

Irland 7,

Italien 8,
Luxemburg 9,
Niederlande 10,
Portugal 11,
Grol3britannien (inkl. Nordirland) 12,
Osterreich 13,
Schweden 14,
Finnland 15,

Zypern (Sudzypern) 16,
Tschechische Republik 17,

Estland 18,

Ungarn 19,
Lettland 20,

Litauen 21,

Malta 22,

Polen 23,
Slowakei 24,
Slowenien 25,

Andere Lander 26,

Weil3 nicht / Keine Angabe 27,
[EB64.4 Q1 TREND MODIFIED |
[Wenn "Andere Lander" oder "WeiR nicht/Keine Angabe”, dann ENDE Interview |

QA1 Kommt es vor, dass Sie lhre Freunde, Ihre Arbeitskollegen oder Ihre Bekannten von einer

[Vorgaben bitte vorlesen!

Haufig

Von Zeit zu Zeit

Selten oder

Niemals

Weil3 nicht / Keine Angabe

(145)

b~ wN -

[EB64.2 QA2
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[QA2 |[Wann haben Sie zuletzt das Internet genutzt? War das - |

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich! |
(146)

In den letzten sieben Tagen

Vor Uber einer Woche, aber innerhalb des letzten Monats

Vor Uiber einem Monat, aber innerhalb der letzten drei Monate
Vor Uber drei Monaten, aber innerhalb der letzten sechs Monate
Vor Uiber sechs Monaten, aber innerhalb des letzten Jahres

Vor Uiber einem Jahr

Ich habe das Internet noch nie genutzt

Weil3 nicht / Keine Angabe

O~NO O WNPE

[NEW |

[QA3 [Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen. |

[(LISTE QA3 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE) |

Vorgaben bitte vorlesen! Stim | Stim | Stim [ Stim [ Spo | Wei
me [ me | me | me |ntan:| B
voll | eher|eher| tGber| trifft [ nicht
und | zu |nicht|haup|nicht| /
ganz zZu t zu | Kein
Zu nicht e
zu Ang
abe
(247) 1 |[Sie sind gliicklich mit Ihrem Familienleben 1 2 3 4 5 6
(148) 2 |Sie sind gliicklich mit Ihrem derzeitigen Beruf 1 2 3 4 5 6
(149) 3 |Sie sind gliicklich, in Luxembourg zu leben 1 2 3 4 5 6
4 |Sie haben Schwierigkeiten, am Ende des Monats 1 2 3 4 5 6
(150) alle lhre Rechnungen zu bezahlen
[NEW |
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QA4 Wenn Sie den Begriff "Européaische Union" hdren, woran denken Sie da zuerst? Und woran
noch?
(OFFENE FRAGE - ALLES AUFNEHMEN - Dem Befragten Zeit lassen, nicht
beeinflussen! - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)
20 |2 | (151,152-191)
[NEW |
I |
[QA5 |Haben Sie in den letzten 12 Monaten - |
[Nur eine Nennung pro Zeile! |
Vorgaben bitte vorlesen! Ja, Ja, ein- Nein Weil3 nicht
mehrmals oder / Keine
zweimal Angabe
(192) 1 |Ein anderes EU-Land besucht? 1 2 3 4
2 |Ein Buch, eine Zeitung oder ein Magazin 1 2 3 4
in einer anderen als Ihrer Muttersprache
(193) gelesen?
3 |Kontakt zu Menschen aus einem 1 2 3 4
(194) anderen EU-Land gehabt?
[NEW |
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QA6 Wenn Sie mit Freunden oder Verwandten zusammen sind, wiirden Sie sagen, Sie diskutieren
haufig, gelegentlich oder niemals tber
[Nur eine Nennung pro Zeile!
Vorgaben bitte vorlesen! Haufig | Gelegentli| Niemals |Weil3 nicht
ch / Keine
Angabe
(195) 1 |die deutsche Politik 1 2 3 4
2 |europaische politische Angelegenheiten 1 2 3 4
(196)
[NEW
[QA7 [Ist die Mitgliedschaft Luxembourgs in der Europaischen Union lhrer Meinung nach -

[Vorgaben bitte vorlesen!

(297)
Eine gute Sache 1
Eine schlechte Sache 2
Weder gut noch schlecht 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4

|[EB64.2 QA8a
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QA8 Sagen Sie mir bitte fur jeden der folgenden Bereiche, ob da Ihrer Meinung nach mehr oder im
Gegenteil weniger Entscheidungen auf der européischen Ebene getroffen werden sollen.
[(LISTE QA8 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE) |
Vorgaben bitte vorlesen! Mehr Weniger | Spontan: | Weil3 nicht
Entscheidu|Entscheidu]  keine / Keine
ngen auf | ngen auf [Veradnderu| Angabe
européisch|européisch| ng nétig
er Ebene | er Ebene
(198) 1 [Kampf gegen Arbeitslosigkeit 1 2 3 4
(199) 2 |Schutz sozialer Rechte 1 2 3 4
3 |Sicherung des Wirtschaftswachstums 1 2 3 4
(200)
4 |Kampf gegen das organisierte 1 2 3 4
(201) Verbrechen
(202) 5 [Kampf gegen Terrorismus 1 2 3 4
6 [Sicherheit der Nahrungsmittel 1 2 3 4
(203) gewahrleisten
(204) 7 |Umweltschutz 1 2 3 4
8 [Schutz vor groRen Gefahren fur die 1 2 3 4
(205) Gesundheit
9 |Gleichbehandlung von M&nnern und 1 2 3 4
(206) Frauen
(207) 10 |Schutz der Landwirtschaft 1 2 3 4
11 |Foérderung von Demokratie und Frieden 1 2 3 4
(208) auf der Welt
12 (Zusammenarbeit auf dem Gebiet der 1 2 3 4
(209) Forschung und Innovation
13 |Sicherung einer bestandigen 1 2 3 4
(210) Energieversorgung
[NEW |
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QA9 Bitte sagen Sie mir fur jedes der folgenden Worte, ob es Ihre Vorstellung von der
Européaischen Union sehr gut, ziemlich gut, ziemlich schlecht oder sehr schlecht beschreibt.
[(LISTE QA9 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)
Vorgaben bitte vorlesen! Beschreibt| Beschreibt| Beschreibt| Beschreibt| Weil3 nicht
sehrgut | ziemlich | ziemlich sehr / Keine
gut schlecht | schlecht | Angabe
(211) 1 [Modern 1 2 3 4 5
(212) 2 |Demokratisch 1 2 3 4 5
(213) 3 |Beschiitzend 1 2 3 4 5
(214) 4 [|Ineffizient 1 2 3 4 5
(215) 5 |Technokratisch 1 2 3 4 5
[NEW
I
[QA10  [Sagen Sie mir bitte fiir jeden der folgenden Bereiche, ob Sie denken, dass fiir -
[(LISTE QA10 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Vorgaben bitte vorlesen! bisher bisher bisher [ bisher gar | Weil3 nicht
sehr viel doch |sehrwenig| nichts / Keine
erreicht Einiges erreicht erreicht Angabe

wurde erreicht wurde wurde
wurde

1 |Die wirtschaftliche Einigung 1 2 3 4 5
(216) Europas

2 |Die politische Einigung 1 2 3 4 5
(217) Europas

3 |Die kulturelle 1 2 3 4 5

Zusammenarbeit in Europa
(218)
[NEW
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QA11 Welche zwei der folgenden Dinge sehen Sie -- wenn Uberhaupt -- als am meisten hilfreich fur
die Zukunft Europas an?

[Liste QA11 vorlegen! Bitte vorlesen! Maximal zwei Nennungen méglich! |
(219-227)

Eine gemeinsame Sprache 1,

Klar definierte dul3ere Grenzen der EU

Einfihrung des Euro in allen EU-Landern

Vergleichbare Lebensverhéltnisse

Eine gemeinsame Armee

Eine gemeinsame Verfassung

Spontan: nichts davon

Spontan: Sonstiges - Bitte eintragen

Weil3 nicht / Keine Angabe

©CoOo~NoOUOr~wWDN

[NEW |

[QA12a  |Was auf dieser Liste halten Sie fiir den gréRten Erfolg der Europaischen Einigung? |

[QA12b  |Und was fiir den zweitgroBten Erfolg? |

[Liste QA12 vorlegen - Eine Nennung pro Zeile |

(228) (229)
[Vorgaben bitte vorlesen! QAl2a QA12b
Groliter Erfolg ZweitgroRter

Erfolg
Frieden zwischen den Mitgliedsstaaten der EU 1 1
Den freien Verkehr von Personen, Gitern und 2 2
Dienstleistungen innerhalb der EU
Den Euro 3 3
Studenten-Austauschprogramme wie ERASMUS 4 4
Die gemeinsame Agrarpolitik 5 5
Spontan: nichts davon 6 6
Spontan: Sonstiges 7 7
Weil3 nicht / Keine Angabe 8 8

[NEW
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QA13 Wie wirden Sie auf einer Skala von 1 bis 10 die Leistung der Europaischen Union auf jedem
der folgenden Gebiete bewerten? Eine "1" bedeutet, dass Sie mit der Leistung der
Européaischen Union auf dem jeweiligen Gebiet "Uberhaupt nicht zufrieden" sind, und eine "10"
bedeutet, dass Sie mit der Leistung "sehr zufrieden” sind. Wie ist das mit
[(LISTE QA13 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE) |

Vorgaben bitte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 | Wei
vorlesen! tber sehr| R
haup zufri [ nicht
t eden| /
nicht Kein
zufri e
eden Ang
abe
1 |Dem Kampf gegen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(230-231) Arbeitslosigkeit
2 |Dem Schutz sozialer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(232-233) Rechte
3 [Dem Schutz der 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11
(234-235) Menschenrechte
4 |Der Sicherung des 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11
Wirtschaftswachstums

(236-237)

5 |Dem Kampf gegen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
das organisierte

(238-239) Verbrechen

6 [Dem Kampf gegen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11

(240-241) den Terrorismus

7 |Dem Einsatz fur die 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11
Sicherheit der
(242-243) Lebensmittel
8 |Dem Schutz der 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11
(244-245) Umwelt
9 |Dem Schutz vor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11
groRen Gefahren fur

(246-247) die Gesundheit

10 |Der Gleichbehandlung| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11
von Mannern und
Frauen

(248-249)

11 |Dem Schutz der 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11

(250-251) Landwirtschaft

12 |Der Hilfe fur die armen| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11
Menschen auf der
(252-253) Welt

EBO651LUGTRA 9/70 2/21/2006



13 [Der Forderung von 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

Demokratie und

(254-255) Frieden auf der Welt
14 |Der Zusammenarbeit 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
auf dem Gebiet der

Forschung und

(256-257) Innovation
15 [Der Sicherung einer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
bestandigen
(258-259) Energieversorgung
[NEW |
I |
QAl14 Wirden Sie sagen, dass sich die Dinge in Luxembourg derzeit ganz allgemein in die richtige
Richtung oder in die falsche Richtung entwickeln? Und in der Européischen Union?
[Nur eine Nennung pro Zeile!

Vorgaben bitte vorlesen! Dinge Dinge Spontan: [ Weil3 nicht
entwickeln| entwickeln| Weder / Keine
sich in die | sich in die noch Angabe

richtige falsche
Richtung | Richtung
(260) 1 [Luxembourg 1 2 3 4
(261) 2 |Europaische Union 1 2 3 4
[NEW
I
QA15 Heute ist jedes Mitgliedsland der Européischen Union fiir sein eigenes Sozialsystem

innerhalb der Européischen Union?

verantwortlich. Inwieweit waren Sie fur oder gegen eine Vereinheitlichung der Sozialsysteme

EBO651LUGTRA

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(262)
Voll und ganz dafir 1
Eher dafir 2
Eher dagegen 3
Voll und ganz dagegen 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[NEW
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[QA16a nur in Landern der Euro-Zone, sonst weiter mit QA16b |

QAl6a |[Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen oder sie ablehnen.
Wenn der Euro nicht in Luxembourg eingefiihrt worden waére -

[(LISTE QA16a MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE) |

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme Stimme Stimme Stimme | Weil} nicht
voll und eher zu | eher nicht | iberhaupt| /Keine
ganz zu Zu nicht zu Angabe

1 |ware der Luxembourger 1 2 3 4 5

Franken auf auslandischen
Devisenmarkten angreifbar
gewesen

(263)

2 |waére die Inflationsrate viel 1 2 3 4 5
(264) hoéher
3 |waére die luxembourgische 1 2 3 4 5
Wirtschaft

(265) wettbewerbsfahiger

[NEW |

[QA16b nur in Landern auBerhalb der Euro-Zone, sonst weiter mit QA17 |

[An alle |

QA17 Welche der beiden folgenden Aussagen kommt Ihrer Meinung zur Globalisierung am
nachsten?

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(269)

Die Globalisierung bietet dank der Offnung von Markten gute Chancen fir
luxembourgische Unternehmen 1
Die Globalisierung bedeutet eine Bedrohung fiir die Beschaftigung und die
Unternehmen in Luxembourg

Weil3 nicht / Keine Angabe 3

N

[NEW
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QA18 Sagen Sie mir bitte, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen oder sie ablehnen.
[(LISTE QA18 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme Stimme Stimme Stimme | Weil} nicht
voll und eher zu | eher nicht | iberhaupt| /Keine
ganz zu Zu nicht zu Angabe

1 |Eine zuséatzliche 1 2 3 4 5

Erweiterung der EU wirde

die Probleme auf dem

luxembourgischen

(270) Arbeitsmarkt vergréRern
2 |Wegen der EU-Erweiterung 1 2 3 4 5
sind viele Produkte billiger
(271) geworden
3 |Eine zusétzliche 1 2 3 4 5
Erweiterung der EU
vergroert den Einfluss der
(272) EU in der Welt
4 |Alles in allem ist die EU- 1 2 3 4 5
Erweiterung etwas Positives
(273)
[NEW
I
QA19 Wenn Sie Diskussionen Uber eine zusatzliche Erweiterung der EU hdren, welcher der

folgenden Begriffe fallt Ihnen da zuerst ein?

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(274)

Aufgeregtheit

=

Zufriedenheit

Hoffnung

Frustration

Arger

Angst

Gleichgultigkeit

Spontan: Sonstiges - Bitte eintragen

Weil3 nicht / Keine Angabe

OO ~NOOULA,WN

[NEW
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[QA20  |Was auf dieser Liste wiirde Ihr Gefiihl verstarken, ein europaischer Biirger zu sein? |

(LISTE QA20 VORLEGEN - BITTE VORLESEN - MAXIMAL 2 ANTWORTEN MOGLICH)

(275-284)
In dem Mitgliedsland, in dem Sie leben, bei allen Wahlen teilnehmen zu
kdnnen 1,
Ein européisches Sozialsystem 2,
Ein Prasident der Europaischen Union, der von den Birgern in den
Mitgliedsstaaten direkt gewéhlt wird 3,

Das Ersetzen der nationalen Einkommenssteuer durch eine européische
Einkommenssteuer 4
Eine européische Verfassung 5
Ein européisches Olympia-Team 6
Spontan: nichts davon 7,
8
9
0

Spontan: ich mdchte kein europdischer Burger sein
Spontan: Sonstige
Weil3 nicht / Keine Angabe 1

[NEW |

QA21 Welche beiden der folgenden Dinge sind Ihrer Meinung nach am besten geeignet, um
sicherzustellen, dass die eigene Stimme von den Entscheidungstragern gehort wird?

(LISTE QA21 VORLEGEN! BITTTE VORLESEN! MAXIMAL 2 ANTWORTEN MOGLICH)

(285-295)
Sich an Wahlen beteiligen 1,
Einer politischen Partei beitreten
An einer Demonstration teilnehmen
Eine Petition unterschreiben
In Streik treten
Einer Gewerkschaft beitreten
Mitglied eines Verbraucherverbandes sein
Mitglied oder Unterstitzer einer Nichtregierungsorganisation sein
An Debatten im Internet teilnehmen
Spontan: Sonstiges
Weil3 nicht / Keine Angabe

=

RPOOVWoO~NOOOR~,WN

=

[NEW
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QA22 Bitte benutzen Sie wieder die Skala von 1 bis 10, um zu sagen, wie wahrscheinlich Sie an
folgenden Aktionen teilnehmen wiirden? "1" bedeutet, dass Sie ganz sicher nicht teilnehmen
wirden und "10" bedeutet, dass Sie sehr wahrscheinlich teilnehmen wirden.

[(LISTE QA22 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Vorgaben bitte 1 2 3 4 5 6 7 8 10 | Wei
vorlesen! wrd word| R
e e [nicht
ganz sehr| /
sich wabhr| Kein
er sche| e
nicht inlich| Ang
teiln teiln | abe
ehm ehm
en en
1 [An 1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11
Volksabstimmungen
Zu européischen
Themen teilnehmen,
die am gleichen Tag in
allen europaischen
Mitgliedsstaaten
(296-297) durchgefihrt werden.
2 |Eine europaweite 1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11
Petition
unterschreiben, um
bestimmte Probleme
auf européaischer statt
auf nationaler Ebene
(298-299) anzugehen.
[NEW
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QA23 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen Uber die Europaische Union, ob diese
Ihrer Meinung nach richtig oder falsch ist.
Vorgaben bitte vorlesen! Richtig Falsch [Weil3 nicht
/ Keine
Angabe
1 |Die Européische Union besteht zurzeit aus 15 1 2 3
(300) Mitgliedslandern.
2 |Die Mitglieder des Européischen Parlamentes 1 2 3
werden direkt von den Birgern der Europaischen
(301) Union gewahlt.
3 [Luxembourg stellt ein Mitglied der Européischen 1 2 3
(302) Kommission.
|[EB64.2 QA28 TREND MODIFIED |
I |
QA24 Wirden Sie sagen, Sie sind sehr interessiert, ziemlich interessiert, nicht sehr interessiert oder
Uberhaupt nicht interessiert an
[Nur eine Nennung pro Zeile! |
Vorgaben bitte vorlesen! Sehr ziemlich | nicht sehr | Uberhaupt [ Weil3 nicht
interessiert|interessiert|interessiert|  nicht / Keine
interessiert] Angabe
1 |der luxembourgischen Politik 1 2 3 4 5
(303)
2 |europdischen 1 2 3 4 5
(304) Angelegenheiten
[NEW |
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[Nun zu einem anderen Thema

QB1

Bitte sagen Sie mir, ob Sie in den letzten 12 Monaten in Luxembourg oder anderswo
irgendwelche Guter oder Dienstleistungen gekauft haben.

(305-310)
(311-316)
(317-322)

(323-328)

LISTE QB1 MIT SKALA VORLEGEN! MEHRFACHNENNUNGEN PRO ZEILE MOGLICH!

von | von | von | aber
eine| eine| eine| ich
m m m |weild
Verk| Verk| Verk|nicht
aufer|aufer|aufer| , wo
/ / / der
Anbi| Anbi| Anbi| Verk
eter | eter | eter |aufer
in | mit | mit /
Luxe| Sitz | Sitz | Anbi
mbo| in |aul3e| eter
urg | eine |rhalb| sein
m | der | en
ande| EU | Sitz
ren hat
EU-
Mitgli
edsl
and

Vorgaben bitte vorlesen! Ja, | Ja, | Ja, | Ja, [Nein| Wei

1S
nicht

/
Kein

e
Ang
abe

Uber das Internet (Website, Email etc.)

Ubers Telefon

Per Post (Kataloge, postalische Bestellung etc.)

T Ll Ll U
NMINMININ
w|w|w|w
INENENEN

AIWIN|F-

Von einem Handelsvertreter, der Sie zu Hause oder
am Arbeitsplatz besucht hat

oi|o|o|o

olo|o|o

[NEW
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[OB2 |Haben Sie in den letzten 12 Monaten... |
[Nur eine Nennung pro Zeile! |
Vorgaben bitte vorlesen! Ja, Ja, aber Nein Weil3 nicht
mehrmals [ nur ein- / Keine
oder Angabe
zweimal
1 [eine Reise in ein anderes EU-Land 1 2 3 4
hauptsachlich zum Einkaufen
unternommen? (Eine Einkaufsreise,
etwa um Kleidung oder Elektrogerate
(329) einzukaufen)
2 |die Gelegenheit wahrgenommen, 1 2 3 4
wahrend einer Ferien- oder
Geschéftsreise in einem anderen EU-
Land Produkte oder Dienstleistungen
einzukaufen (ausgenommen Einkéaufe,
die mit der Reise in Verbindung standen
wie Beforderung, Unterkunft,
Freizeitaktivitadten und Mahlzeiten)
(330)
[NEW |
QB3 abfragen, wenn "mindestens ein grenziiberschreitender Einkauf", Code 2 in QB1.1 oder
QB1.2 oder QB1.3 oder QB1.4 ODER Code 1 oder 2 in QB2.1 oder QB2.2 - sonst weiter mit
QB4
QB3 Wie hoch war ungefahr der Gesamtwert der Guter oder Dienstleistungen, die Sie in den

vergangenen 12 Monaten von Verkaufern / Anbietern in anderen EU-L&ndern gekauft haben?

[(LISTE QB3 VORLEGEN! NUR EINE ANTWORT MOGLICH!

(331)

Weniger als 100 Euro

Zwischen 100 und 499 Euro

Zwischen 500 und 999 Euro

Zwischen 1000 und 4999 Euro

5000 Euro und mehr

Spontan: Verweigert

Weil3 nicht / Keine Angabe

NOoO o WNPRE

[NEW
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in QB1.1, QB1.2 oder QB1.3 - sonst weiter mit QB5

QB4 abfragen, wenn "mindestens ein Kauf via Internet oder Telefon oder Post", Code 1 bis 4

QB4

in Luxembourg oder anderswo etwas vom Folgenden geschehen?

Ist Ihnen in den letzten 12 Monaten beim Einkauf tibers Internet, per Telefon oder mit der Post

[VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)

(wenn Code 1 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Eine Verspéatung der
Lieferung von einem Verkdufer / Anbieter in Luxembourg

(wenn Code 1 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Sie haben etwas von
einem Verkaufer / Anbieter in Luxembourg gekauft, und es wurde tberhaupt
nicht geliefert.

(wenn Code 2 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Eine Verspéatung der
Lieferung von einem Verk&ufer / Anbieter mit Sitz in einem anderen EU-
Land

(wenn Code 2 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Sie haben etwas von
einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz in einem anderen EU-Land gekauft, und
es wurde Uberhaupt nicht geliefert.

(wenn Code 3 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Eine Verspéatung der
Lieferung von einem Verk&ufer / Anbieter mit Sitz in einem Land aul3erhalb
der EU

(wenn Code 3 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Sie haben etwas von
einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz in einem Land aul3erhalb der EU
gekauft, und es wurde Uberhaupt nicht geliefert.

(wenn Code 4 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Eine Verspéatung der
Lieferung von einem Verk&ufer / Anbieter, von dem Sie nicht wissen, wo er
seinen Sitz hat.

(wenn Code 4 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Sie haben etwas gekauft
von einem Verkaufer / Anbieter, von dem Sie nicht wissen, wo er seinen Sitz
hat, und es wurde Uberhaupt nicht geliefert.

Spontan: nichts davon

Weil3 nicht / Keine Angabe

(332-341)

11

[NEW
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QBS5 abfragen, wenn "mindestens ein Kauf via Internet oder Telefon oder per Post innerhalb
der EU", Code 1 oder 2 in QB1.1, QB1.2 oder QB1.3 - sonst weiter mit QB6

QB5

oder anderswo in der EU gekauft hatten?

Sie haben das Recht, bei K&ufen tber das Internet, per Telefon oder per Post das Produkt
innerhalb von 7 Tagen zuriickzugeben oder den Vertrag zu widerrufen, ohne dafiir eine Strafe
zahlen zu mussen. Man bezeichnet dies als "Widerrufsfrist". Haben Sie in den letzten 12
Monaten versucht, innerhalb dieser Frist ein Produkt zurtickzugeben oder von einem Vertrag
zurlickzutreten, nachdem Sie etwas Ubers Internet, per Telefon oder per Post in Deutschland

4" und "5-7"

Bitte vorlesen! Mehrfachnennungen mdglich! Nur eine Antwort innerhalb jedes Item-Sets "2-

Nein

(wenn Code 1 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Ja, von Verkaufern /
Anbietern in Luxembourg und die Verkaufer / Anbieter haben dies immer
akzeptiert.

(wenn Code 1 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Ja, von Verkaufern /
Anbietern in Luxembourg, und die Verk&ufer / Anbieter haben dies nur
manchmal akzeptiert

(wenn Code 1 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Ja, von Verkaufern /
Anbietern in Luxembourg, und die Verké&ufer / Anbieter haben dies nicht
akzeptiert

(wenn Code 2 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Ja, von Verkaufern /
Anbietern mit Sitz in einem anderen EU-Land und die Verkaufer / Anbieter
haben dies immer akzeptiert

(wenn Code 2 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Ja, von Verkaufern /
Anbietern mit Sitz in einem anderen EU-Land, und die Verkaufer / Anbieter
haben dies nur manchmal akzeptiert

(wenn Code 2 in QB1.1 oder QB1.2 oder QB1.3) Ja, von Verkaufern /
Anbietern mit Sitz in einem anderen EU-Land, und die Verkaufer / Anbieter
haben dies nicht akzeptiert

Weil3 nicht / Keine Angabe

(342-349)

11

[NEW
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QB6 abfragen, wenn "Kauf von Handelsvertreter innerhalb der EU", Code 1 oder 2 in QB1.4 -
sonst weiter mit QB7

Denken Sie nun bitte an Geschéfte, die sie mit jemandem abgeschlossen haben, der Sie
zuhause oder am Arbeitsplatz besucht hat (auch bekannt als Haustiirgeschéfte).

QB6 Sie haben auch bei Haustirgeschaften das Recht, das Produkt innerhalb von 7 Tagen
zuriickzugeben oder vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dafirr eine Strafe zahlen zu missen.
Man bezeichnet dies als "Widerrufsfrist”. Wenn Sie jetzt an alles denken, was Sie in den
letzten 12 Monaten von Handelsvertretern zu Hause oder am Arbeitsplatz gekauft haben:
Haben Sie versucht, ein Produkt innerhalb der Widerrufsfrist zurickzugeben oder innerhalb
dieser Frist von einem Vertrag zuriickzutreten?

Bitte vorlesen! Mehrfachnennungen mdaglich! Nur eine Antwort innerhalb jedes Item-Sets "2-4"

und "5-7"

(350-357)
Nein 1,
(wenn Code 1 in QB1.4) Ja, von Firmen in Luxembourg und es wurde
immer akzeptiert. 2,
(wenn Code 1 in QB1.4) Ja, von Firmen in Luxembourg und es wurde nur
manchmal akzeptiert. 3,
(wenn Code 1 in QB1.4) Ja, von Firmen in Luxembourg und es wurde nicht
akzeptiert. 4,
(wenn Code 2 in QB1.4) Ja, von Firmen mit Sitz in einem anderen EU-Land
und es wurde immer akzeptiert. 5,
(wenn Code 2 in QB1.4) Ja, von Firmen mit Sitz in einem anderen EU-Land
und es wurde nur manchmal akzeptiert. 6,
(wenn Code 2 in QB1.4) Ja, von Firmen mit Sitz in einem anderen EU-Land,
und es wurde nicht akzeptiert 7,
Weil3 nicht / Keine Angabe 8,
[NEW
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[An alle

QB7 Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine oder mehrere der folgenden

Finanzdienstleistungen gekauft oder einen entsprechenden Vertrag geschlossen?

[(Liste QB7 vorlegen und vorlesen! Mehrfachnennungen maéglich!) |

(358-369)

Ein Giro- oder Sparkonto 1,

Eine Kreditkarte / Geldkarte / Bankkarte 2,

Eine Lebensversicherung 3,

Eine private Rentenversicherung 4,

Eine andere Art von Versicherung (z.B. Kranken-/ Hausrats-/Reise-

/Autoversicherung usw.) 5,

Wertpapiere / Aktien 6,

Aktien in einem Investmentfonds 7,

Eine Hypothek (Darlehen zum Kauf eines Hauses) 8,

Ein Kredit fur einen anderen Zweck als den Kauf eines Hauses 9,

Nein, Sie haben nichts davon gekauft 10,

Spontan: Sonstiges 11,

Weil3 nicht / Keine Angabe 12,

[NEW |

QB8 und QB9 abfragen, wenn "hat mind. eine Finanzdienstleistung gekauft", Code 1 bis 9

oder 11 in QB7 - sonst weiter mit QB10

I |
QB8 Haben Sie eine oder mehrere dieser Finanzdienstleistungen in den letzten 12 Monaten Uber

abgeschlossen?

das Internet, per Telefon oder per Post gekauft oder einen entsprechenden Vertrag

[Liste QB8 vorlegen und vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!

Nein, nichts wurde Uber das Internet, per Telefon oder per Post gekauft

Ja, von einem Verkaufer / Anbieter in Luxembourg

Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz in einem anderen EU-Land

Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz auf3erhalb der EU

Ja, aber Sie wissen nicht, wo der Verkaufer / Anbieter seinen Sitz hatte

Weil3 nicht / Keine Angabe

(370-375)
1,

2,

3,

4

o u

[NEW
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QB9 abfragen, wenn "ja", Code 2 bis 5 in QB8 - sonst weiter mit QB10

QB9

per Post?

Hatten Sie in den letzten zwdlf Monaten eines oder mehrere der folgenden Probleme bei
Eink&ufen von oder Vertragen zu Finanzdienstleistungen tber das Internet, per Telefon oder

[(LISTE QB9 VORLEGEN UND VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)

(376-388)

Sie sind auf keine nennenswerten Probleme gestol3en 1,
ungenigende / ungenaue Informationen vor der Vertragsunterzeichnung

27
irrefihrende / betriigerische Informationen vor der Vertragsunterzeichnung

37
Ubermafige / unverstandliche Informationen vor dem Vertragsabschluss

47
Andere Konditionen, als im Vertrag vereinbart (z.B. versteckte Kosten etc.)

57
Uberhohte Gebiihren 6,
Schlechte Dienstleistung, die nicht den Vereinbarungen des Vertrages
entsprach 7,
Schwierigkeiten beim Kontakt mit dem Finanzunternehmen 8,
Schwierigkeiten bei Beschwerden an das Finanzunternehmen 9,
Schwierigkeiten beim Wechsel der Bank / des Finanzunternehmens 10,
Schwierigkeiten beim Vergleich der Angebote von Finanzdienstleistern 11,
Spontan: Sonstiges 12,
Weil3 nicht / Keine Angabe 13,
[NEW
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[An alle

QB10

einem anderen EU-Land? Sie kdnnen maximal 3 Antworten geben.

Was sind lhrer Meinung nach -- im Vergleich zu Luxembourg -- die grof3ten Hindernisse fir
einen Kauf oder Vertrag zu Finanzdienstleistungen bei einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz in

[Liste QB10 vorlegen! Bitte vorlesen! Maximal 3 Antworten méglich!

(389-402)

ungenigende / ungenaue Informationen 1,
irrefihrende / betriigerische Informationen 2,
tbermafige / unversténdliche Informationen 3,
Gefahr des Betruges beim Kauf von Finanzdienstleistungen in anderen EU-
Léndern 4,
Zusatzliche Kosten beim Kauf von Finanzdienstleistungen in anderen EU-
Léndern 5,
Die erforderlichen Sicherheiten sind zu grof3. 6,
Probleme in Verbindung mit dem Nachweis der Identitét beim Kauf oder
Vertragsabschluss zu Finanzdienstleistungen in anderen EU-Landern
(Aufenthaltsgenehmigung, Nachweiskosten usw.) 7,
Weniger Verbraucherschutz in anderen EU-Landern 8,
Dass man sich in einer anderen Sprache verstadndigen muss 9,
Weniger Kundendienst in anderen EU-Landern 10,
Mangel an personlichem Kontakt beim Kauf oder Vertragsabschluss tiber
Internet, Telefon oder Post. 11,
Spontan: Beim Kauf von Finanzdienstleistungen von Firmen in anderen EU-
Landern gibt es keine anderen Risiken als beim Kauf von
luxembourgischen Firmen. 12,
Spontan: Sonstiges 13,
Weil3 nicht / Keine Angabe 14,
[NEW
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[Nun zu einem anderen Thema |
| |

QB11 Haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung oder Angebote erhalten, gesehen oder gehort,
die dazu aufforderten, Guter oder Dienstleistungen direkt von Verkaufern / Anbietern mit Sitz
in anderen EU-L&ndern zu kaufen (Ubers Internet, per Email, per Post, Prospekte im
Briefkasten, per Telefon, im Fernsehen, im Radio, in Zeitungen, in Zeitschriften etc.)?

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(403)
Haufig 1
Manchmal 2
Selten 3
Niemals 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[NEW
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QB12 Ist Ihnen eines oder mehrere der folgenden Dinge in den letzten 12 Monaten in Luxembourg
oder anderswo passiert?

[Liste QB12 mit Skala vorlegen! Mehrfachnennungen pro Zeile méglich! |

Vorgaben bitte vorlesen! Ja, | Ja, | Ja, | Ja, [Nein| Wei
von | von | von | aber 1S
eine| eine| eine| ich nicht
m m m |weild /
Verk| Verk| Verk|nicht Kein
aufer|aufer|{aufer| , wo e

/ / [ | der Ang
Anbi| Anbi| Anbi| Verk abe

eter | eter | eter |aufer
in | mit | mit /
Luxe| Sitz | Sitz | Anbi
mbo| in |aul3e| eter
urg | eine |rhalb| sein
m | der | en
ande| EU | Sitz

ren hat
EU-
Land
1 |Sie haben nicht angeforderte Werbung oder 1, 2, 3, 4, 5, 6,
Angebote erhalten (Vertreteranrufe, Spam Emails,
(404-409) Direktmarketing etc.)

2 |Sie haben irrefihrende oder betriigerische Werbung| 1, 2, 3, 4, 5, 6,
oder Angebote erhalten, gesehen oder gehort

(410-415)
3 |[Sie haben auf eine irrefihrende oder betriigerische | 1, 2, 3, 4, 5, 6,
Werbung oder ein solches Angebot irgendwie mit
dem Verkaufer / Anbieter Kontakt aufgenommen
(Anruf, Antwort auf eine Email, Anzahlung etc.).
(416-421)

[NEW
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QB13 Sind Sie fir ein Verbot aller nicht angeforderten Werbung und Angebote oder sind Sie
dagegen? (Vertreteranrufe, Spam Emails, Direktmarketing etc.)

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

(422)
Sehr stark fur Verbot 1
Eher fur Verbot 2
Eher gegen Verbot 3
Sehr stark gegen Verbot 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[NEW |
I |
QB14 Sind Sie in den letzten 12 Monaten in unzulassiger Weise genotigt oder unter Druck gesetzt
worden, etwas zu kaufen oder einen Vertrag zu unterschreiben?
[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!
(423)
Ja, mehrmals 1
Ja, aber nur ein- oder zweimal 2
Nein 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4

[NEW
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QB15 Wenn Sie Guter kaufen, die nicht dem urspriinglichen Kaufvertrag entsprechen oder die
innerhalb von zwei Jahren nach Lieferung einen Defekt aufweisen, haben Sie das Recht,
Ersatz, Reparatur oder eine Preisminderung zu fordern oder vom Kaufvertrag zurtickzutreten.
Haben Sie in den letzten 12 Monaten versucht, fur ein Gut einen Ersatz, eine Reparatur oder
eine Preisminderung zu bekommen, oder sind Sie von einem Vertrag zuriickgetreten?

Liste QB15 vorlegen und vorlesen! Mehrfachnennungen mdglich! Nur eine Antwort innerhalb
jedes ltem-Sets "2-4", "5-7" und "8-10")

(424-434)
Nein 1,
Ja, und die Verkéaufer / Anbieter in Luxembourg sind dem immer
nachgekommen 2,
Ja, und die Verkaufer / Anbieter in Luxembourg sind dem nur manchmal
nachgekommen 3,
Ja, und die Verkaufer / Anbieter in Luxembourg sind dem nicht
nachgekommen 4,
Ja, und die Verkaufer / Anbieter mit Sitz in anderen EU-Landern sind dem
immer nachgekommen 5,
Ja, und die Verkaufer / Anbieter mit Sitz in anderen EU-Landern sind dem
nur manchmal nachgekommen 6,
Ja, und die Verkaufer / Anbieter mit Sitz in anderen EU-Landern sind dem
nicht nachgekommen 7,
Ja, und die Verkaufer / Anbieter mit Ihnen unbekanntem Sitz sind dem
immer nachgekommen 8,
Ja, und die Verkaufer / Anbieter mit Ihnen unbekanntem Sitz sind dem nur
manchmal nachgekommen 9,
Ja, und die Verkaufer / Anbieter mit Ihnen unbekanntem Sitz sind dem nicht
nachgekommen 10,
Weil3 nicht / Keine Angabe 11,
[NEW
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QB16 Sind lhnen in den vergangenen 12 Monaten lhrer Ansicht nach unfaire Klauseln aufgefallen,
besonders in Standardvertragen oder Geschéftsbedingungen in Deutschland oder anderswo?
(Liste QB16 vorlegen und vorlesen! Mehrfachnennungen maoglich! Nur eine Antwort innerhalb
jedes ltem-Sets "2-3", "4-5", "6-7" und "8-9")

(435-444)

Nein 1,
Ja, mehrmals von Verk&ufern / Anbietern in Luxembourg 2,
Ja, aber nur ein- oder zweimal von Verkaufern / Anbietern in Luxembourg

37
Ja, mehrmals von Verk&ufern / Anbietern mit Sitz in anderen EU-L&ndern

47
Ja, aber nur ein- oder zweimal von Verkaufern / Anbietern mit Sitz in
anderen EU-L&ndern 5,
Ja, mehrmals von Verk&ufern / Anbietern mit Sitz aul3erhalb der EU 6,
Ja, aber nur ein- oder zweimal von Verkaufern / Anbietern mit Sitz
aul3erhalb der EU 7,
Ja, mehrmals von Verkdufern / Anbietern mit lhnen unbekanntem Sitz 8,
Ja, aber nur ein- oder zweimal von Verkaufern / Anbietern mit Ihnen
unbekanntem Sitz 9,
Weil3 nicht / Keine Angabe 10,
[NEW |

QB17 Wie oft haben Sie in den vergangenen 12 Monaten den Preis pro MaR3einheit genutzt, z.B.

Kilopreis, Preis pro Meter, Preis pro Liter, um den Preis von Produkten zu vergleichen?

[(Liste QB17 vorlegen und vorlesen! Nur eine Nennung méglich!)

(445)
Haufig 1
Manchmal 2
Selten 3
Niemals 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[NEW
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QB18 Haben Sie in den letzten 12 Monaten ein Teilzeit-Wohnrecht oder @hnliches Produkt
(Englisch: timeshare) erworben, also das Recht, einige Jahre lang eine bestimmte Zeit pro
Jahr auf demselben Anwesen zu verbringen?
[(Liste QB18 vorlegen und vorlesen! Nur eine Nennung méglich!) |
(446)
Nein 1
Ja, und Sie haben keine Probleme beim Kauf gehabt 2
Ja, aber Sie haben Probleme beim Kauf gehabt. 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4
[NEW |
I |
QB19 Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine Pauschalurlaubsreise - also ein Paket, in dem

Land gebucht?

Reise- und Unterkunft kombiniert sind - von einer Gesellschaft in Deutschland oder einem EU

[(Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!)

(447)
Ja, eine 1
Ja, zwei 2
Ja, drei oder mehr 3
Nein 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[NEW
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[QB20 abfragen, wenn "ja", Code 1 bis 3 in QB19, sonst weiter mit QB21

QB20 Wenn Sie ganz allgemein an die Pauschalreisen denken, die Sie in den letzten 12 Monaten
unternommen haben, wirden Sie den folgenden Aussagen zustimmen oder nicht?
[Eine Nennung pro Zeile! |
Vorgaben bitte vorlesen! Stimme Stimme | Weil} nicht
eher zu | eher nicht| /Keine
Zu Angabe
1 |[Der Pauschalreiseveranstalter hat lhnen vor der 1 2 3
Abreise ausreichende Informationen gegeben, z.B.
Uber den Reiseplan, die Art und Klasse der
Beforderung, die Art und Klasse der Unterbringung,
Mabhlzeiten, Versicherung, Rucktrittsmodalitaten
(448)
2 |Die Pauschalreise (An- und Abreise, Unterkunft, 1 2 3
Verpflegung etc.) war genau so, wie Sie Ihnen vor
(449) Reiseantritt vom Veranstalter verkauft wurde.
[NEW
EBO651LUGTRA 30/70 2/21/2006



[An alle

QB21

Denken Sie nun einmal ganz allgemein an den Kauf von Gitern oder Dienstleistungen von
Verkaufern / Anbietern, die ihren Sitz in anderen EU-Landern haben. Das bezeichnen wir hier
als "grenziiberschreitenden Einkauf". Ich nenne Ihnen nun dazu einige Aussagen und Sie
sagen mir bitte fur jede, ob Sie ihr zustimmen oder nicht zustimmen.

[(LISTE QB21 VORLEGEN - EINE NENNUNG PRO ZEILE)

Vorgaben bitte vorlesen!

Stimme
voll und
ganz zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
Zu

Stimme
Uberhaupt
nicht zu

Weil nicht
/ Keine
Angabe

(450)

Sie sind darauf eingestellt,
Guter und Dienstleistungen
unter Verwendung einer
anderen EU-Sprache zu
kaufen

(451)

Sie wissen, wo Sie
Informationen und
Ratschlage zu
grenziberschreitenden
Einkaufen in der EU erhalten

(452)

Sie sind weniger an
grenziberschreitenden
Eink&aufen interessiert, weil
Sie es bevorzugen,
personlich einzukaufen und
nicht per Post, Telefon oder
Uber das Internet.

(453)

Sie sind an
grenziberschreitenden
Einkaufen nicht interessiert,
weil Sie keinen Zugang zum
Internet haben

(454)

Sie sind nicht daran
interessiert, in den nachsten
12 Monaten einen
grenziberschreitenden
Einkauf in der EU zu tatigen.
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6 |Sie wollen in den nachsten 1 2 3 4 5
12 Monaten mehr Geld fur
grenziberschreitende
Eink&ufe ausgeben als in
den letzten 12 Monaten.
(455)
[NEW |
I |
QB22 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Einkaufsarten, ob Sie sich bei Verkaufern /
Anbietern mit Sitz in anderen EU-Landern sicherer fiihlen, genauso sicher oder weniger
sicher fuhlen als bei Verkaufern / Anbietern in Luxembourg?
[(LISTE QA2 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE) |
Vorgaben bitte vorlesen! Sicherer in| Genauso | Weniger [Weil3 nicht
einem sicher sicher in / Keine
anderen einem Angabe
EU-Land anderen
EU-Land
1 |Beim Kauf von Gitern oder 1 2 3 4
(456) Dienstleistungen Uber das Internet
2 |Beim Kauf von Gitern oder 1 2 3 4
Dienstleistungen per Telefon oder Post
(457)
3 |Beim Kauf von Gutern oder 1 2 3 4
Dienstleistungen von Handelsvertretern
zu Hause oder an lhrem Arbeitsplatz
(458)
4 |Beim Kauf von Gutern oder 1 2 3 4
Dienstleistungen von einem Verkéaufer /
Anbieter im Urlaub, auf einer
Einkaufsreise oder Geschéaftsreise in
(459) einem anderen EU-Land.
[NEW
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QB23

Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, inwieweit Sie ihr zustimmen oder nicht.
Bei Kéufen von Verkaufern / Anbietern mit Sitz in anderen EU-Landern im Vergleich zu
Kaufen von Verkaufern / Anbietern in Luxembourg...

[(LISTE QA2 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Vorgaben bitte vorlesen!

Stimme
voll und
ganz zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
Zu

Stimme
Uberhaupt
nicht zu

Weil nicht

| Keine
Angabe

(460)

ist es schwerer, Probleme
zu l6sen, wie etwa
Beschwerden, Riickgaben,
Preisminderungen,
Garantiefragen etc.

(461)

ist das Risiko, Opfer eines
Betruges oder einer
Tauschung zu werden,
grofer.

(462)

ist die Wahrscheinlichkeit
grofRer, dass
Lieferschwierigkeiten bei
Gutern oder
Dienstleistungen eintreten.

(463)

gibt es mehr Probleme, ein
Ubers Internet, per Telefon
oder Post gekauftes Produkt
innerhalb der Widerrufsfrist
von 7 Tagen zurtickzugeben

(464)

fallt es schwerer, der
Sicherheit von Gutern und
Dienstleistungen zu
vertrauen

(465)

respektieren Verkaufer /
Anbieter die
Verbraucherschutzgesetze
wahrscheinlich weniger

(466)

weigern sich Verkaufer /
Anbieter hdufig, Guter oder
Dienstleistungen zu liefern,
weil Sie nicht in deren Land
wohnen.

[NEW
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QB24 Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten auf irgendeine Art, z.B. schriftlich, telefonisch oder
personlich bei einem Verkaufer / Anbieter beschwert?
(Liste QB24 vorlegen und vorlesen! Mehrfachnennungen maoglich! Nur eine Antwort innerhalb
jedes ltem-Sets "2-4", "5-7" und "8-10")
(467-477)
Nein 1,
Ja, haufig bei Verkaufern / Anbietern in Luxembourg 2,
Ja, manchmal bei Verkaufern / Anbietern in Luxembourg 3,
Ja, aber selten bei Verkdufern / Anbietern in Luxembourg 4,
Ja, haufig bei Verkaufern / Anbietern mit Sitz in einem anderen EU-Land
5,
Ja, manchmal bei Verk&ufern / Anbietern mit Sitz in einem anderen EU-
Land 6,
Ja, aber selten bei Verkaufern / Anbietern mit Sitz in einem anderen EU-
Land 7,
Ja, haufig bei Verkaufern / Anbietern mit Ihnen unbekanntem Sitz 8,
Ja, manchmal bei Verk&ufern / Anbietern mit Ihnen unbekanntem Sitz 9,
Ja, aber selten bei Verkaufern / Anbietern mit Ihnen unbekanntem Sitz 10,
Weil3 nicht / Keine Angabe 11,

[NEW |

[QB25 und QB26 abfragen, wenn "ja", Code 2 bis 10 in QB24 - sonst weiter mit QB27 |

QB25 Waren Sie im Allgemeinen mit der Art und Weise, wie Ihre Beschwerde durch den Verkaufer /
Anbieter aufgenommen wurde, zufrieden oder nicht?

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Antwort moglich! |
(478)

sehr zufrieden,

ziemlich zufrieden

weniger zufrieden

tberhaupt nicht zufrieden

Ich habe Uberhaupt keine Antwort erhalten
Weil3 nicht / Keine Angabe

O WNPE

[NEW
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[QB26 abfragen, wenn "nicht zufrieden”, Code 3 bis 5 in QB25 - sonst weiter mit QB27 |

QB26 Was haben Sie unternommen, als Ihre Beschwerde(n) nicht zu lhrer Zufriedenheit behandelt
wurde(n)?

[(LISTE QB26 VORLEGEN UND VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH) |
(479-485)

Sie haben eine Verbraucherschutzorganisation oder Beratungsstelle um Rat
gefragt 1,
Sie haben einen Anwalt um Rat gefragt

Sie haben die Angelegenheit vor ein Schiedsgericht, eine Vermittlungsstelle
oder Schlichtungsstelle gebracht.

Sie haben die Angelegenheit vor Gericht gebracht

Sie haben nichts weiter unternommen

Spontan: Sonstiges

Weil3 nicht / Keine Angabe

N

No ulhw

[NEW
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[An alle

QB27 Welche der folgenden Mdglichkeiten sind Ihrer Meinung nach am besten geeignet, den
Verbraucher zu schitzen?

Liste QB27 zeigen! Rotation Anfang - Ende/ Ende-Anfang! Bitte vorlesen! Maximal 5

Nennungen!

(486-500)
Einfacher Vergleich zwischen Angeboten (einschlief3lich des Preises) 1,
Eindeutige und transparente Preisangabe 2,

Das Recht auf eindeutige schriftliche Informationen tber die wichtigsten
Eigenschaften von Giitern und Dienstleistungen bzw. von Kaufvertragen vor
der Unterzeichnung. 3,
Das Recht auf Ersatz, Reparatur, Forderung einer Preisminderung und
Rucktritt vom Vertrag beim Kauf von Produkten zu Hause, tber das Internet,
per Telefon oder per Post. 4,
Das Recht, Produkte innerhalb der Widerrufsfrist ohne Angabe von
Grinden zurtickzugeben, wenn Sie das Produkt im Internet, per Telefon

oder per Post kaufen 5,
Die Pflicht fur Verkdufer / Anbieter, Preise nach Mal3einheit anzugeben
(Kilopreis, Preis pro Meter, Preis pro Liter etc.) 6,
Die gesetzliche Verpflichtung, eine plnktliche Lieferung zu gewéhrleisten

7,
Die gesetzliche Verpflichtung, sichere Giiter und Dienstleistungen zu
gewahrleisten 8,
Die gesetzliche Verpflichtung von Verkdufern / Anbietern, Verbraucher nicht
in die Irre zu fihren oder zu tduschen 9,
Die Fahigkeit von Behdrden, Verkdufer / Anbieter, die Verbraucherrechte
nicht respektieren, ausfindig zu machen, gegen sie zu ermitteln und sie zu
belangen. 10,
Das Recht, als Einzelperson einen Verkaufer / Anbieter vor Gericht zu
bringen 11,
Das Recht, sich mit anderen Verbrauchern zusammenzuschlie3en, um
einen Verkaufer / Anbieter vor Gericht zu bringen 12,
Informationen und Ratschlage von Verbraucherschutzorganisationen 13,
Spontan: Keine davon 14,
Weil3 nicht / Keine Angabe 15,
[NEW
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QB28

Sagen Sie mir bitte fUr jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr zustimmen oder nicht. In
Luxembourg...

[(LISTE QB28 mit Skala vorlegen! Eine Nennung pro Zeile!)

Vorgaben bitte vorlesen!

Stimme
voll und
ganz zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
Zu

Stimme
Uberhaupt
nicht zu

Weil nicht

/ Keine
Angabe

(501)

ist es leicht, Streitfragen mit
Verkaufern / Anbietern mit
Hilfe eines Schiedsgerichts,
einer Vermittlungsstelle oder
einer Schlichtungsstelle zu
klaren (defektes Produkt,
spate / keine Lieferung etc.)

(502)

ist es leicht, Streitfragen mit
Verkaufern / Anbietern vor
Gericht zu klaren

(503)

vertrauen Sie unabhéngigen
Verbraucherorganisationen,
Ihre Rechte als Verbraucher
zu schitzen

(504)

vertrauen Sie Behorden,
lhre Rechte als Verbraucher
zu schitzen.

(505)

waren Sie eher bereit, lhre
Rechte als Verbraucher vor
Gericht zu verteidigen, wenn
Sie sich dazu mit anderen
Verbrauchern
zusammenschlieRen
kénnten, die sich tber
dasselbe beschwert haben

(506)

fuhlen Sie sich durch
bestehende
VerbraucherschutzmalRnah
men angemessen geschitzt

(507)

respektieren Verkaufer /
Anbieter im Allgemeinen
Ihre Rechte als Verbraucher.

[NEW
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QB29 Haben Sie in den letzten 12 Monaten irgendwelche Schwierigkeiten gehabt, Information zu
Sicherheit von Gitern oder Dienstleistungen, die Sie gekauft haben, zu verstehen?
(Sprachprobleme, unklare / unbekannte Symbole etc.)

Liste QB29 vorlegen und vorlesen! Mehrfachnennungen mdglich! Nur eine Antwort innerhalb
jedes ltem-Sets "2-3", "4-5", "6-7" und "8-9")

(508-517)
Nein 1,
Ja, haufig bei Gltern und Dienstleistungen von Kaufern / Anbietern in
Luxembourg 2,
Ja, manchmal bei Gitern und Dienstleistungen von Kaufern / Anbietern in
Luxembourg 3,
Ja, haufig bei Gitern und Dienstleistungen von Kaufern / Anbietern mit Sitz
in einem anderen EU-Land 4,
Ja, manchmal bei Gitern und Dienstleistungen von Kaufern / Anbietern mit
Sitz in einem anderen EU-Land 5,
Ja, haufig bei Gitern und Dienstleistungen von Kaufern / Anbietern mit Sitz
aulRerhalb der EU 6,
Ja, manchmal bei Gitern und Dienstleistungen von Kaufern / Anbietern mit
Sitz aul3erhalb der EU 7,
Ja, haufig bei Gltern und Dienstleistungen von Kaufern / Anbietern mit
Ihnen unbekanntem Sitz 8,
Ja, manchmal bei Gitern und Dienstleistungen von Kaufern / Anbietern mit
Ihnen unbekanntem Sitz 9,
Weil3 nicht / Keine Angabe 10,
[NEW
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QB30 Bei welchen der folgenden Produkte halten Sie die Informationen zur Sicherheit fir besonders
unzureichend? Bitte wahlen Sie die drei fir Sie wichtigsten Produkte aus.

[(LISTE QB30 VORLEGEN UND VORLESEN - BIS ZU DREI NENNUNGEN ERLAUBT) |

(518-532)
Spielzeug 1,
Haushaltsgerate 2,
Elektrische Lampen 3,
Kosmetische Produkte 4,
Reinigungsmittel 5,
Farben und Lacke 6,
Andere Heimwerkerprodukte / Werkzeuge 7,
Kinderpflegeprodukte (Windeln etc.) 8,
Produkte fur Kinder (Kinderwagen, Mdbel etc.) 9,
Freizeit-/ Sportausstattung 10,
Gartenausstattung/ -maschinen 11,
Kichen-/ Kochzubehor 12,
Textilien 13,
Mdobel 14,
Weil3 nicht / Keine Angabe 15,
[NEW |
I |
[OB31  |Hatten Sie am liebsten Informationen zur Sicherheit... |
[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung erlaubt! |
(533)
ausschlief3lich Gber Logos und Symbole 1
ausschlief3lich als Text 2
Uber eine Kombination von Logos, Symbolen und Text 3
von einem Handler / Verk&ufer 4
Spontan: hangt davon ab 5
Weil3 nicht / Keine Angabe 6

[NEW
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QB32 Welchen der folgenden Aussagen zur Sicherheit von Verbraucherprodukten stimmen Sie am
meisten zu?

[Bitte vorlesen! Maximal 2 Nennungen erlaubt! |

(534-539)
Sicherheitshinweise sollten eindeutig erkldren, was zu tun ist. 1,
Sicherheitshinweise spielen bei der Vermeidung von Unféallen eine wichtige
Rolle 2,
Sicherheitshinweise sollten die Risiken beim Gebrauch des Produkts durch
Kinder, Altere oder Behinderte deutlicher aufzeigen. 3,
Sicherheitshinweise erkléaren nicht eindeutig genug, was die mdglichen
Folgen sein kénnen, wenn sie nicht beachtet werden. 4,
Spontan: nichts davon 5,
Weil3 nicht / Keine Angabe 6,
[NEW
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[Nun zu einem anderen Thema |

(D10 |Geschlecht eintragen. |
(540)
Ménnlich 1
Weiblich 2
|EB64.4 D10 |
(D11 |Darf ich fragen, wie alt Sie sind? |
(541-542)
|EB64.4 D11 |
I |
QC1 Welchen der folgenden Vorschlage, die darauf abzielen, einen méglichen Mangel an
Arbeitskraften zu beheben, stimmen Sie am meisten zu?
[Liste QC1 vorlegen! Bitte vorlesen! Maximal zwei Nennungen moglich! |
(543-552)
Die Moglichkeiten zur Frithpensionierung einschranken 1,
Das gesetzliche Rentenalter heraufsetzen 2,
Die Menschen ermutigen, mehr Kinder zu haben 3,
Einwanderung von Arbeitskraften von aul3erhalb der EU férdern 4,
Arbeitnehmer mit Teilzeit ermutigen, Vollzeit zu arbeiten 5,
Die vertraglich geregelte Wochenarbeitszeit erhéhen 6,
Nicht berufstatige Frauen dazu ermutigen, in den Arbeitsmarkt einzutreten
77
Spontan: nichts davon 8,
Spontan: Sonstiges 9,
Weil3 nicht / Keine Angabe 10,

[NEW
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[Qc2 |Was meinen Sie ganz allgemein: was ist die ideale Kinderzahl fiir eine Familie? |

(Dem Befragten Zeit lassen, nic ht beeinflussen! - Anzahl in untenstehenden Liste
eintragen!)
(553-554)
Keine Kinder 1
Eins 2
Zwei 3
Drei 4
Vier 5
Funf 6
Sechs 7
Mehr als sechs 8
Es gibt keine ideale Kinderzahl, das héngt davon ab 9
Weil3 nicht / Keine Angabe 10
[INEW |
I |
QC3 Und was ware fur Sie personlich die ideale Zahl von Kindern, die Sie gern hétten oder gehabt
hatten?
(Dem Befragten Zeit lassen, nic ht beeinflussen! - Anzahl in untenstehenden Liste
eintragen!)
(555-556)
Keine Kinder 1
Eins 2
Zwei 3
Drei 4
Vier 5
Funf 6
Sechs 7
Mehr als sechs 8
Es gibt keine ideale Kinderzahl, das héngt davon ab 9
Weil3 nicht / Keine Angabe 10

[NEW
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[QC4 und QCS5 abfragen, wenn D11 groRer gleich 25 - sonst weiter mit QC6

QC4 und QCS5 beziehen sich nur auf leibliche Kinder, keine Adoptivkinder oder Stiefkinder

QC4

Wenn Sie daran zuriickdenken, als Sie ungefahr 20 Jahre alt waren: Wie viele Kinder wollten
Sie damals gerne haben? Wir sprechen hier tiber lhre eigenen leiblichen Kinder.

[Vorgaben bitte vorlesen!

Keine

Eins

Zwei

Drei

Vier

Finf

Sechs

Mehr als sechs

Ich wollte Kinder haben, wusste aber nicht wie viele

Ich habe dariiber nicht nachgedacht, es war mir egal

Weil3 nicht / Keine Angabe

(557-558)
1

[
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[

|[EB56.2 Q62 TREND MODIFIED
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QC5 Haben Sie so viele Kinder bekommen, wie Sie sich mit 20 Jahren gewiinscht haben? Wir
reden immer noch von leiblichen Kindern.

[(LISTE QC5 VORLEGEN UND AM1312) |

(559-573)
Ja, ich habe so viele Kinder, wie ich haben wollte. 1,
Ja, ich habe sogar mehr, als ich damals dachte. 2,
Nein, ich habe / hatte gesundheitliche Probleme 3,
Nein, mein Partner/ meine Partnerin hat/ hatte gesundheitliche Probleme
4,

Nein, ich habe nicht den/die richtige/n Partner/in gefunden, um Kinder
grol3zuziehen oder ich habe/hatte Probleme mit meinem Partner/meiner
Partnerin 5,
Nein, ich habe/ hatte finanzielle Probleme 6,
Nein, mein Partner/meine Partnerin hat/ hatte finanzielle Probleme 7,
Nein, ich finde/fand es schwierig, Beruf und Familie miteinander in Einklang
zu bringen (fehlende Kinderkrippen, Kindergarten etc.) 8,
Nein, die Verfugbarkeit von passendem Wohnraum war/ist ein Problem 9,
Nein, die Kosten von Kindern (Schule, Ausbildung etc.) sind/ waren zu hoch

10,
Nein, ich habe nicht den richtigen Zeitpunkt gefunden, um Kinder zu haben.

11,
Nein, meine Prioritdten haben sich geéndert, ich habe genug Kinder 12,
Nein, ich habe noch vor, ein weiteres Kind / weitere Kinder zu bekommen.

13,
Spontan: Sonstiges 14,
Weil3 nicht / Keine Angabe 15,

|[EB56.2 Q63 TREND MODIFIED
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[An alle

[Qce |Haben Sie Kinder? (Wenn ja) Wie viele?

[(Wenn "Nein" - "Keine" Kinder angeben)

(574-575)

=

Keine
Eins 2
Zwei 3
Drei 4
Vier 5
6
7
8
9

Funf

Sechs
Sieben
Acht

Neun 10
Zehn oder mehr 11
Weil3 nicht / Keine Angabe 12

|[EB56.2 Q64 TREND MODIFIED

QC9a

QC7 und QC8 abfragen, wenn "1 oder mehr Kinder", Code 2 bis 11 in QC6 - sonst weiter mit

[Qc7 |Wie alt waren Sie, als Sie Ihr erstes Kind hatten?

[(Wenn "WeiR nicht/ kA" Code "99" setzen)

(576-577)

| | [Jahre alt

|[EB56.2 Q65 TREND MODIFIED

erstes Kind hatten?

QC8 Wenn Sie einmal zuriickblicken, was wirden Sie Gber den Zeitpunkt sagen, zu dem Sie Ihr

(578)
Es ware besser gewesen, wenn ich mein erstes Kind friiher gehabt hatte
1
Es ware besser gewesen, wenn ich mein erstes Kind spéter gehabt hatte
2
Der Zeitpunkt war in etwa richtig 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4

[NEW
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[An alle

[QC9a

|Und wie viele Kinder planen Sie (noch) zu bekommen?

(579)

Keine

Eins

Zwei

Drei

Vier

Funf

Sechs

Mehr als sechs

Weil3 nicht / Keine Angabe

O©oO~NOOULA, WNBE

|[EB56.2 Q66 TREND MODIFIED

sonst weiter mit QC10

QC9b und QC9c abfragen, wenn "mdchte noch Kinder bekommen”, Code 2 bis 8 in QC9a -

[QCob

|Wie sicher sind Sie, dass Sie diese Kinderzahl auch erreichen?

(580)

Sehr sicher

Ziemlich sicher

Nicht sehr sicher
Uberhaupt nicht sicher
Weil3 nicht / Keine Angabe

b~ wN -

[NEW

[QCac

|Beabsichtigen Sie, in den nachsten drei Jahren (noch) ein Kind zu haben?

EBO651LUGTRA

(581)

Ja, sicher

Ja, wahrscheinlich

Nein, wahrscheinlich nicht
Nein, sicher nicht

Weil3 nicht / Keine Angabe

O b~ wWwDN P

[NEW
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[An alle

QC10 Wie wichtig ist lhrer Meinung nach jeder der folgenden Bereiche fiir die Entscheidung, ein
Kind zu bekommen oder nicht?
[Liste QC10 vorlegen! |
Vorgaben bitte vorlesen! Sehr ziemlich | weniger [ Uberhaupt|Weil3 nicht
wichtig wichtig wichtig nicht / Keine
wichtig Angabe
(582) 1 |Die finanzielle Situation 1 2 3 4 5
2 |Die Arbeitssituation der 1 2 3 4 5
(583) Mutter
(584) 3 |Die Wohnbedingungen 1 2 3 4 5
(585) 4 |Die Gesundheit der Mutter 1 2 3 4 5
5 [Einen Partner zu haben, der 1 2 3 4 5
(586) einen unterstiitzt.
6 [Die Arbeitssituation des 1 2 3 4 5
(587) Vaters
7 |Die Gesundheit des Vaters 1 2 3 4 5
(588)
8 |Das Angebot an 1 2 3 4 5
Kinderbetreuungsmaoglichkei
(589) ten
9 |Die Moglichkeit, in 1 2 3 4 5
(590) Elternurlaub zu gehen
10 (Die mit Kindern 1 2 3 4 5
(591) verbundenen Kosten
[NEW |
[QC11a und QC12a, wenn Split A - sonst weiter mit QC11b |
I |
QC1lla [Was ist Ihrer Meinung nach das ideale Alter fir eine Frau, um ihr erstes Kind zu bekommen?
(Alter eingeben, wenn "kein ideales Alter", bitte Code "98" setzen, wenn "Weil3 nicht/ kA",
Bitte Code "99" setzen)
(592-593)
| [Jahre alt |
[NEW |
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[QC12a |Und von welchem Alter an sollte eine Frau keine Kinder mehr bekommen? |

(Alter eingeben, wenn "keine Begrenzung", bitte Code "98" setzen, wenn "Weil3 nicht/ kA",
Bitte Code "99" setzen)

(594-595)

| | [Jahre alt |

[NEW |

[QC11b und QC12b, wenn Split B - sonst weiter mit QC13 |

[QC11b |Was ist Ihrer Meinung nach das ideale Alter fiir einen Mann, das erste Kind zu haben? |

(Alter eingeben, wenn "kein ideales Alter", bitte Code "98" setzen, wenn "Weil nicht/ kA",
Bitte Code "99" setzen)

(596-597)

| | [Jahre alt |

[NEW |

[QC12b  |Und von welchem Alter an sollte eine Mann keine Kinder mehr haben? |

(Alter eingeben, wenn "keine Begrenzung", bitte Code "98" setzen, wenn "Weil3 nicht/ kA",
Bitte Code "99" setzen)

(598-599)

| | [Jahre alt |

[NEW |
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[An alle

[QC13  |[Bitte sagen Sie mir, welche der folgenden Aussagen auf Ihre Situation zutreffen |
[( VORGABEN BITTE VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |
(600-607)
Sie haben genauso viele Kinder wie Ihre eigenen Eltern 1,
Ihre Eltern finden, dass Sie ein (weiteres) Kind bekommen sollten 2,
Die meisten lhrer Verwandten haben genauso viele Kinder wie Sie 3,
Die meisten lhrer Verwandten finden, dass Sie ein (weiteres) Kind
bekommen sollten 4,
Die meisten lhrer Freunde haben genauso viele Kinder wie Sie 5,
Die meisten lhrer Freunde finden, dass Sie ein (weiteres) Kind bekommen
sollten 6,
Spontan: nichts davon 7,
Weil3 nicht / Keine Angabe 8,
[INEW |
I |
QC14a [Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre derzeitige Haushaltssituation am besten?
[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!
(608)
Ihre derzeitige Situation erlaubt es Ihnen nicht, Plane fur die Zukunft zu
machen. Sie leben von Tag zu Tag. 1
Sie wissen, was Sie in den nichsten sechs Monaten tun werden 2
Sie haben eine langfristige Vorstellung davon, wie lhr Haushalt in den
nachsten 1 bis 2 Jahren aussehen wird 3
Spontan: Sonstiges 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[NEW |
I |
[QC14b |Glauben Sie, dass in den nachsten zwei Jahren lhre Haushaltssituation... |
[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich! |
(609)
Sehr viel besser sein wird 1
Etwas besser sein wird 2
Etwa genauso sein wird wie jetzt 3
Etwas schlechter sein wird 4
Sehr viel schlechter sein wird 5
Weil3 nicht / Keine Angabe 6

[NEW
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QC15

Ich habe hier eine Liste von Aussagen Uber die Rolle von Mannern und Frauen bei der
Kindererziehung. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie jeder dieser Aussagen zustimmen oder

(610)

(611)

(612)

(613)

(614)

(615)

EBO651LUGTRA

[(Liste QC15 mit Skala zeigen! - Nur eine Antwort pro Zeile!)

Vorgaben bitte vorlesen!

Stimme
voll und
ganz zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
zZu

Stimme
Uberhaupt
nicht zu

Weil nicht

| Keine
Angabe

Eine berufstatige Mutter
kann zu ihren Kindern eine
genauso warme und feste
Beziehung aufbauen wie
eine Mutter, die nicht
berufstatig ist

Ein Vorschulkind leidet
wahrscheinlich darunter,
wenn die Mutter berufstatig
ist

Alles in allem leidet das
Familienleben darunter,
wenn die Frau Vollzeit
berufstatig ist

Manner und Frauen sollten
beide zum
Haushaltseinkommen
beitragen

Idealerweise sollte die Frau
zu Hause bleiben und sich
um die Kinder kiimmern,
wahrend der Mann arbeitet

Das Familienleben leidet oft
darunter, dass sich Manner
zu sehr auf ihren Beruf
konzentrieren
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[Nun zu einem anderen Thema |

[QD1a nur in EU15 abfragen - sonst weiter mit QD1b |

QD1la Finden Sie es heute leichter als vor zehn Jahren, von einem Mitgliedsland der Europaischen
Union in ein anderes zu reisen, oder denken Sie, dass sich seitdem nichts verandert hat?

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

(616)
Ja, es ist leichter 1
Nichts hat sich verandert 2
Nein, es ist schwieriger 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4

[NEW |

[QD1b nur in den 10 neuen Mitgliedsstaaten abfragen - sonst weiter mit QD2a |

QD2a Haben Sie in den Geschéaften und Supermarkten eine grof3ere Auswahl an Produkten aus
anderen Mitgliedsstaaten der Europaischen Union bemerkt als vor etwa zehn Jahren?

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

(618)
Ja 1
Nein 2
Weil3 nicht / Keine Angabe 3

[NEW
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[QD1b nur in den 10 neuen Mitgliedsstaaten abfragen - sonst weiter mit QD3

[An alle

Alltagsleben.

Der européische Binnenmarkt ermdglicht den freien Verkehr von Personen, Kapital, Waren

und Dienstleistungen. Er existiert seit Januar 1993. Seitdem wurden weitere Reformen in den
Mitgliedsstaaten eingefiihrt -- auch in den Staaten, die der Europaischen Union 2004
beigetreten sind und die nun auch zu diesem Binnenmarkt gehoren. Die folgenden Fragen
beziehen sich auf diese Reformen und Veranderungen und ihre Auswirkungen auf Ihr

QD3 Wirden Sie sagen, dass Ihrer Meinung nach der europaische Binnenmarkt sich sehr positiv,
ziemlich positiv, ziemlich negativ oder sehr negativ ausgewirkt hat auf...
[(LISTE QD3 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE) |
Vorgaben bitte vorlesen! Sehr|Ziem|Ziem| Sehr| Spo | Wei
posit| lich | lich |nega|ntan:|
iv |posit|nega| tiv | wed |nicht
iv | tiv er /
posit| Kein
iv e
noch| Ang
nega| abe
tiv
1 |Die Angebote an Produkten und Dienstleistungen 1 2 3 4 5 6
(620)
(621) 2 |Die Preise von Produkten und Dienstleistungen 1 2 3 4 5 6
(622) 3 |Die Qualitdt von Produkten und Dienstleistungen 1 2 3 4 5 6
[NEW |
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QD4

Wirden Sie sagen, dies ist -- alles in allem -- ...

Der Binnenmarkt hat den Wettbewerb in einigen Bereichen verstarkt, wie z.B. im
Transportwesen, der Telekommunikation, bei Banken- und Versicherungsdienstleistungen.

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

eine sehr gute Sache

eine ziemlich gute Sache

eine ziemlich schlechte Sache

eine sehr schlechte Sache

Spontan: Weder eine gute, noch eine schlechte Sache

Weil3 nicht / Keine Angabe

(623)

O WNPE

[NEW

[QD5

|[Fuihlen Sie sich tiber lhre Rechte innerhalb des Binnenmarktes allgemein....

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

Sehr gut informiert

Gut informiert

Wenig informiert

Uberhaupt nicht informiert

Weil3 nicht / Keine Angabe

(624)

=

a b wN

[NEW
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QD6 Bitte sagen Sie mir fur jede der folgenden Aussagen, ob sie Ihrer Meinung nach richtig oder
falsch ist.

[(LISTE QD6 VORLEGEN - EINE NENNUNG PRO ZEILE

Vorgaben bitte vorlesen! Richtig Falsch [Weil3 nicht
/ Keine
Angabe
1 |Sie brauchen eine Arbeitserlaubnis, um in einem 1 2 3
(625) anderen Mitgliedsland zu arbeiten
2 |Sie kénnen in einem anderen Mitgliedsland eine 1 2 3
(626) Hypothek aufnehmen
3 [Wenn Sie ein Auto in einem anderen Mitgliedsland 1 2 3
kaufen, missen Sie die Mehrwertsteuer sowohl in
diesem Mitgliedsland als auch in Luxembourg
(627) bezahlen
4 |Sie kénnen in einem anderen Mitgliedsland eine 1 2 3
Hausratsversicherung fur Ihre Wohnung in
(628) Luxembourg abschliel3en
5 |Wenn Sie in ein anderes Mitgliedsland reisen oder 1 2 3
dort arbeiten, haben Sie Anspruch auf medizinische
(629) Versorgung in diesem Land
6 [lhre schulischen und akademischen Qualifikationen 1 2 3
(Hochschulreife) berechtigen Sie, in einem anderen
(630) Mitgliedsland zu studieren
7 |Birger der EU kdnnen ihren Beruf auch in einem 1 2 3
anderen Mitgliedsland austiben als in dem Land, in
dem sie ihre berufliche Qualifikation erworben
(631) haben
8 |Fur Produkte, die in einem anderen Mitgliedsland 1 2 3
gekauft wurden, besteht in Luxembourg Garantie.
(632)
[NEW |
I |
QD7 Haben Sie personlich in letzter Zeit irgendwelche Preisunterschiede fur Produkte oder
Dienstleistungen zwischen den Mitgliedsléandern festgestellt?
[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!
(633)
Ja 1
Nein 2
Weil3 nicht / Keine Angabe 3
[NEW
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QD8 Kdnnen Sie sich vorstellen, in ein anderes Mitgliedsland zu reisen, um ein Produkt oder eine
Dienstleistung zu kaufen, weil es dort billiger oder besser ist?

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

(634)
Ja, sicher 1
Ja, wahrscheinlich 2
Nein, wahrscheinlich nicht 3
Nein, sicher nicht 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[NEW |

[QD9 und QD10 abfragen, wenn "Nein", Code 3 oder 4 in QD8 - sonst weiter mit QD11 |

QD9%a Was ist der wichtigste Grund, dass Sie Produkte oder Dienstleistungen, die in anderen
Mitgliedslandern billiger oder besser sind, nicht dort kaufen wollen?

[QD9b  |Und der zweitwichtigste? |

[Liste QD9a vorlegen - Eine Nennung pro Zeile |

(635) (636)
[Vorgaben bitte vorlesen! QD9a QD9b
Wichtigster Zweitwichtigster

Grund Grund
Sie sind besorgt Uber den Service nach dem Kauf 1 1
Sie sind besorgt Uber Verwaltungsformalitten 2 2
Sie sind besorgt, dass lhre Rechte als Verbraucher in 3 3
einem anderen Mitgliedsland nicht gewahrt werden.
Es ist zu zeitaufwandig 4 4
Sprachbarrieren 5 5
Die Reisekosten sind zu hoch 6 6
Spontan: nichts davon 7 7
Spontan: Sonstiges 8 8
Weil3 nicht / Keine Angabe 9 9

[NEW
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QD10 Waren Sie schon mal in einem anderen Mitgliedsland der Europaischen Union, um ein
Produkt oder eine Dienstleistung zu kaufen, ...
[Nur eine Nennung pro Zeile! |
Vorgaben bitte vorlesen! Ja Nein Weil3 nicht
/ Keine
Angabe
(637) 1 |weil es billiger war 1 2 3
(638) 2 |weil seine Qualitdt besser war 1 2 3
[NEW |
[An alle |
QD11 Kdnnen Sie sich vorstellen, ein Produkt oder eine Dienstleistung aus einem anderen

Mitgliedsland Uber das Internet zu kaufen, weil es billiger oder besser ist?

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

(639)
Ja, sicher 1
Ja, wahrscheinlich 2
Nein, wahrscheinlich nicht 3
Nein, sicher nicht 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[NEW
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[QD12 abfragen, wenn "Nein", Code 3 oder 4 in QD11 - sonst weiter mit QD13 |

QD12a [Was ist der wichtigste Grund dafir, dass Sie ein Produkt oder eine Dienstleistung nicht Giber
das Internet aus einem anderen Mitgliedsland kaufen wollen, obwohl es dort billiger oder
besser ist?

[QD12b  |Und was ist der zweitwichtigste Grund? |

[Liste QD12b vorlegen - Eine Nennung pro Zeile |

(640) (641)
[Vorgaben bitte vorlesen! QD12a QD12b
Wichtigster Zweitwichtigster

Grund Grund
Sie sind nicht sicher, was zu tun ist, wenn das Produkt 1 1
nicht geliefert wird
Sie sind nicht sicher, was zu tun ist, wenn das gelieferte 2 2
Produkt Sie nicht zufrieden stellt oder fehlerhatft ist
Sie sind nicht sicher, was zu tun ist, wenn der Preis auf 3 3
der Rechnung sich von dem im Internet gezeigten Preis
unterscheidet
Sie wollen die Nummer lhrer EC- oder Kreditkarte nicht im 4 4
Internet angeben.
Sprachbarrieren 5 5
Sie haben keine Internetzugang 6 6
Spontan: nichts davon 7 7
Spontan: Sonstiges 8 8
Weil3 nicht / Keine Angabe 9 9

[NEW
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[An alle

QD13a |Als Birger der Européaischen Union haben Sie das Recht, in einem anderen Mitgliedsstaat der
Européaischen Union zu studieren oder zu arbeiten oder sich im Ruhestand dort
niederzulassen. Was auf dieser Liste waren die beiden Haupthinderungsgriinde, die Sie
davon abhalten wirden, so etwas zu tun. Was wére der erste Grund?

[QD13b  |Und der zweite? |

[Liste QD13a vorlegen - Eine Nennung pro Zeile

(642-643) (644-645)

[Vorgaben bitte vorlesen! QD13a QD13b
Erster Grund Zweiter Grund
Sprachbarrieren 1 1
Sie haben nicht den Wunsch, so etwas zu tun 2 2
Sie sind besorgt Uber Verwaltungsformalitdten 3 3
Familidre Grunde 4 4
Sie sind besorgt Uber steuerliche Auswirkungen 5 5
Sie kdnnen es sich nicht leisten, in einem anderen 6 6
Mitgliedsland zu leben
Sie sind besorgt, dass lhre akademischen Qualifikationen 7 7
nicht anerkannt werden
Mangel an Informationen tber die Mdglichkeiten 8 8
Schwierigkeiten, eine angemessene Arbeit zu finden 9 9
Sie machen sich Sorgen, in einem Land zu leben, wo die 10 10
soziale Absicherung und das Gesundheitssystem weniger
gut entwickelt sind
Spontan: nichts davon 11 11
Spontan: Sonstiges 12 12
Weil3 nicht / Keine Angabe 13 13
[NEW |
EBO651LUGTRA 58/70 2/21/2006



abzuschlieRen oder dort eine Hypothek aufzunehmen?

QD14a [Haben Sie selbst schon einmal dartiber nachgedacht, in einem anderen EU-Mitgliedsland zu
studieren?
QD14b [Haben Sie selbst schon einmal dartiber nachgedacht, in einem anderen EU-Mitgliedsland zu
arbeiten?
QD14c [Haben Sie selbst schon einmal dartiber nachgedacht, in lhrem Ruhestand in einem anderen
EU-Mitgliedsland zu leben?
[Eine Nennung pro Spalte
(646) (647) (648)
|Vorgaben bitte vorlesen! QD1l4a QD14b QD1l4c
Zu Zu Im
studieren | arbeiten [Ruhestand
zu leben
Ja, und Sie haben das bereits getan 1 1 1
Ja, Sie denken dariiber nach, aber haben sich noch nicht 2 2 2
entschieden
Ja, Sie haben dariiber nachgedacht, aber die Idee 3 3 3
aufgegeben
Nein, Sie haben nie dariber nachgedacht 4 4 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5 5 5
[NEW
I
QD15 Haben Sie darliber nachgedacht, eine Versicherung in einem anderen Mitgliedsland

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich!

(649)

Ja, und Sie haben das bereits getan 1

Ja, Sie denken daruiber nach 2
Nein, Sie haben dariber schon nachgedacht, die Idee aber aufgegeben

3

Nein, Sie haben dariber nie nhachgedacht 4

Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[NEW
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[QD16 abfragen, wenn "Nein", Code 3 oder 4 in QD15 - sonst weiter mit QD17 |

QD16a [Was ist der wichtigste Grund dafir, dass Sie noch nicht dartiber nachgedacht haben, in einem
anderen Mitgliedsland der Europaischen Union eine Versicherung abzuschliel3en oder eine
Hypothek aufzunehmen?

[QD16b  |Und der zweitwichtigste? |

[Liste QD16a vorlegen - Eine Nennung pro Spalte |

(650) (651)
[Vorgaben bitte vorlesen! QD16a QD16b
Wichtigster Zweitwichtigster
Grund Grund
Sie sind besorgt Uber Verwaltungsformalitten 1 1
Sie sind besorgt Uber steuerliche Auswirkungen 2 2
Mangel an Informationen tiber das Angebot 3 3
Sie sind besorgt, dass lhre Rechte als Verbraucher in 4 4
einem anderen Mitgliedsland nicht gewahrt werden
Sprachbarrieren 5 5
Sie haben keinen Wunsch, so etwas zu tun 6 6
Spontan: nichts davon 7 7
Spontan: Sonstiges 8 8
Weil3 nicht / Keine Angabe 9 9
[NEW |
[An alle |

QD17 Wenn Sie in einem anderen Mitgliedsland arbeiten wollten, aber dort weniger verdienen
wurden, weil IThre akademischen oder beruflichen Qualifikationen dort nicht anerkannt werden,
an wen wirden Sie sich zuerst um Hilfe wenden?

[Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung moglich! |

(652)
Einen Anwalt oder einen Rechtsberatung 1
Die dortigen nationalen Behérden (Ministerium, lokale Behérden etc.) 2
Deutsche Behdorden und Einrichtungen (Botschaft, Konsulat, Ministerium
etc.) 3
Die europdischen Institutionen 4
Eine Gewerkschaft 5
Spontan: sonstige 6
Weil3 nicht / Keine Angabe 7

[NEW
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Sie schon gehort?

QD18 Die Europaische Kommission bietet die folgenden Dienste an, um Birger in Bezug auf ihre
Rechte auf dem Binnenmarkt zu unterstitzen. Von welchen der folgenden Angebote haben

[Liste QD18 vorlegen und vorlesen - Mehrfachnennungen méglich

Your Europe ("Europa fir Sie")

SOLVIT

Citizens Signpost Service

FIN-NET

Europe Direct

Europaische Verbraucherzentren (Euroguichets)

Spontan: nichts davon

Weil3 nicht / Keine Angabe

(653-660)

11

O NN WN

[NEW
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QD19

Ich werde Ihnen jetzt einige Regelungen nennen, die mit dem Binnenmarkt in Kraft getreten
sind. Sagen Sie mir bitte fiir jede, ob Sie glauben, dass sie sehr positive Auswirkungen,
ziemlich positive Auswirkungen, ziemlich negative Auswirkungen oder sehr negative
Auswirkungen in Luxembourg hatte.

[Nur eine Nennung pro Zeile!

Vorgaben bitte vorlesen!

Sehr
positiv

Ziemlich
positiv

Ziemlich
negativ

Sehr
negativ

Weil nicht
/ Keine
Angabe

(661)

Die Moglichkeit fur Birger
anderer Mitgliedsstaaten, in
Luxembourg zu arbeiten,
und fir Luxembourger,
woanders in der EU zu
arbeiten

(662)

Die Moglichkeit fur Birger
anderer Mitgliedsstaaten, in
Luxembourg zu studieren,
und fiir Luxembourger,
woanders in der EU zu
studieren

(663)

Die Moglichkeit, dass
Produkte aus anderen
Mitgliedsstaaten in
Luxembourg genauso
vermarktet werden kdnnen
wie luxembourgische
Produkte

[NEW
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[QD20

[Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht?

[Liste QD20 vorlegen - Nur eine Nennung pro Zeile erlaubt!

Vorgaben bitte vorlesen!

Stimme
voll und
ganz zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
zZu

Stimme
Uberhaupt
nicht zu

Weil} nicht

/ Keine
Angabe

(664)

Wenn es fur Arbeitnehmer
einfacher ware, innerhalb
der EU in andere Lander zu
wechseln, kdnnte die
Arbeitslosigkeit in der EU
besser bekampft werden.

(665)

Der freie Verkehr von
Personen, Waren und
Dienstleistungen in der EU
wird die Wirtschaft der EU
im Vergleich zum Rest der
Welt erfolgreicher machen

(666)

Die Regeln des
Binnenmarktes haben den
Verbraucherschutz in der
EU verbessert

[NEW
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[DEMOGRAPHIE |

D1

In der Politik spricht man von "links" und "rechts”. Wie wiirden Sie personlich Ihren politischen
Standpunkt auf dieser Liste einordnen?

Skala D1 vorlegen! Dem Befragten Zeit lassen, nic ht beeinflussen! Falls er zogert, zur
Nennung ermutigen!

(667-668)

Links Rechts
1]l 2[3]4a|s5] 6| 7] 8] 9]10

[Spontan: Verweigert | 11

[WeiR nicht | 12

|[EB64.4 D1 |

[Fragen D2 bis D6 entfallen |

D7

Hier ist eine Liste mit moglichen Familiensituationen. Welche davon entspricht Ihrer eigenen
Lebenssituation am besten? Es genigt, wenn Sie mir den Buchstaben nennen.

[Liste D7 vorlegen! |
(669-670)

Verheiratet 1

Verheiratet in 2. Ehe oder 6fter

Ledig, lebe mit einem Partner zusammen

Ledig, noch nie mit einem Partner zusammengelebt

Ledig, friher bereits mit einem Partner zusammengelebt, aber nun ohne

Partner lebend

Geschieden

Getrennt lebend

Verwitwet

Spontan: Sonstiges

Verweigert 1

HWN

O © o0 ~NO Ul

|[EB64.4 D7

D8

Wie alt waren Sie, als Sie mit Ihrer Schul- bzw. Universitatsausbildung aufgehért haben?

(INT.: Falls Befragter "noch studiert”, Code "00"), Falls keine Schulausbildung, Code 98; Weil3
nicht / Keine Angabe Code 99
(671-672)

|[EB64.4 D8
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[Frage D9 entfallt |

[D10 und D11 gefrgat vor QC1 |

[Fragen D12 bis D14 entfallen |

[Frage 15b nur an Befragte, die derzeit nicht berufstatig sind - Code 1 bis 4 in D15a |

[D15a  |Welchen Beruf iiben Sie zurzeit aus? |

[D15b  |Welchen Beruf haben Sie zuletzt ausgeiibt? |

(673-674) (675-676)
| D15a D15b

Derzeitiger Beruf| Friherer Beruf
Nicht berufstétig
Hausfrau / Hausmann und verantwortlich fir den 1
Haushaltseinkauf und den Haushalt (ohne anderweitige
Beschéftigung)
Schiler / Student 2
Zur Zeit arbeitslos 3
Rentner / Pensionar / Frihrentner / Invalidisiert 4
Selbststandig
Landwirt 5 5
Fischer 6 6
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, 7 7
Architekt usw.)
Ladenbesitzer, Handwerker usw. 8 8
Selbststandige Unternehmer, Fabrikbesitzer 9 9
(Alleininhaber, Teilhaber)
Angestellt
Freie Berufe im Angestelltenverhdltnis (z.B. angestellte 10 10
Arzte, Anwaélte, Steuerberater, Architekten usw.)
Leitende Angestellte / Beamte, Direktor oder 11 11
Vorstandsmitglied
Mittlere Angestellte / Beamte (Bereichsleiter, 12 12
Abteilungsleiter, Gruppenleiter, Lehrer, Technischer
Leiter)
Sonstige Buroangestellte / Beamte 13 13
Angestellte / Beamte ohne Burotatigkeit mit Schwerpunkt 14 14
Reisetatigkeit (Vertreter, Fahrer)
Angestellte / Beamte ohne Birotatigkeit z.B. im 15 15
Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung in
Restaurant, Polizist, Feuerwehrmann)
Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstatigkeit 16 16
Facharbeiter 17 17
Sonstige Arbeiter 18 18
Nie berufstétig gewesen I 19 |

|[EB64.4 D15a D15b |
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[D15c abfragen, wenn "arbeitet zur Zeit", Code 5 bis 18 in D15a - sonst weiter mit D25 |

[D15c |Wiirden Sie sagen, Sie arbeiten zur Zeit... |

[Liste D15c vorlegen und vorlesen, nur eine Nennung erlaubt! |
(677)

Vollzeit

Teilzeit, mehr als 24 Stunden pro Woche
Teilzeit, zwischen 12 und 24 Stunden pro Woche
Teilzeit, weniger als 12 Stunden pro Woche
Spontan: Verweigert

g b~ wWwN P

[NEW |

[An alle |

[Fragen D16 bis D24 entfallen |

D25 Wirden Sie sagen, dass Sie in einer landlichen Gegend, also auf dem Dorf, in einer
Kleinstadt oder Mittelstadt oder in einer grof3en Stadt leben?

[Vorgaben bitte vorlesen!

(678)
Landliche Gegend 1
Klein- oder Mittelstadt
Grol3e Stadt
Weil3 nicht / Keine Angabe

b wWN

|[EB64.4 D25 |

[Fragen D26 bis D39 entfallen |

D40a Wie viele Personen ab 15 Jahren leben standig in Ihrem Haushalt, Sie selbst mit
eingeschlossen?

[Bitte eintragen!
(679-680)

|[EB64.4 D40a |

[D40b  |Wie viele Kinder unter 10 Jahren leben in Ihrem Haushalt? |

[Bitte eintragen! |
(681-682)

[EB64.4 D40b
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[D40c |Wie viele Kinder im Alter von 10 bis 14 Jahren leben in Ihrem Haushalt?

[Bitte eintragen!

(683-684)

[EB64.4 D40c

[Frage D41 entfallt

[D42 |Was auf dieser Liste trifft auf Ihre personliche Situation zu?

[Liste S42 vorlegen! Bitte vorlesen!

(685)
Ihr Vater und lhre Mutter wurden in Luxembourg geboren 1
Ein Elternteil wurde in Luxembourg geboren, das andere Elternteil wurde in
einem anderen Mitgliedsland der Européischen Union geboren
2
Ihr Vater und lhre Mutter wurden in einem anderen Mitgliedsland der
Europaischen Union geboren 3
Ein Elternteil wurde in Luxembourg geboren, das andere Elternteil wurde in
einem Land geboren, das nicht der Européischen Union angehort
4
Ihr Vater und lhrer Mutter wurden aul3erhalb der Europaischen Union
geboren 5
Weil3 nicht / Keine Angabe 6
|[EB64.4 D42 |
[D43a  |Gibt es einen Festnetz-Telefonanschluss in Ihrem Haushalt? |
[D43b  |Besitzen Sie ein Mobiltelefon? |
(686) (687)
| D43a D43b
Festnetz Mobiltelefon
Ja 1 1
Nein 2 2

|[EB64.4 D43a D43b
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[Frage D44 entfallt |

D45 Wie oft gehen Sie in die Kirche, wenn man einmal von Hochzeiten und Beerdigungen
absieht?

[Liste D 45 vorlegen! Bitte vorlesen! Nur eine Nennung

(688)

Ofter als einmal pro Woche

Einmal pro Woche

Ungefahr einmal im Monat

Ungefahr alle zwei bis drei Monate einmal
Nur an speziellen Feiertagen

Ungefahr einmal im Jahr

Weniger als einmal im Jahr

Nie

Keine Angabe

OO ~NOOULA, WNBE

|[EB63.4 D45 |

[D46 |Welche Dinge auf dieser Liste besitzen Sie oder jemand Ihrem Haushalt? |

[Liste D 46 vorlegen! Bitte vorlesen! Mehrfachnennungen moglich! |
(689-698)

Fernsehgeréat 1,

DVD Player

CD Player

Computer

Eine Internetverbindung zu Hause

Auto

Wohnung / Haus, die/das Sie bereits bezahlt haben

Wohnung / Haus, die/das Sie noch abbezahlen

Spontan: nichts davon

Keine Angabe

QOUo~NoO,r,wWN

=

|[EB63.4 D46
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[Interviewprotokoll

[Datum des Interviews

(699-700) (701-702)

[ | [Tag | [ [ [monat

[EB64.4 P1

[Interviewbeginn (Uhrzeit)

[INT.: 24-Std.-Darstellung benutzen

(703-704) (705-706)

| | [Stunde | | [ [Minute

[EB64.4 P2

(P3

[Interviewdauer (Minuten)

(707-709)

| | | [Minuten

|[EB64.4 P3

|Anzahl der Personen, die wahrend des Interviews anwesend waren (inkl. Interviewer)

(710)
zwei Personen (Befragte/r und Interviewer) 1
drei Personen 2
vier Personen 3
finf oder mehr Personen 4

|EB64.4 P4

[Mitarbeit der/des Befragten

(711)
sehr gut 1
gut
mittel
schlecht

B WN

|[EB64.4 P5

[OrtsgroRe

[(BIK))

(712-713)

|[EB64.4 P6
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|Region

[CODES der NUTS | Regionen = Bundeslandebene)

(714-715)

[EB64.4 P7

[Postleitzahl

(716-723)

|[EB64.4 P8

[Sample Point Nummer

(724-731)

[EB64.4 P9

(P10

[Interviewer-Nummer

(732-739)

|[EB64.4 P10

(P11

| Gewichtungsfaktor

(740-747)

|[EB64.4 P11
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