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* A METRIS realiza um estudo a nivel nacional e desde ja agradece a valiosa colaboragdo que lhe queiram prestar.

* REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO:
MASCULINO........c.cruueune. 1
FEMININO...........cccermnune. 2

INICIO DA ENTREVISTA : .

* "HORAS ‘__*

> MIN. 1

Q.1) Em que medida acha que estd bem informado(a) sobre
os seus direitos de trabalhar, de viver ou de estudar em
qualquer pais da Unidio Europeia ? Diria que est4 muito bem

) informado(a), bem informado(a), ndo muito bem
™ informado(a) ou nada informado(a) ?
(UMA SO RESPOSTA)
(40)
Muito bem informado(a)..........cccceeveererveccrenene 1
Bem informado(a).........ccccvevrerueeveeeneeneeniennenns 2
ndo muito bem informado(a) .........c.cccoceererueenenn 3
nada informado(a)..........cccervrrerrveeereeerererereennne 4
DIS/NIT ..veirreienacnaenecereeseeeessessessesaeseeneeseeseessenees 5

Q.2) Como cidaddo da Unido Europeia tem necessidade de
ter uma autorizagfio de trabalho para trabalhar noutro pais da
Unido Europeia ?

(C3))
SIM .ot eeee e sesesereseee e esenessrenoee 1
NAO ..ot isrs s ssssesens 2
NS/NR...ooeeeeeeesieseseessesssssssssssssesssssssssssasens 3

Q.3) Como cidaddo da Unido Europeia, tem o direito de
votar nas elei¢Bes autdrquicas de um outro pais da Unido
Europeia, se ai residir ?

42)
SIM oottt e s eeesese e e eenen 1
NAO e eeeeeerereeeeerreeeeeeeeseeesssaseseeseeas s e sasaens 2
NS/NR .o eeeeeeeeeeeeeeeesesesesseseessseseseseesees 3

Q.4) Como cidadio da Unifo Europeia, tem possibilidade de
fazer um seguro para o seu automoével noutro pais da Unido
Europeia, sem ser aquele onde reside?

43)
] 1, OSSOSO 1
NAO ... ssssssssssss s ssssssssssnins 2
NS/NRu...ooomimvimmnrssssassssssmsssssssasssssssssanne 3

Q.5) Como cidaddo da Unido Europeia, tem o direito de
formular uma queixa em caso de ma administragdo das
instituigBes comunitarias. A quem teria que se dirigir?

\ (44)
Ao Presidente da sua Cdmara Municipal..................... 1
Ao Ministro dos Negécios Estrangeiros do seu pais ... 2
A Comissdo Europeia............. prervaes st sessaneaes 3
Ao Mediador EUropeu...........ieccvevenecenrereeneenereeenennens 4
Ao Parlamento Europeu .............ccoeeeeeveeeveccreeneeenenn. 5
Ao Tribunal de Justiga Europeu...............cccocvevevuniecnnns 6
NS/NR ottt ettt sesestsesssssssseseseensenens 7

Q.6) As vezes pensa em si préprio como sendo um cidaddo
da Unido Europeia? ‘

| 45)
Muito frequentemente ........... frrmemreren s 1
Frequentemente...................... deeenrtie e e ne e aes 2
Pouco frequentemente.................cocvuvvereererneennsnenennns 3
NUNCA c.cerevceeeeeeeereeeeas ‘ ..................................... 4
NS/NR ..ot Jereeentie ettt seenas 5

A Unido Europeia desenvolvey uma iniciativa intitulada
‘Dialogo com os cidaddos’ para permitir aos cidadios da
Unido Europeia conhecerem melhor e exercerem os seus
direitos de viver, viajar, estudar, comprar um bem ou um
servigo e fazer valer os seus direiﬁos.

\
Q.7) Tem conhecimento de que nLo contexto do ‘Didlogo com
os cidaddos’, a Unifio Europeia ppssui guias e fichas préticas
para informar os cidaddos da Unido Europeia sobre os seus
direitos? |

(46)
) 1Y, orerroesssenemsmresemnes 1 > (Q.8)
NAO ..o, Levererarerserarssenns 2 - (Q.10)

NS/NR ..ot 3 - (Q.10)



Q.8) J4 alguma vez consultou uma ou vérias dessas
publica¢des?

47
SIM oo ereseeeeeeeeeeenes 1 - (Q.9)
17X T 2 - (Q.10)
NS/NRu...ooeeeeeeeereeeeseeeresessseseseneseses 3 - (Q.10)

Q9 E ond,e € que as procurou?
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a) Numa administrag@o local..........c.ccecereerveenerinnnne 48)1
b) Numa universidade / escola..........cccceevverrrruecrennne 49)2
¢) Numa biblioteca..........cccceceerrvrrcerenirerecrreniencnnens (50)3
d) Via Internet ........ccccoverveveneereerinenenneenseenveeseoneens SH4
€) Num Ministério.........cccceveivvereevennerncnrcnennncnenae. (52)5
f) Numa delegagdo da Comissgo do seu pais........... (53)6
g) Na Comissdo Europeia............cccecrvievennerencnnnne 5497
h) No “call centre — Europe Direct” da

Comiss30 Europeia...........ccceceveerevereeenerceeencnscenencn. 551

i) Num centro de informagéo
“Info Point Europa” ou num centro de

informag#o rural “Carrefours” ...........ccoceveerivereenne (56) 2
m J) Num ponto de contacto
T “Mercado INtErNO” .......cuueeeeeceesesi e 673
k) Num outro local [ESPECIFICAR: | IS (58)4
1) NS/NR oottt et (59)5
A TODOS

Q.10) Ainda no contexto do “Dialogo com os cidaddos”, a
Comissdo Europeia possui igualmente um site actualizado na
Internet. J4 alguma vez o consultou?

(CASO SEJA SOLICITADO, DIGA AO
ENTREVISTADO O NOME DO SITE
europa.eu.int/citizens)
(60)
SIM .ottt 1
NAO ..o ciieiereiroressesssesssesessessesssessssecssons 2
NS/NR .ottt e e 3

Q Q.11) Todos os cidaddos da Unifio Europeia tém direitos e

oportunidades na Uni%o Europeia e no seu Mercado Interno.
Mas por vezes podem aparecer dificuldades quando as
pessoas tentam beneficiar desses direitos e dessas
oportunidades nos Estados Membros.

Q.11a) Se encontrasse dificuldades em exercer os seus
direitos, qual seria a primeira autoridade ou instincia que
contactaria? (NAO LER - UMA SO RESPOSTA)

(61)
As autoridades locais ou nacionais? ............cccceeeveennns 1
Um advogado?.........coceeeeiriienirnininienecrenese e 2
O Mediador Nacional? ..........ccccecviercveenceninieeenennseennnns 3
A Comissdo Europeia? ...........cocooeervcvvicrecnrncnenencnes 4
A rede de Pontos de Contacto do Mercado Interno?... 5
O Parlamento Europeu?.........c.ccovcrrcinnnnninninncncnene. 6
Outros [ESPECIFICAR): . 7
NS/NR ..ottt reesreee e srressreseessesssesssaessessesssenns 8

Q.11b) Vou agora ler-lhe os nomc%s de algumas autoridades
que o poderiam informar em caso :re dificuldade em exercer

os seus direitos. Qual delas contactaria primeiro?
(LER - UMA SO RESPOSTA)
] (62)

Contactaria as suas autoridades locais ou nacionais
e faria uma queixa?................. heveresseansaessassseonssssessenes 1
Contactaria um advogado?...... W .................................... 2
Contactaria 0 Mediador Nacional?.............................. 3
Escreveria para a Comissdo Europeia?........................ 4
Tentaria resolver o seu problema através da rede
de Pontos de Contacto do Mercado Interno?............... 5
Contactaria o Parlamento Europeu?...............cccceueenen. 6
Outros [ESPECIFICAR]: e 7
NS/NR ittt ssserens 8

Q.12) J& ouviu falar do servico de orientagdo para os
cidaddos, em que especialistas juridicos lhe ddo um conselho
personalizado se encontrar dificuldades no exercicio dos
seus direitos? !

(63)
SIM oo et ees e 1
NAO e e eseseesss e esesee e 2
NS/NR.ooceeeereeeereserereren fevssmsrssnorssessasnas 3

Q.13) Tem conhecimento que pode contactar o servigo de
orientagdo para os cidaddos telefo}tlando para o nimero verde
gratuito ou através do site da {Internet “Didlogo com os
cidaddos™?

(CASO SEJA SOLICITADO, DIGA AO
ENTREVISTADO O N° DE TE‘LEFONE - 8002 09 5 50)




|

o D.1 ENTREVISTADOR: ANOTE O SEXO DA PESSOA D.5 - REGISTAR A REGIAO NUT:

| (37)(38)
(30) NORTE................... fererrnrrnsnrssssrersases 01
MASCULINO........cccccevveervennen. 1 CENTRO................ L ............................. 02
FEMININO ......cooerrererrrrrrenns 2 LISBOA E VALE DO TEJO................ 03
ALENTEJO............ Levereneneresensenennesesens 04
ALGARVE “
D.2 - Qual a sua idade? ACORES ............
MADEIRA
' ' '"ANOS
(31)(32)
D.6 - REGISTAR TIPO DE LOCALIPADE:
. (39)
2 SE RECUSA NAO RESPONDE.............. 00 ZONA METROPOLIFANA ... oo !
e OUTRA CIDADE/ CENTRO URBANO ....2
ZONA RURAL ....c.. chocoeeereeeeeseeeeeen. 3
D.3 - Qual a idade com que acabou a sua escolaridade a i
tempo inteiro ?
' ' 'ANOS FACTORES DE PONDERACAO :
Q (33) (34) ‘_’ _9 _7 -.’ —.! _’ _1 —’ _; -9 -’ —yJ _, _s _a —a —1 _’ _’
(11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24/25/26/27/28129)
ENTREVISTADOR: ‘
- SE A PESSOA AINDA ESTA
A ESTUDAR CODIFICAR .........ccooooemrrererrensrrenserensons 99 FIM DA ENTREVISTA :
- SENUNCA ESTUDOU........corovoererererrroensresnsssennns 01 ‘ _’ 'HORAS ‘_ ° ’MIN.
= SENAO RESPONDE .........covoomrrmrreneennssnesnenesnsans 00 ‘

COLUNA (8) : BLANK
D.4 - Qual é a sua ocupagfo profissional?

DURACAO DA ENTREVISTA (MINUTOS)'___°__°

(REGISTAR DETALHADAMENTE:) 9 (10)
(35)(36)
1. AGRICULTOR /PESCADOR.........cccceervmmrurmerrrernnes 01
2. PROFISSIONAL LIBERAL (Advogado, | AGRADECER A COLABORACAO.
médicos, economista, arquitecto, contabilista)........... 02
3. COMERCIANTE, ARTIFICE, INDUS-
(\ TRIAL, PROPRIETARIO (na totalidade REGISTO OBRIGATORIO :
../ ouem parte) DE UMA EMPRESA............ccourneueuene. 03
4. QUADRO SUPERIOR (administrador, ENTREVISTADOR N°. : ¢ ’ ’ > ’
director geral, outros directores)...........cccvveeverververianas 04 ?

5. QUADRO MEDIO (chefe de departamento,
gerente, professor, técnico especializado);
EMPREGADO ( escritério, vendedor,
condutor); EMPREGADO NAO ESCRI-
TURARIO (fungfo de servigos em hospitais,

restaurantes, policia, BOMBEIr0S) .........cccuvvvverrrsvenn 05 \‘
6. OPERARIO (Qualificado, ndo qualificado !

empregado doméstiCo).........covvvvuvinnniienrenniinrenenanenes 06 !
7. REFORMADO OU INCAPACITADO

PARA O TRABALHO........cocceiricienerrecrecnereenneenes 07 '
8. DONA DE CASA......coootrerceteereeeeesnesenesasstesesenns 08 |
9. ESTUDANTE OU CUMPRINDO SERVICO ‘

MILITAR OBRIGATORIO............ocooererrcrerrrrerrrenns 09
10. DESEMPREGADO / TEMPORARIA-

MENTE SEM EMPREGO.......ccccccerumevrrremerirerrenenas 10 |
11.OUTRAS NAO ESPECIFICADAS .........cccoooevvmennne 11 !

(") 12. NAO RESPONDE....crcersrrircrrsmsmcsmsrisesn 12




