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* A METRIS realiza um estudo a nivel nacional e desde ja agradece a valiosa colaboragdo que lhe queiram prestar.

* REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO: 2) IDADE:
MASCULINO ... 1 < v
FEMININO .........oooronoe.. 2

INICIODAENTREVISTA: *__°_ ’HORAS °__’__’ MIN.

Estamos a realizar um estudo para a Comissdo Europeia nos 15 paises da Uniso Europeia sobre os consumidores.

A. Comecemos pela informag&o dos consumidores, que por vezes é objecto de um debate em Portugal e na Unido Europeia.

Q.1) Pessoalmente, enquanto consumidor, sente que de uma maneira geral estd muito bem informado, bem informado, mal
informado ou muito mal informado sobre os produtos e os servigos que lhe sdo propostos? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(40)
Muito Bem INFOIMAAO...........ooeeeeeie et 1
Bem IMfOIMAAO.......coiiiiiieeie e er et et e s e e et 2
MalINFOTMAO ...ttt et et eese s e 3
Muito Mal INFOTMAAO......vveieieieieteeceeee et e e e ettt 4
(DEPENDE, ENTRE OS DOIS, NEM BEM NEM MAL) ..ottt 5
(NS/NRY). ..ttt et et e e e es e e e e e s s e e s et e e et et 6

Q.2) Pessoalmente, enquanto consumidor, que fontes de informag&o consulta habitualmente para preparar as suas compras?
Consulta frequentemente, s vezes ou nunca consulta...? (LER - RODAR AS FRASES - UMA RESPOSTA POR ITEM)

LER Frequentemente As vezes Nunca (NS/NR)

a) a Internet @4n 1 2 3 4
b) os jornais didrios CON 2 3 4
c) a televisdo (43) 1 2 3 4
d) os seus amigos e conhecidos 44 I 2 3 4
e) publica¢bes destinadas aos consumidores (43) I 2 3 4
f) revistas (46) 1 2 3 4
g) brochuras dos fabricantes 47 I 2 3 4
h) prospectos publicitarios (48) ! 2 3 4

(49) 1 2 3 4

i) outras fontes (ESPECIFICAR: )




Q.3) A quem recorreria para obter informagdes sobre questdes relacionadas com consumo? }Das seguintes fontes de
informagdo, poderia classificar as suas trés fontes de informagdo favoritas, comegando por aquela que utiliza mais? (LER -
RODAR AS FRASES - UMA RESPOSTA POR ITEM)

LER A mais utilizada | A 2* mais utilizada | A 3* mais utilizada
a) as empresas, aos proprios fabricantes (50) ! 2 3
b) as nossas instituigdes publicas aqui em | (51) 1 2 ' 3
Portugal
¢) aos centros locais de aconselhamento aos | (52) 1 2 3
consumidores
d) as institui¢Bes europeias (3) ! 2 3
€) as associagdes de consumidores G4 I 2 i 3
(55) 1 2 3

f) aos colegas e conhecidos

B. Por vezes algumas compras nido nos satisfazem e gera-se um conflito entre um consumidor ¢ um vendedor ou um
fabricante.

Q.4) Se tivesse um conflito com um vendedor ou com um fabricante aqui em Portugal, pensa que os seus direitos de
consumidor seriam... (LER - UMA SO RESPOSTA)

(56)
... MUito bem Protegidos.........cccoeurumierirrrerieeeieeeeeeceee e, 1
<o DEM PrOtEIAOS ..ottt 2
Mal Proteidos ........c.oomvivirinirieereiceeeee ettt er e ennas 3
MUito Mal Protegidos...........cccouecurerrnmninenuneeeieeseteee e 4
.. (DEPENDE, ENTRE OS DOIS, NEM BEM NEM MAL).................. 5
(NS/NR)...cottimiiritictitticeire ettt e sesest st aees s 6

Q.5) Se tivesse um conflito com um vendedor ou com um fabricante noutro pais da Unisio Europeia, pensa que os seus direitos
de consumidor seriam... (LER - UMA SO RESPOSTA)

(57)

(\ ... MUIt0 BEM Protegidos...........ccvviivemreirereiiceeeeeee e rerenan 1
.. Bem Protegidos ..........coeueiieniier s 2

<o MAl Protegidos ......c.cvevviiiiririirceee e 3

... MUito Mal Protegidos. ........ovrvioriniriereeciieee e, 4

... (DEPENDE, ENTRE OS DOIS, NEM BEM NEM MAL).................. 5

(INS/NR) .ottt et eee e 6




C. REPRESENTACAO E DEFESA

Gostaria agora de the fazer algumas perguntas sobre a representagdo e a defesa dos mteresses dos consumidores nas
decisdes politicas. |

Q.6) Algumas decisGes politicas que sdo tomadas pelos diferentes niveis de autoridades publicas dlzem respeito aos interesses
dos consumidores. Pensa que os interesses dos consumidores s3o...?
(LER - RODAR AS FRASES - UMA RESPOSTA POR ITEM)

Muito bem Bem Mal Muito mal (Depende, entre | (NS/
LER representados representados representados representados | os dois, nem bem | NR)
| nem mal)

a) ao nivel das suas | (58) 1 2 3 4 5 6
autoridades locais
b) ao nivel das suas
autoridades nacionais (ou CON 2 3 4 3 6
regionais)
c¢) ao nivel da Unido | (60) 1 2 3 4 5 6
Europeia

('f‘:

Q.7) Para defender os seus interesses de consumidor em geral, pensa que ¢ eficaz, ndo muito eficaz ou nada eficaz,...?
(LER -~ RODAR AS FRASES - UMA RESPOSTA POR ITEM)

(Depende, entre | (NS/
LER Eficaz Nio muito Nada eficaz | | os dois, nem bem | NR)
. eficaz ' | nem mal)
a) contactar uma  associagdo  de | (61) 1 2 3 4 5
consumidores
b) dar a conhecer a sua opinidio através dos | (62) 1 2 3 4 5
meios de comunicago social
c) contactar as autoridades aqui em Portugal (63) I 2 3 ‘ 4 3
d) contactar as Institui¢des europeias (64) ! 2 3 ! 4 3
~ €) contactar o membro da Assembleia da | (65) 1 2 3 | 4 5
| Republica em Portugal
f) contactar o membro (representante | (66) 1 2 3 4 S
portugués) no Parlamento Europeu
¢g) dar a conhecer a sua opinido através da | (67) 1 2 3 4 5

Internet




(SE O ENTREVISTADO TEM IDADE PARA VOTAR, OU SEJA 18 ANOS OU MAIS)

Q.8a) Quando se trata de votar, as medidas propostas pelos candidatos no que diz respeito aos intjeresses dos consumidores
(\ influenciam o seu voto nas...? (LER — RODAR AS FRASES - UMA RESPOSTA POR ITEM)

LER SIM NAO (NS/NR)
a) eleigdes locais (68) 1 2 3
b) eleigdes regionais (69) 1 2 3
c) elei¢des nacionais (70) 1 2 3
d) eleigbes europeias (7 1 2 '3

(SE O ENTREVISTADO AINDA NAO VOTOU)

Q.8b) Se pudesse votar, as medidas propostas pelos candidatos no que diz respeito aos interesses dos consumidores
(-\ influenciariam o seu voto nas...? (LER — RODAR AS FRASES - UMA RESPOSTA POR ITEM)

LER SIM NAO (NS/NR)
a) eleigdes locais (72) 1 2 3
b) eleigdes regionais (73) 1 2 3
¢) eleigdes nacionais (74 1 2 3
d) eleigdes europeias (75) 1 2 3




[ DADOS SOCIO-DEMOCRAFICOS

-

D.1 ENTREVISTADOR: ANOTE O SEXO DA PESSOA D.4 — No que diz respeito a sua ocupagio actual, diria que
¢ empregado por conta propria, empregado por conta de
30) outrém, trabalhador manual por conta de outrém ou estd
MASCULINO.......cconrrerrrrerennn. 1 sem actividade profissional?
FEMININO.........ccooeverrirrerrnee. 2

(LER OS ITEMS A ESQUERDA - EM SEGUIDA PEDIR
PARA ESPECIFICAR: “Isto ¢” -‘,‘ UMA SO RESPOSTA)
D.2 - Qual a sua idade? '

(35)(36)
' ' '"ANOS Empregado por conta prépria
(GD32) - Agricultor, guarda-florestal, pescador-......................... 11
- Comerciante, Artifice (ex: canalizador por conta p.).....12
- Profissional liberal (advogado, médico,
ENTREVISTADOR: contabilista, arquitecto...)........oovvevveeeeeeoo 13
- SERECUSA / NAQ RESPONDE ........ccccccovvemmremrrrrrsrisisccnns 00 - Proprietario de uma empresa................cocooveeveovevovoeoi. 14
- Outra (ESPECIFICAR) .......ooovveeeeeeeeeeeeeeeeee, 15
‘ Empregado por conta de outrém
' D.3 - Qual a idade com que acabou a sua escolaridade a - Profissional liberal por conta de outrém (médico,
tempo inteiro ? advogado, contabilista, arquitecto...) .............c..co..o......... 21
- Quadro Superior (Administrador, Director Geral,
' "ANOS OULrOS DIr€CtOres) ..........vuvceeleeeeeeeesseeeseeeseoooo 22
(33)(34) - Quadro MEdio.........c.veueeeeeiteeeeee e 23
- Empregado de escritorio...........cccocoveverrriuerrrrnnen. 24
ENTREVISTADOR - Outros empregados (vendedores, enfermeiros,etc) ...... 25
-SE A PESSOA AINDA ESTA A ESTUDAR CODIFICAR .. 99 - Outra (ESPECIFICAR) .........ccooooveeeeeeeeeeeeeeer. 26
- SENUNCA ESTUDOU .....ocomimierieeeeteeteeeeveees e 01
= SENAO RESPONDE ........oooooomeeerrrraeoemeoereoeeseesses e 00 Trabalhador manual por conta de outrém
- Contramestre/Capataz...............covveveeereeeeeernrrsererena. 31
- Trabalhador manual qualificado (ex: canalizador
por conta de outrém)...........oc.cuerureincieeereeeeeee e, 32
- Trabalhador manual nfo qualificado............................ 33
- Outra (ESPECIFICAR) -....cocvomviceeeeeeeee e, 34
Sem actividade profissional
- Responsavel pelas tarefas domésticas........................... 41
(\ - Estudante (a tempo inteiro) He s 42
’ - Reformado.......coeeoveeniniieiiiceeeeeeeeee, 43
- A procura de CIMPIEZO ..uviiciieieeireiee et 44
- Outra (ESPECIFICAR) .......coooovoiiiieieeeeeeeeenererernn 45
(RECUSA) ... 99




(\\‘

D.5 - REGISTAR A REGIAO NUT:

(37)(38)
1300 3 01
CENTRO ..o 02
LISBOA E VALE DO TEJO........... 03
ALENTEJO ........ooooooeommeerer, 04
ALGARVE .....ooooommemerrrro, 05
AGORES ......oooooereomeeeeeeero, 06
MADEIRA.......ooooomeoerreeoorrr. 07

: (9)
ZONA METROPOLITANA.......coonveererrrrrrrrrrrrrnnn. 1
OUTRA CIDADE/ CENTRO URBANO.............. 2
ZONA RURAL ........oiirerccrerrirseneecses s 3

FACTORES DE PONDERACAO :

[ , ’ b b ’ b b ’ b * 9 ’ b b4 ’ ’ ’ 3

(11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24/25126127/28129)

FIM DA ENTREVISTA :
‘_’__’HORAS ‘__’ ’MIN.

COLUNA (8) : BLANK

DURACAO DA ENTREVISTA (MINUTOS)__ *__ °
) (10

AGRADECER A COLABORACAO.

REGISTO OBRIGATORIO :

ENTREVISTADOR N°. : ¢ ’ ’ ’ ’




