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INTRODUCTION / RESPONDENT SELECTION / SCHEDULING

Pozdravljeni, sem in kli€em iz raziskovalne druzbe CATI. Za Evropsko Komisijo
trenutno izvajamo mnenjsko raziskavo med nosilci odlo¢anja (decision maker-ji) v podjetjih. Anketa vam
bo vzela priblizno 10 minut.

Anketar: ¢e imas na voljo ime ciljne osebe v polju “dobili
od podjetja”, uporabi to ime, ¢e ne, izberi primerno ime iz
seznama imen, ki so dana v polju “prvoten vzorec”.

Bi lahko prosim govoril-a z [ime]?

CE V VZORCU NI PODANEGA IMENA, ANKETAR PREBERE

Bi lahko prosim govoril-a s tistim nosilcem odlo¢anja v vasem podjetju, ki je v podjetju odgovoren za prodajo ali
marketindke odlocitve, vkljuéno s pravnimi vidiki?

ANKETAR: CE KONTAKTNA OSEBA NI PODANA V VZORCU
POSKUSITE PRITI DO GLAVNE OSEBE, KI SPREJEMA
ODLOCITVE! TO SO: VODILNI DIREKTOR, DIREKTOR
MARKETINGA ALI DRUGI ODGOVORNI VODIJA, KI JE
ODGOVOREN ZA PRODAJO (VKLJUCNO S PRAVNIMI VIDIKI).

00 - Na telefonu je primerni anketiranec ............cccccvieviiienenns SKIP SC1
01 - Nosilec odlo€anja je dosegljiiv .......ccccevrereriiiiiniiiee e SKIP SC1
Povratni klic: ----------=-=-=----

02 - Zmenek - Dolocitev asa ponovnega klica (uporabi to kodo vsaki¢, ko ne dobi$ na
telefon nosilca odlo€anja; npr.: dobi$ le tajnistvo, recepcijo, nekoga od kolegov ciljne osebe,
ali pa ne more$ dolociti dosegljivosti ciljne osebe in / ali kompetentnosti)

03 - Anketiranec trenutno in kasneje ni na voljo, mozen je drug primeren anketiranec
04 - Oseba ni kompetentna
05 - Zavrnjeno s strani vratarja ipd. - blaga zavrnitev

Ne klicemo veg: ----------------

06 - Oseba v ¢asu anketiranja ni na voljo, nobena druga oseba ni na voljo
07 - Anketiranec je zavrnil - groba zavrnitev

08 - Jezikovne ovire

09 - Ne morem pridobiti informacij o imenu in naslovu nosilca odlo¢anja
10 - Podjetje je v postopku likvidacije
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IF SCO0=1

Preberi, ko dobi$ na telefon nosilca odlo€anja, Ce je to druga oseba od te, s katero si ravnokar
govoril-a.:

Pozdravljeni, sem in kli¢em iz raziskovalne druzbe CATI. Za Evropsko Komisijo
trenutno izvajamo mnenjsko raziskavo med nosilci odlo¢anja (decision maker-ji) v podjetjih. Anketa vam
bo vzela priblizno 10 minut.

| (Preberi vsem.)

SC1. Ta anketa je del raziskave, ki po celotnem EU-ju zbira mnenja tistih, ki v podjetju sprejemajo odloCitve o
¢ezmejnih prodajnih aktivnostih za potro$nike in bolj specificno o zakonih o pogodbah potro$nikov in
njihovi vlogi pri €ezmejni maloprodaji. Anketa traja pribliZno 10 minut. Zagotovljena je zaupnost vasih
odgovorov. Ali mi lahko, prosim, pomagate z vasimi odgovori?

01 - Privoli, zacetek ankete
02 - Privoli, anketo za¢ni drugi¢

Povratni klic:------=-===-=---—-

03 - Anketiranec trenutno in kasneje ni na voljo, mozZen je drug primeren anketiranec
(ZASLON Z IMENOM)

04 - Oseba ni kompetentna v teh vprasanjih (ZASLON Z IMENOM)

Ne klicemo veg:----------------

04 - Oseba v €asu anketiranja ni na voljo, nobena druga oseba ni na voljo
05 - Anketiranec je zavrnil

06 - Jezikovne ovire

07 - Ne morem pridobiti informacij o imenu in naslovu nosilca odlo¢anja
08 - Podjetje je v postopku likvidacije

SC3. Kak3en je va$ poloZaj na delovhem mestu v tem podjetju?

1 - glavni direktor, generalni direktor ipd.

2 - vodja marketinga

3 - glavni pravni svetovalec

4 - druga oseba, ki sprejema odlocitve, ki je odgovoren za prodajo v podjetju

Zaslon za doloéitev ¢asa anketiranja CE JE PRIMERNA OSEBA NA VOLJO
Ali mi lahko poveste telefonsko Stevilko na katero Zelite, da vas pokli¢emo nazaj?

Stevilka:

Mi zaupate vase ime?:

Kaksen je vas naziv (polozaj)?:

Kdaj bi zeleli, da vas ponovno poklic¢emo? (LLMMDDUUMM)

Najlep$a hvala zaenkrat. Ponovno Vas bomo poklicali, kakor smo se dogovorili.




| INTRO FOR THE NEXT CALL BACK

Pozdravljeni, sem in kli€em iz raziskovalne druzbe CATI. Ko smo vas nazadnje
klicali, smo se dogovorili, da vas ponovno pokli¢emo v zvezi z nas$o raziskavo med nosilci odlo¢anja
(decision maker-ji) v podjetjih, ki jo izvajamo za Evropsko Komisijo. Ali bi lahko zdajle zacela razgovor?

1-da
2- zmenek za drugi¢

Zaslon za dolocitev ¢asa anketiranja ce ciljne osebe nismo dobili

Mi lahko prosim zaupate ime prave osebe?:

Kaksen pa je njegov / njen naziv (polozaj)?

Mi lahko date Se Stevilko, na katero ga / jo lahko pokli¢emo?

Stevilka:

Ob kateri uri naj pokli¢em nazaj, da lahko govorim s tistim, ki sprejema odlocCitve?
(LLMMDDUUMM)




DEMOGRAFIJA / IZBOR

D1. Zacénimo z nekaj osnovnimi vprsanji o vasem podjetju. Koliko zaposlenih imate v vaSem podjetju?
= MaN] KOt 10, 0
S 1049 e 1
= 50-249 ... 2
2250499 ... s 3
=800 Al VEC ... i 4
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].....ccctiiiieiiieniienee e 9

CE MANJ KOT 10 SE ZAHVALI IN KONCAJ

D2. Ali vase podjetje prodaja neposredno konénim potrosnikom, s tem mislimo sploSno javnost?
N £ TR PURPPRPR 1
1T PRSPPI 2
- [NE VEM/BREZ ODGOVORAL]......oetiiiiiieiiee e 9

CE NI “DA” SE ZAHVALI IN KONCAJ

D3 Va$e podjetje je:..
(PREBERI — SAMO EN ODGOVOR)

- Neodvisno podjetje.......ccuueiiiiiiii e 1
- Materinsko podjetje mednarodne skupine..........ccoccveeeeiiannnne 2
- Clan mednarodne skupine, ki mu materinsko

podjetje dovoli prodajo potroSnikom, ki Zivijo v drugih

drZzavah EU-ja........ccooiiii e 3
- Clan mednarodne skupine, ki mu materinsko

podjetie NE dovoli prodaje potrodnikom, ki Zivijo v

drugih drzavah EU-ja..........ccoooii e 4
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA]......ccoiiititiniieeiit e 9

CE JE Q1 =4 SE ZAHVALI IN KONCAJ
D4. V koliko drzavah EU-ja, vklju¢no s Slovenijo, imate podruZnice ali maloprodajna mesta?

- VPISE o drzavah (1 - 25)
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].....ctttiiiiie et 99

D5. SE NE SPRASUJE, ZAPISE SE IZ BAZE PODATKOV
NACE koda glavne aktivnosti podjetja

D6. SE NE SPRASUJE, ZAPISE SE 1Z BAZE PODATKOV
NUTS regija podjetja (raven NUTS 2)



GLAVNA ANKETA
Q1. Ali pri maloprodaiji uporabljate katerega od slede€ih prodajnih kanalov?

(VEC ODGOVOROV)

e = ST OPRR PR 1

(= TP ORI 2

- [NE VEM/BREZ ODGOVORAL]......coiiiiititiiiiaitie e 9
a) e-trgovina [ INtEIMEt.........oo i 129
D) NArOCila PO POSH .....vveiiiiie i 129
c) prodaja po telefonu / Klicni Center ... 129
d) prodaja preko predstavnikov, ki potroSnike obiskujejo na domu ... .................... 129
€) neposredna maloprodajna prodaja (t.j. trgoving) .........c.cceeeciviiiieeieiiiiiiiiee e 129

-NEW, 3 QU -
Q2. V koliko drzavah EU-ja, vklju¢no s Slovenijo, aktivno trzite/oglaSujete kon&nim potroSnikom?

(PREBERI- SAMO EN ODGOVOR)

= VPIS| oo drzavah (1 - 25)
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].....ctttiiiiie et 99
-1QU -
Qs. Ali lahko ocenite kolikSen procent vasega celotnega prora¢una tako za marketing kot za oglasevanje gre

za spodbujanje potroSnikov iz drugih drzav EU-ja, da bi kupovali od vas? Tokrat je “kupovanje” lahko
preko telefona, poste, e-trgovine, obiskov na domu ali celo v prihodom v vaso drzavo.

CEJED4>0
Ali lahko ocenite kolik§en procent vasega celotnega proraduna za marketing in oglaSevanje gre za spodbujanje

potrosnikov iz drugih drzav EU-ja, kjer nimate prodajnih mest, da bi kupovali od vas? Tokrat je
“kupovanje” lahko preko telefona, poste, e-trgovine, obiskov na domu ali celo v prihodom v va$o drzavo.

E TP %
= [INITPRIMERNOL] ... 998
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA]......ccciiiiiiiiiiiiieeee e 999

VPRASAMO, CE JEQ1e)=1
Q4. Ali lahko ocenite kolikSen procent vasSega celotnega MALOPRODAJNEGA prometa V TRGOVINAH
opravijo potrosniki, ki Zivijo v drugih drzavah EU-ja, ki so na pocitnicah ali nakupovalnem izletu?

S %
- [NI PRIMERNO - ni maloprodajnega prometa v trgovinah] ... 998
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].....ccoiiiiiiiiieeiiieniee e 999
-1QU -
Q5. V koliko jezikih EU-ja ste trenutno pripravljeni za izvajanje transakcij s potrosniki?

(PREBERI- SAMO EN ODGOVOR)



- 5samo V SIoVeNSKEM JEZIKU ..........ccoviiiiiiiiiiniieee e
= VPISE o jezikov (02 -98)
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].....ccciiiiiiieieeiee e



-1QU -
I CEZMEJNA PRODAJA

Po nasi definicji je €ezmejna prodaja prodaja po telefonu, posti ali e-trgovina ali obiski na domu konénega
potroSnika (t.j. sploSna javnost), ki je drzavljan druge drzave Evropske unije kot pa je drzava prodajalca. Izvor
izdelkov, ki se prodajajo ni pomemben. Kar je pomembno je to, da je v asu transakcije konéni potrosnik drzavljan
druge drzave EU-ja, kot pa prodajalec. Prodaja v trgovinah ljudem iz drugih drzav EU-ja, ki so na pocitnicah ali na
nakupovalnem izletu ne Steje kot Eezmejna prodaja.

-0,5QuU -

Q6. V koliko drzavah EU-ja trenutno ¢ezmejno prodajate konénim potroSnikom?

(PREBERI- SAMO EN ODGOVOR)

- Prodajam samo potroSnikom v Sloveniji..........cccccceeeiiierennnnee. 00
- VPISE o drzavah (01 - 24)

- [NE VEM/BREZ ODGOVORA]......otiiiieiieeiieeeee e 99

-1QU -
Q7. Bi rekli, da sta internet in e-trgovina naredila ¢ezmejno prodajo konénim potroSnikom bolj zanimivo za
vasSe podjetje?

- da, veliko bolj zanimivo ........cccccooiiiiiiiii e 1
- da, nekoliko bolj zanimivo ...........ccceeiiiiiiiii e 2
B 0110 0 F= TR o] V- PSPPIt 3
- ne, naredila sta jo manj zanimivo ...........ccccvieieiiiinc e 4
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA]....ccctiteeeiie e 9

ROTIRAJ Q8-Q11

VPRASAMO, CE JE Q1 a) = 1 (Q6>0 & Q6 < 99).
Qs8. Ali lahko ocenite kolikSen odstotek va$e celotne E-TRGOVINE/INTERNETNE PRODAJE prodate
potroSnikom, ki Zivijo v drugih drzavah EU-ja

s %
- [NI PRIMERNO - Ni internetne prodaje].........ccccooeviniinenne 998
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].....cctiieeeiiiee e 999
-1QU-
VPRASAMO, CE JE Q1 b) ALIc) =1 & (Q6 > 0 & Q6 < 99) .
Q9. Ali lahko ocenite kolik§en odstotek vase celotne PRODAJE PO POSTI ali PRODAJE PO TELEFONU
prodate potro$nikom, ki Zivijo v drugih drzavah EU-ja?
s %
- [NI PRIMERNO - ni prodaje po posti ali telefonu].................. 998
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].....cctiieeiiite e 999

VPRASAMO, CE JEQ1d)=1 & (Q6 > 0 & Q6 < 99) .
Q10. Ali lahko ocenite kolik§en odstotek vase celotne, KI JO OPRAVIJO VASI PREDSTAVNIKI z obiskom
potro$nikov na njihovih domovih prodate potro$nikom, ki Zivijo v drugih drzavah EU-ja?



- [NI PRIMERNO - Ni prodaje preko predstavnikov]................

- [NE VEM/BREZ ODGOVORA]



-1QU -

VPRASAMO, CE JE Q1 a) ALI b) ALI c) ALI d) =1 & (Q6 > 0 & Q6 < 99)
Q11. Sedaj, ¢e povzamemo, ali lahko ocenite kolikSen odstotek vase celotne prodaje preko telefona, poste,
e-trgovine in obiskov na domu kon&nim potroSnikom je E¢ezmejna prodaja drzavam EU-ja?

EEPTTITTR %

- [NI PRIMERNO - Ni oddaljene prodaje potro$nikom, ki se nahajajo v drugi drzavi]
................................................................................................ 998

- [NE VEM/BREZ ODGOVORA]......ctttiiiiiite e 999

VPRASAMO, CE JE Q1 a) ALl b) ALl c) ALI d) = 1
Q12. In ali lahko ocenite kolikSen odstotek vase celotne prodaje preko telefona, poste, e-trgovine in obiskov
na domu kon&nim potroSnikom je ¢ezmejna prodaja drzavam, ki NISO v EU-ju?

ST %
- [NI PRIMERNO - Ni oddaljene prodaje potroSnikom, ki se nahajajo zunaj EU-ja] 998
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].......eeiiiierieiee e 999



L. OVIRE PRI B2C CEZMEJNEM TRGOVANJU

Q13.

[PREBERI, CE JE Q6=0]

Prej ste navedli, da prodajete samo slovenskim potroSnikom. Sedaj me zanima vaSe mnenje o teZavah s katerimi
se vi, kot podjetnik, lahko sre€ate pri cezmejnem marketingu ali prodaiji.

[PREBERI, CE JE Q6>1 & Q6< 99]
Na podlagi vasih izkusenj pri Cezmejni prodaiji ali marketingu bi vas rad/a povpras$ala za mnenje o pomembnosti
nekaterih pravnih razlik glede za&c&ite potroSnikov v EU-ju.

[PREBEREMO VSE]
Ce preko telefona, poste, e-trgovine ali obiskov na domu trZite potrodnikom, ki Zivijo v drugih drzavah
EU-ja morate upostevati nekatere pravne predpise drzave potroSnika, ki regulirajo trasakcije potroSnikov.
Ti predpisi se lahko razlikujejo od slovenskih zakonov in lahko sprozijo dodatne stroSke pri upostevanju,
vkljuéno s stroski pridobitve ustreznih pravnih nasvetov, spreminjanje marketinskih materialov ali pogodb
ali v primeru neupostevanja celo stroski pravde.

Sedaj vam bom predstavil/a nekatere pravne razlike. Kako pomembne se vam zdijo, kot ovire pri
¢ezmejnem trgovanju? Da bi se izognili nerazumevanju vam bom ponudil/a kratko razlago za vsakega
od teh faktorjev.

(PREBERI- SAMO EN ODGOVOR — ROTIRAJ A-G)

- Zelo pomembna ovira ........ccccovveeeeiiiieeenne 1
- Dokaj pomembna ovira.........cccceeeiiiiineen.n. 2
- Ni pomembna ovira.........cccoeeeieiiiiiicninnnes 3
-Sploh niovira ..o 4

[Cezmejna prodaja me sploh ne zanima] ...8
-[ NE VEM/BREZ ODGOVORA]........ccceenuuen. 9

A — Razlika v dolzini obdobja mirovanja

Ko potro$nikom prodajate preko telefona, poste, e-
trgovine ali na domu ima potro3nik pravico, da si
premisli in se v dolo€enem €asu umakne iz
pogodbe. Potrosniki iz nekaterih drzav imajo na
voljo ve€ €asa, da vam vrnejo blago kot drugi - od
sedem (7) delovnih dni so Stirinajst (14) koledarskih
dni.

B — Razlike v informacijah, ki se jih ponudi potro$niku

Ko potrosniku prodajte preko telefona, poste, e-
trgoin ali na domu, morate potrosniku zagotoviti
dolocene informacije pred ali v ¢asu sklepanja
pogodbe. Vsebina (i.e. vedno navedete svoj
naslov), tempiranje in format informacij lahko
spremeninjate glede na drzavo potro3nika.

C — Razlike, ¢e informacij ni mo¢ ponudit

Posledice s katerimi se sooCate, e ne izpolnite
zahtev po informacijah se po EU-ju regulirajo
drugace. V nekaterih drzavah ima potroSnik
pogodbena sredstva (i.e. lahko je upravi¢en do
prekinitve pogodbe z vami), medtem ko potro$niki
iz drugih drzav EU-ja nimajo takih pravic

10



D — Razlike pri nacinu kako potroSniki lahko uresnicijo pravico

umika

V nekaterih drzavah potro$niki lahko izberejo nacin
kako vas obvestijo (i.e. tako, da vam posljejo e-mail
ali pa da vam preprosto vrnejo blago), medtem ko
se morajo drugi posluziti dolo¢enih postopkov kot je
priporo¢ena posta

E- Razlike pri postopkih stroSkov vracanja

Odvisno od drzave, vam je dovoljeno, da od
potrosnikov zahtevate, da placajo nekaj stroSkov v
primeru razveljavitve (i.e. stroski vracanja blaga),
medtem ko vam to v drugih drzavah ni dovoljeno

F — Razlike v definiciji dostave

Odvisno od drzave, blago je smatrano, da je
dostavljeno potrosniku v razlicnem trenutku (i.e. ko
je bilo fiziéno predano potrosniku ali ko mu je dano
na razpolago na vasem delovnem mestu). Te
razlike imajo lahko posledice za vas pri tem kdo
nosi odgovoronost za kvarjenje ali poSkodbo blaga

G - Razlike med drzavami ¢lanicami v njihovi
zakonodaji o blagu, ki ni v skladu s potroSnikovo
pogodbo.

Na primer, potrosSniki v nekaterih drzavah EU-ja
imajo ve¢ Casa kot v drugih drzavah, da od vas
zahtevajo popravilo, zamenjavo ali zmanjSanje
cene blaga, ki se ne sklada.

-3.5QU + 7 X 0,5 QU for the explanations: 8 QU —

11



Q14. Kako bi na splo$no ocenili mozne dodatne stroSke usklajevanja za ¢ezmejno prodajo, ki nastajajo zaradi
razli¢nih nacionalnih zakonov, ki regulirajo trasakcije s potro$niki v drugih drzavah EU-ja?

(PREBERI- SAMO EN ODGOVOR)

= ZE10 VISOKI ...ttt 4
= DOKAJ VISOKI ...vvvvveviuiviniiiniiiiiiitiieieteieueveseneeesesesessssnesesssesesnnennnennes 3
= DOKAJ NMIZKi et 2
= ZANEMANTIVI ... 1
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA]......ccooiiiiieniieeiit e 9
1QU-
Q15.
[CE JE Q6=0
Sedaj bi vas vprasal/a za mnenje o drugih ovirah s katerimi se vi, kot podjetnik, lahko soogite pri
¢ezmejnem marketingu ali prodaji v EU-ju.]
[CE JE Q6>=1

Na podlagi vasih izkuSenj pri €ezmejni prodaji ali marketingu nas zanima vaSe mnenje o pomembnosti
nekaterih prakti¢nih ovir

Prosim, povejte mi kako pomembne se vam zdijo te ovire pri Eezmejni prodaji.

(PREBERI- EN ODGOVOR NA VRSTICO)

- Zelo pomembno .......ccvviiiiiiiiee e 1
- Dokaj pomembno..........coocciiiiiiiiiiiee 2
- Dokaj nepomembno...........ccccceeeiiiiieen. 3
- Sploh ni pomembno..........cccceiiiiiiiiinens 4

- [Cezmejna prodaja me sploh ne zanima] ..8

- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].........ceeune... 9
a) Dodatni stroski usklajevanja z razli€nimi nacionalnimi finan¢nimi predpisi
(DDV pravila, itd).....c.eeeeiieeeiiee e 123409

b) Dodatni stroski usklajevanja z razli¢nimi nacionalnimi zakoni, ki urejajo

trasakcije POtroSNIKOV ..........oooiiiiiiiiiiiie e 12349

c) Dodatni stroski, ki nastanejo s Cezmejno dostavo..........ccceeeveeeiiiiinenns 12349

d) Vecja tezavnost pri reSevanju ¢ezmejnih pritoZb in sporov...................... 12349

e) Vedja tveganost prevare in neplacila pri E¢ezmejni prodaji..........ccccceneee 12349

f) Vecdja tezavnost pri zagotavljanju u€inkovite poprodajne storitve.............. 12349

g) Stroski, ki nastajajo zaradi razlik v jeziku ............ccccoviiiiniiiiin 12349
-4QU-
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. UKREPI, KI POMAGAJO PRI B2C CEZMEJNEM TRGOVANJU

Q16 Ce bi bile zakonske odlo&be, ki urejajo transakcije s potro$niki enake po vseh 25 drzavah &lanicah EU-
ja, ali menite, da...

(PREBERI- SAMO EN ODGOVOR NA VRSTICO)

- zelo povedal.....coooeeeeeiieiie e 4

- nekoliko povecal ...........ccccvvvieeieeiiiiineen. 3

- nekoliko zmanj8al............occooiiiiiiiie. 2

-zelozmanjSal .......c.ccccoeeeiiiii 1

- [se ne bi spremenil]........cccccceiiiiiiiiiiiiininnnn. 8

- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].......cccuvvenne. 9
A. bi se delezZ vaSe ezmejne prodaje.........cccceeeviieiiiiiiie e 123409
B. bi se delez vase internetne prodaje ..........cccceoeveiiiiiiie e 12349
C. bi se delez vasega marketin§kega proracuna za ¢ezmejno prodajo........ 12349

-2QU -

Q17 V koliko drzav EU-ja ste pripravljeni ¢ezmejno prodajati konénim potroSnikom?

(PREBERI- SAMO EN ODGOVOR)

- nikomur, pripravljen sem prodajati samo

PotroSnNikom v SIOVENIji........ccoiiciiiiiieeiieciieeee e 1
= N1 AFZAVi .. 2
- dvema ali trem drzavam EU-ja.........cccoooiiiiiiiiiiii e 3
- §tirim do desetim drzavam EU-ja ... 4
- ve€ kot desetim drzavam EU-ja.........ccooceeviiiiiiii e, 5
- [NE VEM/BREZ ODGOVORA].......ceiietieieaie e eee e 9

Q18 Ali veste kje lahko najdete pomembne informacije o predpisih o varstvu potroSnikov v drugih drzavah
EU-ja?

(PREBERI — SAMO EN ODGOVOR)

e - O O S O TP PP OV PP R OURPTRPROPION 1
11T PP P PP PP POPTPPPPPPRN 2
- [Evropski potroSniski center] ...........eoeiiiiiiii e 7
- [Evroinfo Center] ......cooieiieieeee e 8
- [NE VEM/BREZ ODGOVORAL]......coiiitiiaieeeiieesiee e 9

Q19 Sedaj vam bom postavil/a vprasanje o sporih s potrosniki v Sloveniji, ne glede na to ali gre za ¢ezmejno
ali normalno prodajo. Ali ste Ze uporabili mehanizme Alternativne resitve sporov (ADR) (t.j. abritraza,
obudsman, sporazumna telesa, druga telesa za reSevanje izven sodi§¢a), da bi uredili spor s potro$niki?

(PREBERI — SAMO EN ODGOVOR)

- Ne in ne poznam nobenega od teh mehanizmov ..................... 1
- Ne, ampak poznam nekaj mehanizmov za reSevanje
SPOrOV iZVEN SOMISC.......vveiiiiiiieiiiee e 2



- Da in sem uporabil mehanizem za reSevanje sporov izven sodis¢ 3
- Da in redno uporabljam te mehanizme............cccccoiiiiiennnnie 4
- [NE VEM/BREZ ODGOVORAL].....cctiiiiiiieiiieee et 9
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