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INTRODUCTION

Projektnamn: EB 129 (Innobarometer 2002)

Projektnummer: 217001

Projektledare: Peter Gdtenstedt

Faltledare: Malin Persson

Telefonkod: 1011

Hej, mitt namn &r... Jag ringer fran Svenska Gallupinstitutet.

## SOK NAMNGIVEN PERSON OM DETTA FINNS, OM INTE - SOK NAGON I
LEDNINGSGRUPPEN, BESLUTSFATTARE T EX VD, AGARE,
GENERALDIREKTOR ELLER LIKNANDE.

## BORJA OM FRAN BORJAN NAR DU FATT TAG I RATT IP

Vi genomfdr just nu en Europeisk undersdkning om innovation i Europa
idag.

Darfdr vill vi stédlla ndgra fragor om Dina erfarenheter och
prioriteringar inom detta omréade.

Gar det bra?

QUESTION 100
Till att bdérja med har jag nagra fragor om ditt fdretag.

QUESTION 1 NUMBER
Fraga D1.

Hur madnga tillsvidareanstallda har ditt féretag i Sverige?

## SKRIV IN ANTAIL ANSTALLDA. OBS! FRAGAN GALLER ANSTALLDA I SVERIGE

## OM IP INTE VET SKRIV 999999 OBS! NI MASTE SKRIVA IN SEX 9:0R

IF [ Q1 , 999999 \ Q1 < 20 ] CONTINUE AT QUESTION 998
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QUESTION 2

Fraga D2.

Vilket ar ditt féretags huvudsakliga verksamhetsomrade?
Ar det...

## LAs UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Q0 utvinning eller bearbetning av ravaror
2 Q byggnadsteknik eller anl&ggningsteknik
3 Q produktion och tillverkning av varor
4 Q handel och distribution (grosshandel eller detaljhandel)
s Q transport (av varor, handelsvaror eller personer)
¢ O finanstjanster (bankvasen, fdrsadkringar, miklare)
7 Q kommunikation (ej transport)
s O annan tjansteverksamhet riktad till foéretag
9 Q annan tjansteverksamhet riktad till konsumenter
10 O  Annat vad? ## LAS EJ UPP
11 Q Jordbruk ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 998
12 O  Administration ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 998
13 O Vet ej, inget svar ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 998
QUESTION 3
Fraga D3.
N&r grundades ditt fdretag?
Var det...

## LAS UPP VID BEHOV

foére 1972 (mer &n 30 ar)

mellan 1972 och 1981 (mer an 20 Aar)

mellan 1982 och 1991 (mer &n 10 &r)

mellan 1992 och 1996 (mer &n 5 A&r)

grundat efter 1997 (under de senaste 5 aren)
Vet ej, inget svar ## LAS EJ UPP

Ol WA
coooo0o

QUESTION 4 NUMBER
Fraga D4.

Ungefdr hur madnga procent av fdéretagets fdrsdljning kommer frdn export?
## SKRIV IN EXAKT ANTAL PROCENT

## OM IP AR TVEKSAM BE OM ETT UPPSKATTAT VARDE

## OM IP INTE KAN SVARA KODA 999

QUESTION 5 NUMBER
Fraga D5S.

Hur mdnga procent av fdretagets omsittning kommer frin handel mellan
foéretag?

## SKRIV IN EXAKT ANTAL PROCENT
## OM IP AR TVEKSAM BE OM ETT UPPSKATTAT VARDE
## OM IP INTE KAN SVARA KODA 999
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QUESTION 6 NUMBER
Fraga D6.

Hur madnga procent av fdretagets omsdttning kommer fran férsdljning till
konsumenter?

## SKRIV IN EXAKT ANTAL PROCENT

## OM IP AR TVEKSAM BE OM ETT UPPSKATTAT VARDE

## OM IP INTE KAN SVARA KODA 999

QUESTION 200

Lat oss bdbrja med att tala om ditt féretags satsningar och prestationer
vad galler vidareutveckling under de senaste

tva &ren.

QUESTION 7 NUMBER
Fridga 1.1

Ungefdr hur manga procent av fdretagets omsattning kommer fran nya eller
férnyade produkter eller tjadnster, som

introducerats under de senaste tva aren?

## SKRIV IN EXAKT ANTAL PROCENT

## OM IP AR TVEKSAM BE OM ETT UPPSKATTAT VARDE

## OM IP INTE KAN SVARA KODA 999

QUESTION 8 NUMBER
Fraga 1.2

Ungefdr hur manga procent av fdretagets investeringar har gitt till
vidareutveckling, av era produktprocesser eller

organisationen, under de senaste tva &aren?

## SKRIV IN EXAKT ANTAL PROCENT

## OM IP AR TVEKSAM BE OM ETT UPPSKATTAT VARDE

## OM IP INTE KAN SVARA KODA 999

QUESTION 9 MULTIPLE
MAXIMAL VALUE 2

Fraga 1.3

Féretagets satsningar pad vidareutveckling inriktades huvudsakligen pa...

## TVA SVAR MOJLIGA

1 Q utveckling av nya produkter
2 Q utveckling av nya produktionsprocesser
3 Q utveckling av nya organisatoriska férandringar
4 Q vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 300

Nasta fraga handlar om de olika aspekter av vidareutveckling som finns
inom ditt fdretag.
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QUESTION 10 MULTIPLE
RANDOM ORDER
MAXIMAL VALUE 2

Fraga 1.4

Vad géller ditt fdretag, vilka av fdljande alternativ &r de tva
viktigaste satten att fa tillgang till avancerad teknologi?

## LAsS upp

## TVA SVAR MOJLIGA

## OM IP ENDAST SVARAR ETT ALTERNATIV, FRAGA - NAGOT MER ELLER NAGOT
YTTERLIGARE?

1 Q0 férvarv av avancerade maskiner och utrustning
2 Q samarbete med leverantdrer och kunder
3 Q forskning och utveckling inom fdéretaget
4 Q samarbete med universitet eller experter inom forskning och
utveckling
5 Q inférskaffande av licensrattigheter
¢ O Inget av ovanstdende men fdljande Ar viktigast...vad? ## LAS
EJ UPP
7 Q Inget sAtt &r viktigare &n ndgot annat ## LAS EJ UPP
s O Vet ej, inget svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 11
Fraga 2.1

Hur skulle du gradera ditt féretags férmiaga jamfdrt med era konkurrenter
vad galler vidareutveckling.

Ar den...

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

mycket Over genomsnittet

dver genomsnittet

Genomsnittlig, déremellan, det beror p& ## LAS EJ UPP
under genomsnittet

mycket under genomsnittet

Vet ej, inget svar ## LAS EJ UPP

AU A WwN R
000000

QUESTION 12 MULTIPLE

RANDOM ORDER
MAXIMAL VALUE 2

Friga 2.2

Vilka tvA faktorer beskriver bast ditt féretags styrka vad giller
vidareutveckling?

## LAS UPP

## TVA SVAR MOJLIGA

1 0 teknologiskt fdrsprang och kompetens inom forskning och

utveckling

2 Q effektiva framstdllningsmetoder dar tillgadngarna anvands pa
basta satt

3 0 flexibilitet och f&ljsamhet i produktionen med hansyn till
marknadskraven

4 0 ledande vad géller att hitta och utnyttja nya
marknadstrender

s Q bra samarbete med leverantdrer, kunder eller
foretagarféreningar

¢ O personalens kvalifikationer och yrkeskunnighet

7 Q vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
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QUESTION 13 MULTIPLE

RANDOM ORDER
MAXIMAL VALUE 2
Fraga 2.3

Vilka, bland fdljande alternativ, &r de tvad viktigaste icke uppfyllda
behoven vad galler vidareutveckling i ditt foretag..

## LAS upPpP

## TVA SVAR MOJLIGA

## OM IP ENDAST SVARAR ETT ALTERNATIV, FRAGA - NAGOT MER ELLER NAGOT
YTTERLIGARE?

Att hitta eller mobilisera personal

Att hitta innovativa kunder och\eller marknader

Att utveckla eller anvanda ny teknologi

Att hitta eller mobilisera finansiella tillgdngar
Kunskapsutbyte eller samarbete i natverk

Skydda foéretagets kunskap

Inget av ovanstdende utan... vad? ## LAS EJ UPP

Inget behov &r viktigare &4n ndgot annat ## LAS EJ UPP
Vet ej, inget svar ## LAS EJ UPP

W w0 U kW R
oooo0po0gooo

QUESTION 400
Nu kommer fragorna att handla om utbildning...

QUESTION 14 MULTIPLE

RANDOM ORDER
Fraga 3.1

P4 vilken av din personals kompetensnivaer anser du att det behdvs mer
insatser f&8r att gdra ditt fdretag mer innovativt?

## LAs upp

## FLERA SVAR MOJLIGA

1 0 De grundliggande fardigheterna hos den del av arbetsstyrkan
som gatt ut grundskolan
2 O Larlingskap och utbildning av personal som arbetar med
teknik
3 0 Larlingskap och utbildning av personal som arbetar med
handel
4 0 Akademisk utbildning av personalen
5 Q Att motivera personal pd alla nivder att skaffa sig ny
kompetens och anpassa sig efter fdérandringar
6 Q annat, vad? ## LAS EJ UPP
7 Q alla ## LAS EJ UPP
s Q vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 15
RANDOM ORDER
Fraga 3.2

Var tror du att utbildningen f&r att fdérbattra personalens
kvalifikationer bast kan tillhandahdllas?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

14 Utbildning inom f&retaget

2 Q Utbildning inom den offentliga sektorn och offentliga
utbildningsinstitutioner

3 0 Utbildning inom den privata sektorn och privata
utbildningsinstitutioner

4 Q Utbildning inom delvis offentliga institutioner, sésom
handelskammare, fdretagarfdreningar etc.

5 Q vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
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QUESTION 16 NUMBER
Fraga 3.3

Hur manga arbetsdagar &ngnades i genomsnitt, per anstdlld, till
utbildning av fdretagets personal under f&rra aret?

## SKRIV IN EXAKT ANTAL

## OM IP AR TVEKSAM BE OM ETT UPPSKATTAT VARDE

## OM IP INTE KAN SVARA KODA 999

QUESTION 500
Nu fortsdtter vi med att tala om vidareutveckling vad galler nya
organisatoriska tillvagagdngssatt och féretagsledning.

QUESTION 17

RANDOM ORDER

Fraga 4.1a.

Vilken av fdéljande aktiviteter kommer din nya instdllning till
vidareutveckling huvudsakligen att fokusera pa under

de kommande tva &ren?

For det forsta?

## LAsS upp

## ETT SVAR MOJLIGT

N O W

introduktion av ny processteknik
samarbete med leverantdrer\anvandare
logistik, leveransmetoder

egenskaper f&r nya produkter\tjénster
data- och informationsbehandling
omstrukturera beslutsprocessen

vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

0o000pOo

QUESTION 177

RANDOM ORDER
DON'T DISPLAY ANSWER CATEGORIES MENTIONED IN Q17

Fraga 4.1b.

FOr det andra?

## LAS upp

## ETT SVAR MOJLIGT

N b W N

introduktion av ny processteknik
samarbete med leverantdrer\anvandare
logistik, leveransmetoder

egenskaper f&r nya produkter\tjlnster
data- och informationsbehandling
omstrukturera beslutsprocessen

vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

oo00CcCc0o

QUESTION 18

RANDOM ORDER

Fraga 4.2

Om du skulle introducera nya metoder eller tillvagagdngssatt f£&6r skodtseln
av ditt foéretag, skulle du i férsta

hand radfraga...

## LAS UPP

## ETT SVAR MOJLIGT

N e W

217001 |

leverantdérer eller kunder

forskningsinstitutioner (offentliga eller privata)
privata externa konsulter

offentliga eller delvis offentliga radgivningscentrar
vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

00000
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QUESTION 19

Fraga 5.1

Nar ditt féretag samarbetar med andra fdéretag angdende vidareutveckling,
ar det ditt foéretag som huvudsakligen...

## LAS UPP

## ETT SVAR MOJLIGT

1 Q efterfridgar saddant samarbete med andra féretag
2 Q eller efterfrdgar andra fdretag sddant samarbete med ditt
fdretag
3 Q det beror pi, bade och ## LAS EJ UPP
4 Q samarbetar inte med andra féretag ## LAS EJ UPP
5 Q vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 20
Fraga 5.2

Vad g&ller att samarbeta med andra féretag f£46r att lansera nya produkter,
tjanster eller f6r att introducera

nya processer, tror du att det under de ndrmaste dren kommer att bli...
## LAS UPP

mycket anvandbart

ganska anvandbart

inte 83 anvandbart

inte alls anvéandbart

vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

o WwN R
coococo

QUESTION 21

Fraga 5.3

Samarbetar ditt fdretag med andra foretag f6r att lansera och introducera
nya produkter, tjanster eller nya processer?

## LAS UPP

1 Q0 Ja, sedan l&nge

2 4 Ja, sedan helt nyligen

3 Q Nej, men planer finns pd att samarbeta med andra féretag

inom kort

4 Q Nej

s Q vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 22 MULTIPLE

RANDOM ORDER

Fraga 6.1

P4 vilket satt deltar ditt fdéretag i den offentliga debatten om
vidareutveckling.

Ar det huvudsakligen genom. ..

## LAS UpPP

## FLERA SVAR MOJLIGA

1 Q dialog inom féretaget

2 Q egna mediaaktiviteter som riktar sig till kunder och
aktieagare

3 0 informationsaktiviteter tillsammans med forskningsinstitut

4 Q diskussioner med industriorganisationer vad g&ller normer
och standarder

5 Q initiativ vad giller utbildningssystemet

¢ O deltar inte i den off'entliga debatten angaende
vidareutveckling ## LAS EJ UPP

7 Q annat, vad? ## LAS EJ UPP

s QO vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
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QUESTION 23 MULTIPLE
RANDOM ORDER
Fraga 6.2

Genom vilka kommunikativa &tgadrder som rdr vidareutveckling har du fér
avsikt att oka dina insatser under de

narmaste aren?

## LAS UpPP

## FLERA SVAR MOJLIGA

1 Q dialog inom féretaget
2 0 egna mediaaktiviteter som riktar sig till kunder och
aktiedgare
3 Q@ informationsaktiviteter tillsammans med forskningsinstitut
4 Q diskussioner med industriorganisationer vad géller normer
och standarder
s O initiativ vad g&ller utbildningssystemet
s O har inte f&r avsikt att férsdka &ka vidareutvecklingen genom
kommunikativa Atgidrder ## LAS EJ UPP
7 Q annat, vad? ## LAS EJ UPP
s O vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 24
Fraga 7.1

I jamfdrelse med den nuvarande situationen, tror du att marknaden fér att
introducera nya innovativa produkter under
de kommande aren...

## LAs upp

1 0Q kommer att bli mer mottaglig

2 Q kommer att vara oférandrad

3 0 kommer att bli mindre mottaglig

4 Q vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 25 MULTIPLE

RANDOM ORDER

Fraga 7.2

Vilken av fdljande trender p4d marknaden tror du mest kommer att stimulera
innovativa 1&sningar under de kommande &ren?

## LAS UpPP

## FLERA SVAR MOJLIGA

Okad konkurrens vad giller priser

hégre krav pd kvalitet

hégre krav pd anvéndarvinlighet och\eller farre servicekrav
sdkra och pdlitliga produkter

gensvar pa konsumenternas fritidsbehov

gensvar pd demografiska och kulturella f&randringar

vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

N e W R
0000000
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QUESTION 26

RANDOM ORDER
Fraga 8.

Under de kommande aren, vad tror du kommer vara den mest positiva
effekten av den enhetliga marknaden i Europa vad

galler innovation for ditt féretag? Var snall och ange den viktigaste.
## LAS upPP

## ETT SVAR MOJLIGT

1 Q billigare eller &kad tillgdng till leveranser fran andra
omraden i Europa

2 Q Skad tillgdng till nya marknader i Europeiska Unionen (f&r
férsdljning av produkter och tjanster)
3 0 &kad tillgdng till ny teknik, utrustning eller
forskningsresultat
2 Q0 férbattrade bestammelser, som ger lika m&éjligheter for
konkurrenter i hemlandet och utomland
s Q battre samarbete med andra europeiska fdretag vad géaller
vidareutveckling
s Q annat, vad? ## LAS EJ UPP
7 Q vet ej, ej svar ## LAS EJ upp
SAVE CURRENT TIME IN 730L7
QUESTION 999
D& ber jag att f& tacka £6r din medverkan, du har varit till god hjalp i
vart arbete. Mitt namn &r ... och jag ringer

fradn Svenska Gallupinstitutet.

QUESTION 988

D& har jag inte fler fragor att sté&lla. Jag tackar fér att du tog dig tid
och jag vill upprepa att mitt namn &r...

och jag ringer fran Svenska Gallupinstitutet.

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN
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