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“,A' HVAD ER DERES STILLING OG ANSVARSOMRADE I VIRKSOMHEDEN?

INT.: LES IKKE OP - BED OM N@JAGTIG STILLING - KUN ET HOVEDANSVARSOMRADE

OVERORDNET LEDELSE:BESTYRELSESFORMAND, ADMINISTRERENDE DIREKT@R, EJER, CHEF - NOTER...... 1:
OKONOMIDIREKT@R, ANSVARLIG FOR VIRKSOMHEDENS @KONOMI - NOTER......ceccveraonccanaannsnans
ITDIREKTOR, ANSVARLIG FOR IT 1 VIRKSOMHEDEN - NOTER....csssveeassnsanoacssnacacssaannnsan
ANDET = NOTER...uuuucceuscasensranncosanssssnannannsnesncnsonssssnnnson asssesvencasanunes

BASE: ANDET I SP. A

~W N =

I SA HAR JEG IKKE FLERE SP@RGSMAL - TAK FORDI DE DELTOG

SLUT - BASE: ANDET I SP.A

l B. HVOR MANGE FULDTIDSANSATTE HAR DERES VIRKSOMHED I DANMARK?

INT.: HVIS VED IKKE/INTET SVAR - TAST O ELLER 99999

BASE: UNDER 10 ANSATTE I SP. B

n SA HAR JEG IKKE FLERE SPORGSMAL - TAK FORDI DE DELTOG

SLUT - BASE: UNDER 10 ANSATTE I SP. B
3.

u C. ER DERES VIRKSOMHED PRIMART BESKEFTIGET MED...

INT.:LES OP - OM NO@DVENDIGT SP@RG EFTER EN UDDYBNING SOM DET FREMGAR NEDENFOR: KUN ET SVAR - OM NODVENDIGT BED

RESPONDENTEN OM AT VELGE DEN MEST KARAKTERISTISKE AF VIRKSOMHEDENS AKTIVITETER
BYGGE- OG ANLAEGSVIRKSOMHED.....cccuecucrevoscnonssesavucnamscnnnscansssssncanannnannnnnns
PRODUKTION - HALVFABRIKATA. ....-ccuceuuenuncsnssesounsannmnsccnnnionnsnansanncnnnannnsnns
PRODUKTION - FERDIGVARER...seceemuccreausanssasenaseasnnarancacanasransnnnnsanaanncnnunnnse
HANDEL - F.EKS.: EN GROSALG ELLER......ccuvuacrunctcnuuarancncorasrnosnonnacnnnmscannsnns
HANDEL = DETAIL..uucucucuraucensonnancanaassassnsanacsusasnanacnanssossansnsaannnncannanns
TRANSPORT . et isiurecnuucasaanensennannusanssasassssaasoasanansoancsnasaannsannnmnsonacsns
HOTEL, RESTAURANTER OG CATERING.....cccuccucurucncuanarcannncnncunnsnosusnsnsssnnnacnnnnns
SERVICEYDELSER - FINANSIELLE...cecrcarnnmarotuavancnmnncncannancnnsssanacsanncnoncacssnan
SERVICEYDELSER -~ FORRETNING....vceveeenncncaconnncaacacarcsnnasecacuosnonannonnsrnnsannan
SERVICEYDELSER - PERSONLIGE......cccertararsncnnsnsassoauoanannacnacanacsnancsanassannnns
INGEN AF DISSECINT.: LES IKKE OP).uncevercacnasanannasonansensscaacannceaansannnannannnes
BASE: INGEN AF DISSE I SP.C
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32
41
42
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45
46

I SA HAR JEG IKKE FLERE SP@RGSMAL - TAK FORDI DE DELTOG

SLUT - BASE: INGEN AF DISSE I SP. C

I D. HVAD VAR DERES VIRKSOMHEDS ARLIGE OMSETNING I DANMARK SIDSTE AR?

INT.: HVIS VED IKKE/INTET SVAR - TAST O

g

[VLAD 0S BEGYNDE MED INTERNETTET I DERES VIRKSOMHED
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N 1. HAR DERES VIRKSOMHED EN INTERNETFORBINDELSE? 1
e 5: 1
] 2
VED IKKE/INTET SVAR (INT.:LES IKKE OP)uiveverancvunuooununesanucenancornnnnsasnnannansanns 3

BASE: VED IKKE/INTETSVAR I SP. 1

a SA HAR JEG IKKE FLERE SP@RGSMAL - TAK FORDI DE DELTOG n

SLUT - BASE: VED IKKE/INTETSVAR I SP. 1
BASE: SVARET JA I SP.1

ﬂ 2. HVILKEN SLAGS INTERNETFORBINDELSE HAR DERES VIRKSOMHED? H
INT.:LES OP - GERNE FLERE SVAR
SMALBAND, F.EKS. MODEM VIA TELEFONLINJEN, ISDN....c.ciueiemeuinnnnnancnsnncancnnansens 6: 1
BREDBAND (ADSL, TV-KABEL, LEJET TELEFONLINJE).u..ceuuiceineneennceaosunnsensenannnnannnn 2
MOBILTELEFON. . cssnuseuasvusasesoancaanscstsanassnsssesaseronannnenasonasansnsonaonnanens 3,
VED IKKE/INTET SVAR (INT.:LES IKKE OP)..ccceeccrnccurecneacaneccnscccancnncnancacnnsann 4

ﬂ 3. HAR DERES VIRKSOMHED EN HJEMMESIDE? I

VED IKKE/INTET SVAR (INT.:LES IKKE OP).ucucnceneencncsnnnnoncanancsnassonacanannnnnens
BASE: VIRKSOMHEDEN HAR HJEMMESIDE I SP.3

l 4. KAN MAN AFGIVE BESTILLINGER PA DERES VIRKSOMHEDS HJEMMESIDE? "
1 8: 1
1 CememmsammEmsEassseemssarensenvesmmananarennennnnnnan .
VED IKKE/INTET SVAR (INT.:LES IKKE OP)..c.cceuuueccannrnacanscsananncanssananscnnans 3
SLUT - BASE: VIRKSOMHEDEN HAR HJEMMESIDE I SP.3
9.
u 5. SELGER DERES VIRKSOMHED SINE PRODUKTER/SERVICEYDELSER GENNEM ELEKTRONISKE MARKEDSPLADSER ? ]
INT.: HVIS RESPODENT ER I TVIVL:
ELEKTRONISKE MARKEDSPLADSER ER INTERNETSTEDER, SOM BRUGER EN TYPE SOFTWARE, DER TILLADER MANGE K@BERE OG SELGERE
AT HANDLE SAMTIDIGT PA INTERNETTET. DISSE NEBSTEDER FINDES I MANGE FORMER, SOM F.EKS. KATALOGER, AUKTIONER ELLER
BORSER.. NOGLE ER SAT OP AF SELGERE, ANDRE AF KOBERE OG ANDRE IGEN AF TREDJEPARTER. ET VELKENDT EKSEMPEL ER
HTTP://WWW.COVISINT.COM/ FOR BlLINDUSTRIEN R
N 9: 1
NEdueuoeruuenasuaneaasenaneanuanuassaassanasnansnnesasassssnananssannaansnsssnannsnanass 2
VED IKKE/INTET SVAR (INT.:LES IKKE OP)....ciivenvecnennacnnnancannancancnsusassanncnna
10.
I 6. HVOR STOR EN PROCENTDEL AF DERES TOTALE SALG FOREGAR VIA INTERNETTET? u
INT.:INSISTER PA AT FA ET ESTIMAT
INT.:KODE 999 - HVIS VED IKKE/INTET SVAR KUN EFTER INSISTEREN
INT.:KODE 000 - HVIS YINGEN SALG PA INTERNETTET®
o™
1.
7. FORETAGER DERES VIRKSOMHED NOGLE ELLER ALLE AF DENS INDK®B (AF VARER ELLER SERVICEYDELSER) ONLINE VIA
INTERNETTET?
7 11: 1
NEUJ s oo ruuueaunonaesaunonnsnunsonsnernaancanasnaasnannsnsnaneanseanaannseancnnsoansnnns 2
VED IKKE/INTET SVAR (INT.:LES IKKE OP)eucercccacnnncnnnnosannecnonsasensnnannnnuasansen 3
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12.

8. FORETAGER DERES VIRKSOMHED NOGLE ELLER ALLE SINE INDK®B (AF VARER ELLER SERVICEYDELSER) GENNEM
ELEKTRONISKE MARKEDSPLADSER ?

INT.: HVIS RESPODENT ER 1 TVIVL:

ELEKTRONISKE MARKEDSPLADSER ER INTERNETSTEDER, SOM BRUGER EN TYPE SOFTWARE, DER TILLADER MANGE K@BERE OG SELGERE
AT HANDLE SAMTIDIGT PA INTERNETTET. DISSE WEBSTEDER FINDES I MANGE FORMER, SOM F.EKS. KATALOGER, AUKTIONER ELLER
BPRSER. NOGLE ER SAT OP AF SELGERE, ANDRE AF K@BERE OG ANDRE IGEN AF TREDJEPARTER. ET VELKENDT EKSEMPEL ER

HTTP://WWW.COVISINT.COM/ FOR BILINDUSTRIEN.

1
NEJuooiainniannnenconsecnnn CineanmsnessssssssienNIt et s e snertonanaansdionnannaatee 2
VED IKKE/INTET SVAR (INT.:L£S IKKE OP)....vrnrincnenrrnncrnernrcanasancnsonnsnccncnncs 3

13.
9. HVOR STOR EN PROCENTDEL AF DERES SAMLEDE INDK@B (AF VARER ELLER SERVICEYDELSER) FORETAGES VIA

INTERNETTET?

INT.:INSISTER PA AT FA ET ESTIMAT INT.:KODE 999 - HVIS VED IKKE/INTET SVAR KUN EFTER INSISTEREN INT.:KODE 000 -
HVIS "INGEN INDK®B PA INTERNETTET™

I NU VIL VI GA OVER TIL SIKKERHEDSSPORGSMAL MED HENSYN TIL ELEKTRONISK HANDEL i J

14.
u 10. HAR DE INDEN FOR DE SENESTE 6 MANEDER OPLEVET NOGEN AF DE F@LGENDE SIKKERHEDSPROBLEMER: ? l

INT.:LES OP - GERNE FLERE SVAR

-

DENIAL OF SERVICE........ MesemsesavsesenacarErsanaantesenaaseonrnnsenannrnssneannannson
ENDRING AF WEBSIDE FORARSAGET VED HACKING.....uvevvecumeeonannrnncannsannnannannnsnss
IDENTITETSFORFALSKNING (UAUTORISERET BRUG ELLER ANDRING AF BRUGERNAVN / PASSWORD).....
DOMENENAVN BRUGES AF ANDRE END DEM SELV.....c.cceeeicrenacnnnncensanonacsannnnnaunanns
ANDET - NOTER (INT.:LES IKKE OP)uuuccuceenununncosnnssancanssonsnnsnaasenssnsscssnnnnen
INGEN (INT.:LES IKKE OP)..ucccencacensensacuanssausancananuacnosnssasunannsnsnnnonanns
VED IKKE/INTET SVAR (INT.:LES IKKE OP)....cucurrevencncancecsancnnnnseuunnansancnanannan

~

-

-

‘OW\I&}"«L\VJN—I

-

15.
11. HAR DE TRUFFET NOGEN AF DE F@LGENDE FORANSTALTNINGER FOR AT BESKYTTE VIRKSOMHEDEN MOD

SIKKERHEDSPROBLEMER ?
INT.:LES OP - GERNE FLERE SVAR
OVERVAGNING AF INDTRENINGSFORS®G: NETWORK INTRUSION DETECTION SYSTEMS (NIDS) ANALYSERER NETVERKSTRAFIKKEN FOR
ANGREBSFORS®G. DE UNDERSGGER DATA FOR AT IDENTIFICERE TRUSLER FRA UAUTORISEREDE BRUGERE, BAGD@RSANGREB OG
HACKERE SOM HAR OVERLISTET KONTROLSYSTEMERNE FOR AT FA ADGANG TiL DATA.

SSL: EN AUTENTIFIKATIONS PROTOKOL (INDBYGGET I WEBBROWSEREN) MELLEM TERMINALEN OG SERVEREN. I BROWSERNE ER SSL-
FORBINDELSER SYMBOLISERET VED EN LUKKET LAS I BUNDEN AF SKERMEN.

FIREWALL « v e e e e e e aeee ee s e seo e s s m e a e e e e mammm s s aae nn e mmaaae e an i saennsenaannn 15: 1,
ANTIVIRUSSOFTHARE - - -« e e e e oaeeesemsnnn s e s s nanenannsssseannnnnaseensanssssneeonnnn
OVERVAGNING AF INDTRENGNINGSFORSBG. « e seseereeensnenennes e eeaeaaaeaaaaaeraeaaaee.

2
3
SECURE SOCKET LAYER ~ (SSL).uucuuucueccrcacncuaseacevuanaaraannncasansanrneananunannnan 4,
5
6

ANDET - NOTER (INT.:LES IKKE OP).vcursnecucccsosonnanncnsansaannnanassssnnannnnannnses
KENDER IKKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGERNE I DETALJER (INT.:LES IKKE OP)...c.ovevununaes
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16.
ﬂgjz. BESKYTTER DE DERES KUNDER VED HJELP AF "

INT.:LES OP - GERNE FLERE SVAR

EN DATABESKYTTELSESGARANT L.« s vsusssessssannnnnnnnneerseesannnnsnces e eieeeaaiaeaaas 16: 1,
ET PROGRAM ELLER STEMPEL FRA ET TREDJEPARTS FIRMA, DER SIKRER, AT KUNDERNE KAN STOLE

PA HUEMMESIDEN - « v v v s eeseseesonaanmennsass snen maansnsnn s s s snenessansnnnnsnsnnsnnsn 2,

ADGANG TIL EN MEKANISME, DER KAN LOSE KONFLIKTER. . s sssnnseeesnsnnennnennnnnnnnnsnseens 3,

TEKNOLOG! DER SIKRER, AT KUNDEDATA ER FORTROLIGE..seseeeeeveeeenens Cerereeeneaeeanna.. 4,

ANDET = NOTER (INT.:LES TKKE OP) .. ceeenersnesnnnnnssennnennsensanerseenensunsnesnsnnns 5,

INGENTING (INT.:LAS IKKE OP)evesuvesnsnnnnennseeseesannnnseceenennns e eeeiievaeeenna- 6,

VED IKKE/INTET SVAR (INT.:LES TKKE OP)evseesnnnnnssnnenenessnsnneneennnnnsnsnssannnnn 7,

| SA HAR JEG IKKE FLERE SPORGSMAL - TAK FORDI DE DELTOG ‘]

SLUT - BASE: SVARET JA I SP.1
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