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INTRODUCTION =
Projektnamn: EB 136 (E-commerce)

Projektnummer: 217021

Projektledare: Peter Gbtenstedt

Féltledare: Malin Persson

Telefonkod: 10

Goddag, mitt namn ar... Jag ringer fran Svenska Gallupinstitutet. Jag

undrar om jag kan fa tala med...

## SOK HOGRE CHEF, T EX AGARE, STYRELSEORDFORANDE, VD, EKONOMICHEF, IT-
CHEF

## LAS UPP NEDANSTAENDE NAR DU FATT TAG I RATT 1Ip

Goddag, mitt namn ar... Jag ringer fran Svenska Gallupinstitutet. Vi
genomfdr just nu en undersdkning

pa uppdrag av EU-kommissionen angdende handel i EU som bedrivs over
Internet (E-handel).

Jag undrar om jag kan f& stalla nagra fragor till dig?

Gar det bra?

SAVE CURRENT TIME IN 640L7
QUESTION.
Fraga Ala.
Vad har du fér befattning pd fdretaget?
## SKRIV IN IPs BEFATTNING

QuE v
Fraga Alb.
vVad har du f6r befattning och ansvarsomrade pa fdretaget?
## KODA DET HUVUDSAKLIGA ANSVARSOMRADET - ENDAST ETT SVAR

Foéretagsledning, styrelseordfdrande, VD, agare, chef
Ekonomichef

IT-chef

Annat

CONTINUE AT QUESTION 998

W NP
sOoood

. NUMBER

Hur manga fast anstdllda har ditt fdoretag i Sverige?
## SKRIV IN ANTAL ANSTALLDA

## EJ SVAR, TVEKSAM - KODA 99999

TF [ 022 , 99999 |

10 ] CONTL T QUESTION 998
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QUESTION 3
Fraga A3.

Vilket ar ditt foretags huvudsakliga verksamhetsomrdde? Arbetar ni

inom. ..
## LAsS uUpp
## OM IP TVEKAR OCH TYCKER ATT DET KAN VARA FLERA AV OMRADENA.

Jag skulle da vilja att ni forsdker se vilket av de omradena ni tvekar

mellan som utgdr stdrst del av er verksamhet.
Foretrédelsevis 1 relation till omsattning.
## IP MASTE TA STALLNING - ANNARS AVSLUTA.

20 O Konstruktion
so0 O Tillverkning
60 U Handel
41 O Transport
42 O Hotell och restaurangbranschen
70 O Tjanster
99 O Inget av ovanst&ende ## LAS EJ UPP

% CONTINUE AT QUESTION 998

. Sk

Fraga A3b.
Du séger tillverkning, &r det dd halvfabrikat eller helfabrikat?

21 O Halvfabrikat
22 O Helfabrikat

QUESTION 33

Crr
Fraga A3c.
Du séger handel, &r det d& partihandel eller detaljhandel?

31 U Partihandel
32 O Detaljhandel

QUESTION 3333

Fraga A3d.
Du sager tjanster, &r det da finansiella tjénster, tjanster till
eller privatpersoner?

43 O Finansiella tj&nster
44 Q4 Till féretag
45 QO Till privatpersoner

F [

(03,50

{03, 60}

féretag
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QUESTION 4.
Fraga 24.
Vad hade ditt féretag foér arlig oms&ttning i SVERIGE férra &ret?
## LAS EJ UPP

1 Q mindre &n 910 000 SEK

2 Q mellan 910 001 och 2 275 000 SEK

3 d mellan 2 275 001 och 4 550 000 SEK

4 4 mellan 4 550 001 och 9 100 000 SEK

5 4 mellan 9 100 001 och 18 200 000 SEK

¢ O mellan 18 200 001 och 63 700 000 SEK

7 0 mellan 63 700 001 och 182 000 000 SEK
g O mellan 182 000 001 och 364 000 000 SEK
s Q4 mellan 364 000 001 och 728 000 000 SEK
10 O mellan 728 000 001 och 1 365 000 000 SEK
11 O Mer &4n 1 365 000 000

12 Q Vet ej, ej svar

Ladt oss bdrja med Internet-anvandandet i ditt féretag...

Har ditt foéretag Internet-anslutning?

1 4 Ja
2 4 Nej
% CONTINUE AT QUESTION 999
3 Q4 Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
%, CONTINUE AT QUESTION 998
QUESTION 6 Y MULTIPLE
Fraga 2. -
Vilken typ av Internet-anslutning har ditt fdéretag?
## LAS UPP

## FLERA SVAR MOJLIGA

1 QA Modem, t ex dial up och ISDN
2 Q Bredband (ADSL, Kabel-TV, fast lina)
3 4 Mobilt
4 Q Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 7
Fraga 3.

Har ditt fdéretag en webb-sida?
o Ja
] Nej
0 Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

w N
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QUESTION 8 - - R
' IF[Q7, 1]
Fraga 4.

Kan man gdra best&llningar pd ditt fdretags webb-sida?

1 Q Ja

2 4 Nej

3 @ Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 9 . i
Fraga 5.

S&ljer ditt féretag sina produkter\tjénster via elektroniska
marknadsplatser?

1 4 Ja
2 0 Nej
3 O Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

Hur manga procent av foretagets totala férsdlining sker fér narvarande
bver Internet?

## SKRIV IN PROCENTTALET

## INSISTERA PA ATT FA ETT SVAR

## OM INGA INKOP SKER OVER INTERNET - KODA 000
## OM VET EJ, EJ SVAR - KODA 999

Koéper ditt féretag delar av eller hela ert utbud (varor eller tjénster)
6ver Internet?

ej svar ## LAS EJ UPP

Képer ditt foretag delar av eller hela ert utbud (varor och tjénster) via
elektroniska marknadsplatser?

Q Ja
a Nej
a Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

QUESTION 13
Fraga 9.
Hur manga procent av fdéretagets totala utbud kdps £6r nidrvarande in dver
Internet?

## SKRIV IN PROCENTTALET

## INSISTERA PA ATT FA ETT SVAR

## OM INGA INKOP SKER OVER INTERNET - XODA 000

## OM VET EJ, BJ SVAR - KODA 999

;- NUMBER

INFO =~ oo

Fbéljande fradgor handlar om sdkerheten vad galler elektronisk férsdljning
och inkép. ..
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QUESTION 14 ' = ... b0 b gl o . MULTIPLE
Fraga 10.

Har du, under de senaste sex manaderna, upplevt nadgot eller nagra av
féljande s&kerhetsproblem.. .

## LAS upp

## FLERA SVAR MOJLIGA

Virus

Obehoérigt tilltréde

Nekad service

Férvanskning av webb-sida
Falsk identitet\stdld av ID
Doma&nnamnet upptaget

Annat, vad? ## LAS EJ UPP
Inget ## LAS EJ UPP

Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

WL U W R
o000 000

QUESTION (i5 " i
Fraga 11.

vilka av féljande Atgdrder har ni vidtagit £6r att skydda féretaget mot
sékerhetsproblem?

Har ni en...

## LAS upp

## FLERA SVAR MOJLIGA

.  fTI?LE

1 0 Brandvagg
2 0 Antivirusprogram
3 O Intrangsdetektering
4 Q Secure Socket Layer
5 U Annat, vad? ## LAS EJ UPP
6 O Kénner inte till ndgra detaljer om sdkerhetsdtgarder ## LAS
EJ UPP
QUESTION 16+ " * MULTIPLE
Fraga 12.
Skydgar ni era kunder genom. ..
## LAS UPP

## FLERA SVAR MOJLIGA

en dataskyddsgaranti

anvandande av en standardiserad kvalitetsmérkning
tillgéng till ett system f£Or behandling av konflikter
teknologi som forsdkrar konfidentialiteten i kund-datan
Annat, vad? ## LAS EJ UpPP

Inget ## LAS EJ UPP

Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

20U W N R
coouood

SAVE CURRENT TIME IN 65
QUESTION 999L S e I N A
D4 far jag tacka £or intervjun. Du har varit till god hjalp i vart
arbete. Jag vill upprepa att

mitt namn &r... och att jag ringer ifré&n Svenska Gallupinstitutet.

QUESTION 998 . S R R s S e e
Da har jag 1nte fler fragor att stalla men tackar f£é6r din medverkan. Jag
vill upprepa att .

mitt namn &r... och att jag ringer ifran Svenska Gallupinstitutet.

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN

217021 | | © NIPO Amsterdam | 12/2/2002 | S



