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QUESTION 10 ALPHA 61L9

MOVU Q10 28619

STORE IN xtad Q10

¥TIME 70L7

QUESTION 1

Goede......, u spreekt met ..... van TNS NIPO.

Wij zijn momenteel bezig met een onderzoek over <?>,

Wij willen u NIETS verkopen. Om een WETENSCHAPPELIIKE steekproef te garanderen,
zou ik graag spreken met de persoon van 15 jaar of ouder die het eerst jarig is.

1 Q Ja, dat ben ik

p Ja, komt aan de lijn

30 Nee, geen medewerking
% CONTINUE AT QUEESTION 990

4 0 Afspraak

W] Q4 END QF INTERVIEW, NON-RESPONSE "4"
12O, 2009998 . 2 | STORICIN INTRO! "Goede........ u spreekt met ... van TNS NIPO.

Wij zijn momenteel bezig met een onderzock over .7 .
Het gaat om yw menmng, we willen u NIETS verkopen.”

QUESTION 3
<7>
Zou ik u hierover enkele vragen mogen stellen?

1 Q Ja
2 0 Nee
g CONTINUE AT QUESTION 990
30 Afspraak
'Y *CUT |
QUESTION 1000 ADDRESS

QUESTION 1001
D1.(Eng.: Tik geslacht ondervraagde in:)

1 Q Man
2 Q4 Vrouw

I Q1001 1 ] STORE IN T2 " mannen" STORE IN T3 " vrouw”
W { Q1001 2 [ STORE IN 12 " vrowwen” STORE IN 13 " man”
WRITE IN Q1000 Q1001 *STRAT 9998

QUESTION 20

*TIME (020
QUESTION 30

QfI. Ik ga nu een aantal voorzieningen oplezen.

Kunt u telkens aangeven of u over het algemeen zeer tevreden, tamelijk tevreden,
tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden bent met deze voorzieningen in <?7>,

STORI IN vel "a. Openbaar vervoer in de stad, bijvoorbeeld de bus, tram of metro.”

QUESTION 40_1

a. Openbaar vervoer in de stad, bijvoorbeeld de bus, tram of metro.

Bent u hierover zeer tevreden, tamelijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

Zeer tevreden

Tamelijk tevreden
Tamelijk ontevreden
Helemaal niet tevreden
Weet niet \ Geen antwoord
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STORE IN vrl "b. Scholen.”

QUESTION 40_2

b. Scholen.

Bent u hierover zeer tevreden, tamelijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

Zeer tevreden

Tamelijk tevreden
Tamelijk ontevreden
Helemaal niet tevreden
Weet niet \ Geen antwoord
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STORE IN vrl "c. Gezondsheidszorg die wordt geboden in zickenhuizen.”

QUESTION 40_3

c. Gezondsheidszorg die wordt geboden in ziekenhuizen.

Bent u hierover zeer tevreden, tamelijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

1 a Zeer tevreden

2 0 Tamelijk tevreden

3 0 Tamelijk ontevreden

4 Q Helemaal niet tevreden

s Q4 Weet niet \ Geen antwoord

STORE IN vr! "d, Gezondsheidszorg die wordt geboden door huisarisen.”

QUESTION 40_4

d. Gezondsheidszorg die wordt geboden door huisartsen.

Bent u hierover zeer tevreden, tamelijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

1 0 Zeer tevreden

2 Q4 Tamelijk tevreden

3 0 Tamelijk ontevreden

4 Q4 Helemaal niet tevreden

5 0 Weet niet \ Geen antwoord

STORIE IN vrl "e. (froene ruimien zoals openbare parken en plantsoenen.”

QUESTION 40_5
e. Groene ruimten zoals openbare parken en plantsoenen. -
Bent u hierover zeer tevreden, tamelijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

Zeer tevreden

Tamelijk tevreden
Tamelijk ontevreden
Helemaal niet tevreden
Weet niet \ Geen antwoord
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STORIE IN vrl "f Sport voorzieningen zoals sporivelden en sporthallen. "

QUESTION 40_6

f. Sport voorzieningen zoals sportvelden en sporthallen.

Bent u hierover zeer tevreden, tanetijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

Zeer tevreden

Tamelijk tevreden
Tamelijk ontevreden
Helemaal niet tevreden
Weet niet \ Geen antwoord
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STORE IN vrl "¢ Bioscopen.”

QUESTION 40_7

g. Bioscopen.

Bent u hierover zeer tevreden, tanelijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

Zeer tevreden

Tamelijk tevreden
Tamelijk ontevreden
Helemaal niet tevreden
Weet niet \ Geen antwoord

[V SO Ve R N
ococdo

STORE IN vrl "h. Culrurele voorzieningen zoals conce rizalen, theaters, musea en bibliotheken,”

QUESTION 40_8
h. Culturele voorzieningen zoals concertzalen, theaters, musea en bibliotheken.
Bent u hierover zeer tevreden. tanelijk tevreden. tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

Zeer tevreden

Tamelijk tevreden
Tamelijk ontevreden
Helemaal niet tevreden
Weet niet \ Geen antwoord
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STORE IN vrl "i. Openbare toegang tot het Internet zoals in Internet cafes of bibliotheken.”

QUESTION 40_9

i. Openbare toegang tot het Internet zoals in Internet cafes of bibliotheken.

Bent u hierover zeer tevreden, tamelijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

Zeer tevreden

Tamelijk tevreden
Tamelijk ontevreden
Helemaal niet tevreden
Weet niet \ Geen antwoord
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STORE IN vel "j. Toegang tot het Internet thuis.”

QUESTION 40_10

Jj- Toegang tot het Internet thuis.

Bent u hierover zeer tevreden, tamelijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden?

1 Q Zeer tevreden

2 4 Tamelijk tevreden

3 0 Tamelijk ontevreden

4 0 Helemaal niet tevreden

5 4 Weet niet \ Geen antwoord
QUESTION 50

Q2. 1k ga nu een aantal stellingen oplezen.
Kunt u voor elke stelling aangeven of u het er zeer mee eens ,
enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens bent?

STORE IN vr2 "a. In - 7 -, is het gemakkelijk om een goede baan te vinden.”

QUESTION 60_1

a. In <?>, is het gemakkelijk om een goede baan te vinden.

Bent u het hier zeer mee eens, enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

Zeer mee eens

Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Zeer mee oneens

Weet niet \ Geen antwoord
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STORIE IN vr2 "b. Ruitenlanders die in 7 - wonen zign goed geintegreerd.”

QUESTION 60_2

b. Buitenlanders die in <?> wonen zijn goed geintegreerd.

Bent v het hier zeer mee eens, enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

1 Qa Zeer mee eens

2 04 Enigszins mee eens

3 0 Enigszins mee oneens

4 Q4 Zeer mee oneens

5 04 Weet niet \ Geen antwoord

STORE IN vr2 "c. In - 7., is het gemakkelifk om een goede woning te vinden tegen een redelijke prijs.”
QUESTION 60_3
¢c. In <?>_ is het gemakkelijk om een goede woning te vinden tegen een redelijke prijs.

Bent u het hier zeer mee eens, enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

1 a Zeer mee eens

2 Q4 Enigszins mee eens

3 0 Enigszins mee oneens

4 0 Zeer mee oneens

5 0 Weet niet \ Geen antwoord

STORIE IN vi2 "d. Als u contact opneemt met een gemeentelifke dienstin 2 waordt u op cen efficiente manicr geholpen.”
QUESTION 60_4

d. Als u contact opneemt met een gemeentelijke dienst in <?> wordt u op een efficiente manier geholpen.
Bent u het hier zeer mee eens, enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

1 Qa Zeer mee eens

2 0 Enigszins mee eens

3 04 Enigszins mee oneens

4 Q Zeer mee oneens

5 0 Weet niet \ Geen antwoord

STORE IN vr2 "e. In - 7 - is luchtve rvuiling een groot probleem.”

QUESTION 60_5

e. In <?> is luchtvervuiling een groot probleem.

Bent u het hier zeer mee eens, enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

Zeer mee eens

Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Zeer mee oneens

Weet niet \ Geen antwoord
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STOREIN vr2 " In 2 s lawaai een groot probleem.”

QUESTION 60_6

f. In <?> is lawaai een groot probleem.

Bent u het hier zeer mee eens, enigszins mee eens. enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

Zeer mee eens

Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Zeer mee oneens

Weet niet \ Geen antwoord
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STORE INvr2 g 7 iy een schone stad.”

QUESTION 60_7

g. <?>is een schone stad.

Bent u het hier zeer mee eens, enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

Zeer mee cens

Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Zeer mee oncens

Weet niet \ Geen antwoord
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STORI IN vr2 "h. De gemeente - ? - besteedt haar geld op cen verannvoordelijke manicr.”

QUESTION 60_8

h. De gemeente <?> besteedt haar geld op een verantwoordelijke manier.

Bent u het hier zeer mee eens, enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

Zeer mee eens

Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Zeer mee oneens

Weet niet \ Geen antwoord
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STORE IN vr2 "i. U bent tevreden met het wonenin 7 .
QUESTION 60_9

i. U bent tevreden met het wonen in <?7>.
Bent u het hier zeer mee eens, enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

Zeer mee eens

Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Zeer mee oneens

Weet niet \ Geen antwoord
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STORI IN vr2 "f. In de komende vijf jaar zal het prettiger worden om in .7 - t¢ wonen.”

QUESTION 60_10

j. In de komende vijf jaar zal het prettiger worden om in <?> te wonen.

Bent u het hier zeer mee eens, enigszins mee eens, enigszins mee oneens of zeer mee oneens?

1 9 Zeer mee eens

2 0 Enigszins mee eens

30 Enigszins mee oneens

4 4 Zeer mee oneens

5 0 Weet niet \ Geen antwoord
QUESTION 70

Q3. Kunt u voor mij byj etk van de volgende stellingen die ik ga oplezen
vertellen of dit altijd, soms of nooit op u van toepassing is?

STORE IN ve3 “a. U heefi er moeite mee om aan het cind van de maand uw rekeningen te betalen.”

QUESTION 80_1
a. U heeft er moeite mee om aan het eind van de maand uw rekeningen te betalen.
Is dit altijd, soms of nauwelijks tot nooit op u van toepassing?

Altijd

Soms

Nauwelijks tot nooit

Weet niet \ Geen antwoord
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STORE IN vr3 "h. U voelt zicht veilig in de buurt waar u woont."”

QUESTION 80_2
b. U voelt zicht veilig in de buurt waar u woont.
Is dit altijd, soms of nauwelijks tot nooit op u van toepassing?

Q Altijd

a Soms

a Nauwelijks tot nooit

Q Weet niet \ Geen antwoord

STORI IN vr3 "c. U voelt zich veiligin - 7"

QUESTION 80_3

c. U voelt zich veilig in <?>.

Is dit altijd, soms of nauwelijks tot nooit op u van toepassing?

1 a Altijd

2 Q Soms

30 Nauwelijks tot nooit

4 Q Weet niet \ Geen antwoord

QUESTION 1010
Dan wil ik nog een aantal vragen stellen voor de staistische verwerking:

QUESTION 1020 NUMBER 110L2 MIN 15 SAVE AGEL1
2. Mag ik nu uw leeftijd noteren?

(Engq.: Eventueel button gebruiken)

Exacte leeftijd :

QUESTION 1040
SHOW HELPSCREEN 1

D4. Bent u op dit moment zelfstandig werkzaam, werkzaam op kantoor, werkzaam als
handarbeider of zonder betaald beroep?
(Engq.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knop!)

1 4 Werkzaam, zelfstandig
2 U Werkzaam op kantoor
30 Werkzaam als handarbeider
4 0 Zonder betaald beroep
5 04 (Weigering)

QUESTION 1041

IF[Q1040, 1
SHOW HELPSCREEN 1
D4.1 Welke omschrijving past het best bij uw beroep?
(Eng.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knop!)
(Eng.: Lees op)

11 Q Boer, tuinder, boswachter, visser

12 O Of eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige

13 4 Of zelfstandig beoefenaar van een vrij beroep, bijvoorbeeld advocaat, arts, accountant,
architect

14 Q Of bedrijfsleider

15 Q4 Anders, namelijk ...
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QUESTION 1042
W [QI040, 2
SHOW HELPSCREEN 1
D4.2 Welke omschrijving past het best bij uw beroep?
(Eng.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knop!)
(Enq.: Lees op)

21 Q Een beroep zoals vrije beroepen als dienstbetrekking (zoals doctoren, advocaten,
accountants, architecten)

22 0 Of een hogere leidinggevende functie, directeur of top management
23 0 Of een middelbare leidinggevende functie
24 0O Of ambtenaar
25 0 Of kantoorjongen, kantoorbediende
26 O Of een andere werknemer, bijvoorbeeld vertegenwoordiger, chauffeur, verpleegster
27 Q Anders, namelijk ...
QUESTION 1043

1] Q1040 3 |
SHOW HELPSCREEN |
D4.3 Welke omschrijving past het best bij uw beroep?
(Eng.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knop)
(Enqg.: Lees op)

31 Q Opzichter, voorman, teamleider
32 O Of een geschoolde handarbeider
33 0 Of een ongeschoolde handarbeider
34 4 Anders, namelijk ...

QUESTION 1044
1] Q1040, 4/
SHOW HELPSCREEN 1
D4.4 Welke omschrijving past het best bij uw situatie?
(Eng.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knop)

(Enq.: Lees op)

41 0 Zorgt voor het huishouden

42 O Of voltijd student

43 4 Of met pensioen

44 Q1 Of werkloos of tijdelijk zonder werk
45 0 Anders, namelijk ...

QUESTION 1050

SHOW HIZLPSCREEN 2
D4.1. Waar bent u geboren?
(Eng.: Gebruik voor een lijst met de lidstaten van de Europese Unie de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-
knop)
(Eng.: Lees op. Maar 1 antwoord mogelijk.)

in Nederland

in een andere lidstaat van de Europese Unie

in Europa, maar niet in een van de lidstaten van Europese Unie
in Azie (behalve Japan), Afrika or Latijns Amerika

in Noord Amerika, Japan, Nieuw Zeeland of Australie
Weigering

N R W N —
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QUESTION 1060

SHOW HELPSCREEN 2
D4.2. Met welke van de volgende stellingen komt uw situatie het meest overeen?
(Enq.: Gebruik voor een lijst met de lidstaten van de Europese Unie de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-
knop)
(Eng.: Lees op. Maar 1 antwoord mogelijk.)

1 Q Uw vader en moeder zijn in Nederland geboren

2 A Eén van uw ouders is in Nederland geboren en de andere ouder is geboren in een andere
lidstaat van de Europese Unie

3 d Uw ouders zijn allebei geboren in een andere lidstaat van de Europese Unie dan
Nederland

4 Q Ten minste een van uw ouders is geboren in een land dat niet tot de Europese Unie
behoort

5 0 Weigering

QUESTION 949

Dat was de laatste vraag.

Heeft u nog opmerkingen voor wat betreft dit vraaggesprek \ deze vragenlijst?
(ENQ.: Indien opmerkingen, beschrijf deze dan zo kort mogelijk.)

1 a Ja, namelijk..
2 0 Nee

“TIMI 12417
QUESTION 950

We danken u voor uw deelname aan dit onderzoek over <7>.
(Eng.: tik een 1 in)

1 Q4 Geslaagd gesprek

QUESTION 951
Heeft u als enqueteur nog opmerkingen voor wat betreft dit vraaggesprek \ deze vragenlijst?
Zo ja, beschrijf deze dan zo kort mogelijk.

1 Q Ja, namelijk..
2 Q Nee

QUESTION 990
Dan heb ik verder geen vragen meer.
(Enq.: Noteer weigering)

Weigering (te druk etc.)

Weigering (principeel)

Weigering (ziek\afwezig)

Weigering (wel mondeling\schriftelijk)
Weigering (geen toestemming)
Respondent buiten doelgroep

Reeds ondervraagd

RS - SRV I SO VU SR
Coobobog

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESSIUL, DATA WILL BE WRITTEN
QUESTION 9998 .

Op dit moment hebben we al genoeg<?> ondervraagd, zou ik met
de <7> van 15 jaar of ouder kunnen spreken, die het eerst jarig is?

2 Q Ja, wordt doorverbonden

% CONTINUE AT QUESTION 2
30 Nee, niet aanwezig \ is er niet
% CONTINUI: AT QUESTION 9902
4 Q Nee, weigering

%

CONTINUE AT QUESTION 990
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QUESTION 9902
Dan heb ik verder geen vragen voor u.
Dank u voor uw medewerking.

2 U buiten doelgroep

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESSFUL, DATA WILL BEE WRITTEN
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