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SELECTION OF THE ELIGIBLE RESPONDENT

SCO.

Ola/Boatarde / Boa noite, 0 meu nome é e trabalho para a CONSULMARK. Estamos a conduzir uma
sondagem de opinido para a Comissao Europeia junto de responsaveis empresariais.A entrevista tem a duragao
de 10 minutos.

ENTREVISTADOR: SE O NOME FOR DADO NO CAMPO “FACULTADO PELA EMPRESA” USE ESTE NOME,
CASO CONTRARIO, SELECCIONE O NOME APROPRIADO A PARTIR DOS NOMES DADOS NO CAMPO
“AMOSTRA ORIGINAL".

Posso falar com [NOME], por favor?

SE NAO FOR DADO NENHUM NOME, O ENTREVISTADOR LE

Posso falar com a pessoa que, na vossa empresa, é responsavel pelas decisdes de estratégia empresarial?

ENTREVISTADOR: SE A PESSOA A CONTACTAR NAO ESTIVER NA AMOSTRA, TENTAR FALAR COM O
RESPONSAVEL PRINCIPAL! ESTES SAO: O DIRECTOR DE SERVICO, DIRECTOR GERAL, DIRECTOR
FINANCEIRO, OU OUTRO LIDER ESTRATEGICO IMPORTANTE DA EMPRESA, POR ESTA ORDEM.

00 — Responsavel elegivel ao telefone SKIP SC11
01 — Responsavel disponivel SKIP SC1

02 - Marcar hora para voltar a telefonar (use este codigo sempre que ndo conseguir falar com o
responsavel,por ex., s6 conseguiu falar com a secretéaria, com a recepgdo, com um colega, etc., ou ndo
conseguiu certificar-se acerca da disponibilidade e/ou competéncia da pessoa)

03 - O entrevistado potencial ndo esta disponivel durante o trabalho de campo; mas outro entrevistado elegivel
€ possivel, registar informagao

04 - O entrevistado ndo possui a competéncia necessaria ; outro potencial entrevistado € possivel, registar
informagéao

05- Recusa da secretaria/recepcionista. - RECUSA RECUPERAVEL

06- Recusa do entrevistado, outro potencial entrevistado é possivel, registar informagéo
Na&o voltar a telefonar:----------------

07 - O entrevistado potencial ndo esta disponivel durante o trabalho de campo; mas outro entrevistado elegivel
€ possivel, registar informagao

08 - Recusa do entrevistado,ndo ha nenhum outro entrevistado potencial disponivel -RECUSA DEFINITIVA
09 - Barreira linguistica
10 - Nao consegue obter nome e enderec¢o do responsavel

11 - A empresa esta em liquidagao.

SC1.
IF SC0=0

Ola / Boa tarde / Boa noite, 0 meu nome é e trabalho para a CONSULMARK. Estamos a conduzir uma
sondagem de opinido para a Comissao Europeia junto de responsaveis empresariais. A entrevista tem a duragéao
de 10 minutos.

(LER A TODOS EM
VOZ ALTA)




Esta sondagem faz parte de um estudo europeu no qual se recolhe a opinido de decisores empresariais em certas
areas de negocio. A confidencialidade das suas respostas sera assegurada. Pode dar-me uma ajuda com as suas
respostas?

01 — Concorda, comegar agora a entrevista

02 - Concorda, comecar a entrevista noutra altura

03 - O entrevistado potencial ndo esta disponivel durante o trabalho de campo; mas outro entrevistado elegivel
é possivel, registar informagao

04 - O entrevistado ndo possui a competéncia necessaria ; outro potencial entrevistado é possivel, registar
informagao

Né&o voltar a telefonar:----------------

05 — O entrevistado n&o esta disponivel durante o trabalho de campo, ndo ha nenhum outro entrevistado
potencial disponivel

06 - Recusa do entrevistado,ndo ha nenhum outro entrevistado potencial disponivel
07 - Barreira linguistica

08 - Nao consegue obter nome e enderego do responsavel
09 — A empresa esta em liquidacéo.

SC11.
IF SCO0=1

Esta sondagem faz parte de um estudo europeu no qual se recolhe a opinido de decisores empresariais em certas areas
de negécio. A confidencialidade das suas respostas sera assegurada. Pode dar-me uma ajuda com as suas respostas?

01 — Concorda, comecar agora a entrevista

02 - Concorda, comecar a entrevista noutra altura

SC2.

GRELHA DE MARCAGAO

Tem tempo para dar a entrevista agora ou prefere que agendemos uma hora mais conveniente para si?
1 - realizar a entrevista agora

2 — outra data

SC3.
Qual é a sua posigéo nesta empresa?

1 — Director de servico, director geral, etc.
2 — director financeiro, gestor financeiro
3 — outro responsavel

SCaA4.
GRELHA DE MARCAQAO SE ESTIVER A FALAR COM UM ENTREVISTADO ELEGIVEL
Pode dar-me o nimero de telefone para o qual gostaria que eu Ihe voltasse a telefonar, por favor?

Numero de telefone:

Pode dizer-me o seu nome, por favor?:

E a sua posigcdo na empresa, é?:

A que horas prefere que Ihe volte a telefonar? (AAMMDDHHMM)

Muito obrigada pela sua colaboragao, voltaremos a entrar em contacto consigo tal como combinado.




SC6.
INTRODUGAO PARA O TELEFONEMA SEGUINTE
Ola / Boa tarde / Boa noite, 0 meu nome é e trabalho para a CONSULMARK. Da ultima vez que lhe
telefonei sugeriu que lhe voltasse a telefonar a esta hora para realizar uma sondagem de opinido para a
Comisséo Europeia entre responsaveis empresariais. Podemos comegar a entrevista?

1-sim

2 —remarcar

SC5.
GRELHA DE MARCAGAO Se nao for possivel falar com um entrevistado elegivel

Pode dar-me o nome da pessoa responsavel, por favor?:

E posicdo dele/dela na empresa é?:

Pode dar-me o nimero de telefone para o qual eu possa voltar a telefonar para essa pessoa, por favor?

Numero de telefone:

A que horas prefere que Ihe volte a telefonar? (AAMMDDHHMM)

FIRST SCREENER
D1. Comecemos por algumas questdes basicas relativas a sua empresa. Quantos empregados tem na sua
empresa?
= MENOS A8 20 ..t 0
5 2059 e 1
5 B0-249. e 2
= 2507499 s 3
= 500 OU MAIS ...vviiutieiiieiie ettt ettt sbe e 4
- [N&o sabe / NAO reSPONdE].......cccueeriiruiiriiiiieniee et 9
SE MENOS DO QUE 20 AGRADECER E TERMINAR
SECOND SCREENER
D2. Quando, em que ano, foi fundada a sua empresa?
= ANEES 0 1986 ... 1
- ENtre 1986 € 2001 ......cocveiiiirie et 2
- Depois de 2001 ......cocuiiiiiiiiieiieeii e 3
- [N&0 sabe / NEO reSPONUE]......ccouueiiiiiieiiie et 9
D3. Entre os dois Ultimos anos financeiros completos, como se alterou o seu volume de negécios - isto &, o

rendimento anual da sua empresa?

- Diminuiu

- teve um crescimento inferior a 5%

- Teve um crescimento entre 6 € 25% ........ccoceeveeereiniieenienieeneeseens 3

- Teve um crescimento SUPErior & 25% ..........cccuvveeiuieniiiirienienireeneens 4

- NE&O se alterou ........cccoeveiiiiiieiniiie e ... B

- [n&o héa dois anos financeiros completos] ........cccccvviiieniieeneennene 6

- [N&0 sabe / NAO reSPONUE]......cccuureerrreeiiiieeeiieeesieeesteeeeseeeeesreeeennes 9
D4. NAO PERGUNTAR, REGISTAR A PARTIR DA BASE DE DADOS:

Cédigo NACE da principal actividade da empresa

D5. NAO PERGUNTAR, REGISTAR A PARTIR DA BASE DE DADOS:
Regido NUTS da empresa (NUTS nivel 2)




QL.

A sua empresa (isto &, as suas instalacdes locais) tem ligacdes significativamente mais fortes com os
fornecedores e prestadores de servigos geograficamente proximos do que com os outros?

ENTREVISTADOR: POR “FIRMA” OU “EMPRESA” ENTENDE-SE AS INSTALAGCOES LOCAIS DA EMPRESA,

CASO NAO SEJA CLARO PARA O ENTREVISTADO

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

APENAS UMA RESPOSTA

- Sim ...

Na sua regido, a sua empresa tem contactos com outras empresas, universidades ou orgaos administrativos
com quem discutir problemas comuns ou potenciais oportunidades a partilhar?
LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

- SimM, freQUENTEMENTE ....ccueiee e e e e e e e 1
- Sim, 0CASIONAIMENLE ... 2
- APENAS FAFAMENTE .....eiiiieeiiiieie et e e e ee s 3
SINUNCA e 4
- [N&0 sabe / NAO reSPONUE].......ccccvvieirrieeiieeeiieeesteeesteeeesireeesraee e e 9

A sua empresa esta localizada numa regiéo onde a concentracdo de empresas que trabalham no mesmo
sector de actividade é:
LER EM VOZ ALTA- APENAS UMA RESPOSTA

- Superior a qualquer outra zona do PATS .......c.ceerveerieenierie e 1
- Semelhante & do resto do PaiS.......ccovvvvririiiee i 2
- Inferior a qualquer outra zona do PaIS..........ccceevveriiiiieiieeiec e 3

- [N&o sabe / Nao responde]

ENTREVISTADOR, LER EM VOZ ALTA E DEVAGAR

Os economistas falam frequentemente acerca dos chamados agrupamentos (“clusters”). Os agrupamentos s&o
grupos geograficamente proximos compostos por empresas, fornecedores, prestadores de servigos, e
instituicbes associadas, que se relacionam entre si num determinado campo.

Num agrupamento, todos estes agentes estéo ligados de varias formas. Estas incluem uma situagdo
semelhante, por exemplo, 0 mesmo sector de actividade, 0 mesmo mercado, problemas comuns que
enfrentam; e as suas fungdes complementares, por exemplo, laboratérios universitarios podem ajudar
empresas privadas, varias empresas podem desenvolver novos produtos em conjunto, ou entrarem juntas em
novos mercados.

Os agrupamentos operam frequentemente numa dada regiéo , e por vezes, numa Unica cidade.

Tinha conhecimento deste conceito de agrupamento?
APENAS UMA RESPOSTA

S [ T PP TOUUPPRPPPPRIN 1
S NBIO e 2
- [N&0 sabe / NAO reSPONUE].......cccivreeriieeiiiieeseeeeeeeeseeeeeseeeeseeeesanes 9

Héa agrupamentos activos na sua regiéo, no seu campo de actividade?
APENAS UMA RESPOSTA

S 1111 O PSP P PO PO TRPPPTPTN 1
SINBIO e 2
- [N&0 sabe / NAO reSPONUE]........cccveieriiieiiie e 9

é dado 1 ponto por cada uma das respostas seguintes:

Q1-1
Q2-1or2
Q3-1
Q4-1
Q5-1

A pontuag&o méaxima é 5 pontos.
A entrevista sera realizada apenas com as empresas que pontuarem 3 ou mais.




MAIN QUESTIONNAIRE

Q7. Considera que a sua empresa faz parte de um agrupamento, ou nao?
APENAS UMA RESPOSTA

R [ PP RTORUPPRPPPPN 1
S NI e 2
- [N&0 sabe / NAO reSPONUE].......cccvviieririeeiiiieesieeeseeesieeeeseeeeseeeeeanes 9

SE Q7 =1, SELECCIONAR [CLUSTER] EM TODAS AS QUESTOES SEMPRE QUE
INDICADO

SE Q7 =2 OU 9, SELECCIONAR [REGIAO] EM TODAS AS QUESTOES SEMPRE QUE
INDICADO

Q8 A sua empresa participa activamente numa ou mais redes que integrem empresas locais (concorrentes,
fornecedores, clientes) e/ou orgdos de administragdo publica envolvidos no mesmo sector de actividade?
LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

- SiM, NUMA rede ESSAS. ......uvviieieee ittt 1

- Sim, em duas ou mais redes deSSas..........cccvvrrreeeriiiiiieeee e eeiieeeeens 2

R = Lo SRR 3

- [N&o sabe / N&O resSpoNnde].........cccueeiiiiiiiiiieniieiesie e 9
Q9. Nos Ultimos dois anos, a sua empresa:

LER EM VOZ ALTA — RODAR - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

S 1111 O OUPUPPO TSRO 1

R V- 1o TSR SURRTRRPR 2

- [N&0 sabe / NAO reSPONUE].......ccocuuiiiriiieiiie et 9
a) Conduziu estudos de mercado para introduzir produtos OuU SErviGoS NOVOS ..........cccueereerveennne. 129
b) Introduziu produtos ou servi¢cos novos ou significativamente melhorados ............cccccoeeeeeneen. 129
¢) Introduziu uma tecnologia de produgdo nova ou significativamente melhorada ........................ 129
d) Candidatou-se a Uma OU MAIS PALENTES .........ecoririeiiiiieeiiiie et e et e e e e e e e e 129
€) Registou uma ou mais Marcas INtEIrNACIONAIS ..........cc.eeeriuererrieeeerireeeseeeeaereesteeeensreeesnseeessnnnes 129
f) Fez pesquisa nos seus proprios 1aboratdrios ...........c.ccecveiiiiiiiiiiiiii e 129
g) Fez pesquisa para outras firmas, universidades ou institutos de pesquisa. ..........ccccceveuveeenunnen. 129

Q10. Em que sector é que a sua empresa exerce a sua actividade principal?

LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

- Tecnologias da informagao e da comunicacgao e equipamentos de comunicagao 1
= AETONAULICA € BSPAGO ... vieeieeiiietieeteesteeaieestee e e steeebeesteeebeeseeeaneeeas 2
- Produtos farmacéuticos e equipamentos médicos .3
- Construgao (materiais, equipamento, construgao Civil)..........c..ceveeee 4
= AUTOMOVEL. ...ttt st e e et eeeanes 5
- Fabrico de MetaiS .......cooiiiiiiiiii e 6
- Plasticos ............ .7
- Produtos QUIMICOS .....uveeiiiiieciiie e ciiee et e e s e e sae e et e e st e e snnee e e 8
- Téxteis, peles, CalGaUO ........cccvev i e 9
S ENEIQIA e 10
- Equipamentos de produgédo (magquinaria, eléctricos) ... .11
= AlIMENTAGAD ...ttt 12
= ENreteniMENTO ...eeeiiiiieeceee e 13




Q12. [CLUSTER]: Coopera com o0s seguintes parceiros dentro do agrupamento?
[REGION]: Coopera com os seguintes parceiros na regidao?
VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

S e e 1

S INBIO s 2

- [N&O sabe / NAO reSPONUE].......ccocuuiiiiiiieiiie et 9
a) AdMINISTrACAO PUBIICA. ......veeiieitee ittt 129
b) Universidade e outras institUigdes EAUCALIVAS ............cccuiiiiiiiiiiicie e 129
c) Laboratérios pUblicos 0U CENIOS 08 PESOUISA. ......ccveeiiiraiieiiiiaiieeiieeieesiee et saee e siee b seee s 129
0) GrandeS EIMPIESAS .....couriieiuiiieeiiti e ettt ettt e ettt e e e e e s st e e aab et e e abbe e e aab bt e e aab et e e be e e e anbeeeanbeeeanneennnneas 129
€) Pequenas € MEIAS EMPIESAS .......cceeiiureeiiiieeiieeeeiieeesitreeeseeeeasteeessteeesssseeeasseeeansseessnsseessnsnes 129
f) EMpresas em fase 0 ArfanQUE..........cccuiiiiiiiieriiiiri ettt sttt ettt 129
0) INSHLUICOES fINANCEITAS. ...cei ittt et et e et e e ab e e e e s e e e sebee e nanneas 129

Q13. [CLUSTER]: Fazer parte do agrupamento em que actua traz-lhe uma vantagem para competir no...

[REGION]: Estar presente na sua regido traz-lhe uma vantagem para competir no...
VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

-Sim ... w1
SINBIO e 2
- [N&0 sabe / NAO reSPONUE]........cccuiieriiieiiiie e 9
Q) MEICAUOD IOCAL. ...t ettt ettt e et e et e et e e et e s e e e nannees 129
{0 YL (o= Vo (o N =T [ o] o F- OSSR 129
C) MErCadO NACIONAL.......ccuiiiiiiiiie ittt ettt et ere et e 129
(o) Y (T (o= To (o I =TU | {o] o =T U F PP PRSP 129
€) MErCado MUNAIAL ......ccoiuiiiiiiiie ettt e et e e s e e s be e e e nr e e e sanr e e e anreeennnneas 129
Q14. [CLUSTERY]: Por favor, diga-me para cada uma das seguintes actividades e areas se elas séo caracteristicas

do seu agrupamento?

[REGION]: Por favor, diga-me para cada uma das seguintes actividades e areas se elas séo caracteristicas da
sua regido?

LER EM VOZ ALTA — RODAR — VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

LOF T 1oy (] 1)1 (ot TSP PP 1

NEO € CaraCteriStCA. .....eevvveeiieiiiiiie ettt 2

- [N&O sabe / NAO reSPONdE].......ccocuviiiiiiieiiiie ettt 9
a) Trocar iNformacao SODre tECNOIOGIA ........viiiiiiie i 129
b) Trocar iNformacao SODre 0 MEICAUOD .........eiiiiiiee i 129
c¢) Trocar as melhores praticas................. .129
d) Desenvolver parcerias em projectos de Negocio eSPECIfiCOS .......cuvvviiieriiiie e 129
e) Desenvolver parcerias para competir N0 Mercado EUIOPEU .........cueeeruereeriueeeaiieeesireeasieeeseneas 129
f) Contratar pessoas qUAlIfICATAS. ..........ccueiiiiiiiiiii e
g) Estimular o espirito empresarial ....
h) Facilitar 0 acesso a0 fiNANCIMENTO.............iiiiiiiiiiieiee e
i) FACIItar O @CESSO @ LEITENOS .......eiiiiieie ettt ettt et et e e sbe et e s be e e e aab e e e s bb e e e abe e e eanbeesaneeas
j) Facilitar a partilha de infra-estruturas (e.g., edificios, laboratérios de investigagdo, facilidades de formacéo)
........................................................................................................................................................ 129
k) ter acesso a infra-estruturas de investigacédo(laboratérios, universidades, €tc) ..........c.ccceeeenne 129

I) Abreviar o tempo de entrada no mercado



Q15. [CLUSTER]: A necessidade de produtos ou servigos inovadores é superior no agrupamento, quando
comparada com a necessidade que ha fora dele?
[REGION]: A necessidade de produtos ou servigos inovadores € superior na sua regiéo, quando comparada
com a necessidade que ha fora dela?
LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

- Sim, é significativamente SUPETIOr...........cccuiaiieiiiaiiiiie e 1
- Sim, € ligeiramente SUPETION ........c.uoiuieiieiiie e 2
- N&o, é semelhante em ambos 0s casos ... .3
= NEO, B INFEIION ..o 4
- [N&O sabe / NAO reSPONUE]........cocuuiieiiiieiiie et 9
Q16. [CLUSTERY]: Até que ponto é benéfico para os varios departamentos da sua empresa estarem num

agrupamento?
[REGION]: Até que ponto € benéfico para os varios departamentos da sua empresa estarem na sua regiéo?
LER EM VOZ ALTA — VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

- Altamente DENEFICO .......ccouiiiiiiiiii 1

= AIJO DENEFICO ...ttt 2

- Pouco ou nada beNEfiCO........cccuieiiiiiiiiiii e 3

- [Esse departamento NEO EXISTE] ......ccvvurrerieeriiireesiieeerieeesireesseeeenees 8

- [N&o sabe / N&O resSponde].........ccceviiiiiiiiiiiiieniecee e 9
a) Pesquisa & deSENVOIVIMENTO........c..uiiiiiiieiiiie ettt e e e s e e naeeees 12389
[0 IR, U4 =] 11 o USSR 12389
€) VEBNUAS ...ttt h et b ettt b et et 12389
(o) I8 = (0T [0 o= Lo J SR UPPPUPRPTI 12389
€) RECUISOS HUIMANOS ...ttt ettt ettt et e e e s e e abn e e et r e e e nnneean 12389
f) Aprovisionamento / aquiSiGa0 / abasteCIMENTO..........ccuiriiiiiiiiieie e 12389

Q17. Por favor, diga-me se concorda ou discorda de cada uma das frases seguintes:

VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

O] (o]0 o - ST ROUURROPRRN 1
= DISCOMTA ettt et st e e nre e 2
- [N&0 sabe / NAO reSPONUE]........cccuvieiiriieiiiie e 9

a)[CLUSTER]: A concorréncia € mais forte no agrupamento do que nas outras regides
[REGION]: A concorréncia € mais forte na sua regido do que Nas restantesS.........ccvecveerieveennnns 129

FILTRO, PERGUNTAR b. c. e d, APENAS SEQ17a=1

b)[CLUSTER]: A concorréncia mais forte dentro do agrupamento é favoravel a uma maior competitividade
[REGION]: A concorréncia mais forte na sua regido é favoravel a uma melhor competitividade1 2 9

¢)[CLUSTER]: Uma competicdo mais forte faz parte do sucesso do agrupamento
[REGION]: Uma concorréncia mais aguerrida é parte do sucesso da minha regi@o................... 129

d)[CLUSTER]: A competicao mais forte no agrupamento limita a capacidade de desenvolvimento das empresas
[REGION]: A competicdo mais forte na sua regido limita a capacidade de desenvolvimento das empresas

........................................................................................................................................................ 129
PERGUNTAR A TODOS
Q18. Alargou o seu leque de actividades nos ultimos 5 anos (por exemplo, prestando novos servigos aos seus
clientes)?

LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

[CLUSTERY]:- Sim, e estar num agrupamento facilitou-o

[REGION]:- Sim, e estar na minha regido facilitou-o............c..cccccveeneee. 1
[CLUSTERY]: -Sim, mas estar num agrupamento ndo o facilitou particularmente
[REGION]: -Sim, mas estar na minha regido néo o facilitou particularmente 2
.3

FILTRO Q19: PERGUNTAR APENAS AOS QUE CONSIDERAM ESTAR NUM AGRUPAMENTO, Q7 = 1.




Q19.

Q20.

Q21.

Q22.

Relativamente a localizagdo da sua empresa, com que frase concorda:
LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

- A sua empresa encontrava-se (aquando da fundagdo ou ap6s mudanc¢a) na sua localizacédo

actual por razdes diferentes de estar num agrupamento, ou................. 1
- Estar num agrupamento foi um factor decisivo para a localizagdo da sua empresa 2
- [N&0 sabe / NAO reSPONAE].......ccocuuieiiiiieiiiie et 9

[CLUSTER]: Considera que as autoridades publicas tém um papel a desempenhar no apoio ao seu
agrupamento?

[REGION]: Considera que as autoridades publicas tém um papel a desempenhar no apoio a sua regidao?
LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

- Sim, 0 seu papel é fundamental............cccoceeiiiiiiiniiniiee 1
- Sim, 0 seu papel € IMPOIANLe .........ccceeiiiiiie e 2
- Sim, mas 0 seu papel € liMitado...........cccooeriieriiiiie e 3

Esta a par dos planos estratégicos para tornar a sua regiao reconhecida pela sua competéncia num ou em
varios sectores da industria?
LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

[CLUSTER:] Da seguinte lista de instrumentos, por favor diga-me quais sdo os facultados actualmente pelas
autoridades publicas para apoiar o seu agrupamento?

[REGION:] Da seguinte lista de instrumentos, por favor diga-me quais séo os facultados actualmente pelas
autoridades publicas para apoiar a sua regiéo?

VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

- E facultado actualmente.......

- Nao é facultado actualmeNnte..........ccccuveeiiiiee i 2
- N&0 sabe / N8O reSpoNde.........cccocviiiiiiiiiiii e 9

a) Apoio financeiro directo para financiar projectos especificos.
b) Facilitar os procedimentos adminiSIratiVOS ..........c.eeeiiuieeiiireesiireesieeeseeesereeeseeeesneeeeeseeeeennes
) Facultar edificios 0U OUtras INfra-EStrUTUIAS ...........eoiviiiieiii s
d) Esquemas de reduc¢éo de impostos em despesas de investigagdo, desenvolvimento e inovagéol 2 9

e) Esquemas de reducdo de impostos em despesas que ndo sdo de investigagdo, nem de desenvolvimento,

[0 00l [T (o) 7= Vo Lo PR PR OTRUPPRTOE 129
f) Organizacéo de eventos publicos (feiras, iniciativas COMErciais...).......cccccceerieeieeiiieeiee e 129
g) Facilitar as relagdes em rede com universidades, adMiNIStraGao ............ccceereerieeenienieeniennne 129
h) Facilitar as rela¢@es em rede COM EMPIESAS ........cccveiiiiiiiiiiiiiee ettt 129
i) Apoiar o desenvolvimento de novas empresas, ao nivel das instalacdes, equipamentos e aconselhamento
LE<ToL g (oo T T OO T ST PO P TSP PP UPPOPRRPPN 129
j) Apoiar a melhoria da reputacdo da regifo/agrupamento ..........cccouveeeiieeeenieee e 129
k) Facilitar a transmissdo da informac@o (necessidades do mercado, situagdo do mercado, nova
[ETo {01 EoT g g 1= g v= o= o IO PP PPTURUR PPt 129
l) Facilitar as relagdes internacionais com outros agrupamentos ou areas geograficas .............. 129



Q23

Q24.

D6.

[CLUSTER:] Na sua opiniao, em que areas deverdo as autoridades publicas melhorar a sua actuagdo para
melhor apoiarem o desenvolvimento do seu agrupamento:

[REGION:] Na sua opiniéo, em que areas deverdo as autoridades publicas melhorar a sua actuacéo para
melhor apoiarem o desenvolvimento da sua regiéo:

VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

- DEeVErA MEINOTAT .......iiiiiiiiiie e 1
- N&o precisa de ser melhorarada ............occoeeiiiiiiniiic s 2
- N0 sabe / N&O reSPONde.........coocviiiiiiiieiiee e 9
a) Apoio financeiro directo para financiar projectos especifiCoS..........ccocvevieriiiiniciiciiic e 129

b) Facilitar os procedimentos adminiSIrAtIVOS ............eiiiiiiiiiiiie i
c) Facultar edificios ou outras infra-estruturas
d) Esquemas de redugéo de impostos em despesas de investigacdo, desenvolvimento e inovagéol 2 9

e) Esquemas de reducgdo de impostos em despesas que ndo sao de investigacdo, nem de desenvolvimento,

nem de inovagao 129
f) Organizagédo de eventos publicos (feiras, iniciativas COmerciais...)........cccceevvireriiiriiciee e 129
g) Facilitar as rela¢cdes em rede com universidades, adminiSragao ............cccveerieeeiiiiereiiiieecrinen. 129
h) Facilitar as relagcdes em rede COM EMPIESAS ........ccoiurieiiiireiiieee et aiee e e s e et easireeeseneas 129
i) Apoiar o desenvolvimento de novas empresas, ao nivel das instalacdes, equipamentos e aconselhamento
LT 2 [ T PRSP PR PRPPROPRIN 129
j) Apoiar a melhoria da reputac&o da regido/agrupamento............ceerveerieereeeieenee e 129
k) Facilitar a transmissdo da informacdo (necessidades do mercado, situagdo do mercado, nova
[=To 0] =T a4 [=T o = To= Lo O ISP P TSP TSP 129
1) Facilitar as relag@es internacionais com outros agrupamentos ou areas geograficas ................ 129

[CLUSTER:] Considera que o desenvolvimento de relag6es com outros agrupamentos europeus gue actuam
na mesma area de negécio é:

[REGION:] Considera que o desenvolvimento de relagdes com outras regides europeias que actuam na
mesma area de negocio é:

LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

= UMA BMEAGEA, OU ...uieiiiiiieeeeiiiee et e e e e ettt e e e e st e e e e s e e e e e e e s sianneeeeens 1
- UM@ OPOHUNIAAAE .......eeeiiiee ettt 2
- Nao sabe / Nao responde...

Finalmente, gostaria de Ihe perguntar se a Comissao Europeia o pode voltar a contactar futuramente de modo
a informa-lo(a) acerca das oportunidades que oferece as empresas que participam em agrupamentos. Se
concordar, iremos dar o nome da sua empresa a Comissdo Europeia. Se ndo concordar, a sua empresa ird
permanecer completamente anénima.

LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA

- Concorda em ser contactado mais tarde..............ccoeevuvveeeeeeeeciineeneenn. 1
- N&o concorda em ser contactado mais tarde...........cccceeeeeeeiivveenennn. 2
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