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DEMOSCOPIA S.A. ESTUDIO N° 57020205
FLASH EB 121.4 “Actitudes hacia el euro. Ola 4” Septiembre 2002

VERSION 13/08/2002
Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del codigo de conducta ESOMAR-ICC y a las
indicaciones del briefing.

Texto de presentacion; Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto Demoscopia.
Estamos realizando un estudio en la Unidn Europea sobre temas de actualidad. Le agradeceriamos su
colaboracién para realizar una entrevista que dura aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos el
completo anonimato de sus opiniones ya que a ello nos obliga nuestro codigo deontologico.

CUESTIONARIO

P.1 Desde principio de afio, estamos utilizando el euro en lugar de la peseta. Hoy por hoy, el euro
;le causa a usted muchas dificultades, algunas, pocas o absolutamente ninguna dificultad?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

- Muchas dificultades.................................
- Algunas dificultades...................coo
- Pocas dificultades.......................coooo
- Absolutamente ninguna dificultad...............
~Ns/Nc(NOLEER)...........cccoocccciivi

W o LD N e

P2 Actualmente, cuando compra, calcula usted mentalmente....

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Mais a menudo €N  UI0S.........c..coecvvvviieieieiee 1
Mais a menudo en Peselas.........oo.vevveeieriiieieinianennan 2
Tan a menudo en euros como en pesetas.................... 3
No sabe /No contesta (NO LEER)......................... 4

P.3 La existencia de etiquetas con ambos precios en pesetas y en euros desde 2001 le ayudo a
familiarizarse con la nueva moneda....

LEER. RESPUESTA SIMPLE

Si 1
No
Ns/Nc 3

P4 Ahora que el euro esta en circulacion y que ¢l periodo de doble circulacién ha terminado, le gustaria o
no que...

LEER: UNA SOLA RESPUESTA POR ITEM.
Si No Ns/Nc
a) los comerciantes contintien mostrando los precios en ambas

monedas (euros y pesetas) 1 2 3
b) los bancos continiien imprimiendo el saldo de su cuenta

cn pesetas 1 2 3
¢) que sus facturas y recibos contintien mostrando la cantidad total

en pesetas 1 2 3
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SIDICE QUE SI A UNO O MAS ITEMS EN P4, HACER P.5

P5

P6

P.7

P.8

P9

¢(Durante cudnto tiempo mas le gustaria que permanecieran mostrandose las cantidades en pesetas en
los comercios?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Unos pocos Meses MAS................coeererienen. 1
Un afio MAS...........ccoorvveeiees i 2
Misde 1afio........c..ocoovvviviieecceeee e 3
Lo mas tarde posible (NO LEER)................ 4
No sabe /No contesta (NO LEER)............ 5

Cuando usted paga en metalico, ;diria usted que le resulta muy facil, facil, dificil o muy dificil...

LEER. RESPUESTA SIMPLE PARA CADA ITEM

Muy fACil.........oooo 1
FAcil.....ooooioiiiii 2
Dificil......oooii 3
Muy dificil.........oocooi 4
(normalmente, ni facil ni dificil)(NO LEER).5
No sabe /No contesta (NO LEER)............ 6

a) distinguir/reconocer las diferentes monedas
b) distinguir/reconocer los diferentes billetes

Desde que todos los pagos sc hacen en euros, algunas personas compran mas ya que no se dan cuenta
de lo que estan gastando; por otro lado, otras personas compran menos ya que temen gastar
demasiado. ;Cudl de estas dos actitudes estd mas cerca de la suya?...

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Ha comprado mas porque tiene dificultades para darse cuenta de lo mucho que estd gastando........... 1
Ha comprado menos ya que teme gastar demasiado................ocooooviioiiiiieieie e 2
(Ni una cosa ni otra: no hay diferencia) (NO LEER).....................ccc oo 3
No sabe /No contesta (INO LEER). ..o 4

Tiene usted, personalmente, la impresion de que, en Espaiia, al convertir los precios en euros, los
precios s¢ han...

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Redondeado a favor de 1os consumidores...............cooooiiieeiiei 1
Redondeado en detrimento de 10s consumudores...............ccocooviiioiiiiioiriec e 2
En un sentido y en el otro, los aumentos y las disminuciones se compensan unas con otras 3
No sabe /No contesta (NO LEER)...............ccooiiiiii e 4

Segun lo que usted sabe, le parcce verdadero o falso que las monedas y los billetes de euros emitidos
en Espafia se puedan utilizar y sean accptados ahora en el resto de los paises que han adoptado el
euro...

LEER. RESPUESTA SIMPLE.
- Verdadero...................... 1
~Falso......cooiiii 2
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P.10 Cree usted que el euro...

ROTAR ITEMS

Si No Ns/Ne
a. Esollegard a ser una moneda internacional como el dolar 1 2 3
b. Contribuira al crecimiento econdémico de los paises de la zona Euro 1 2 3
¢. Disminuird las diferencias de desarrollo entre los paises de 1a zona Euro 1 2 3
d.  Contribuira a la creacion de empleo en los paises de la zona Euro 1 2 3
e. Contribuira a la estabilidad de los precios en los paises de la zona Euro. 1 2 3
f Aumentara las compras hechas por ciudadanos espaiioles en otros paises
de la zona Euro. 1 2 3
g Aumentard las compras hechas por ciudadanos europeos de la zona euro
en Espafia 1 2 3
h. Eliminard los cargos suplementarios en los pagos hechos de uno a otro
pais de la zona euro 1 2 3
i.  Reducird las diferencias de precio entre paises de la zona euro 1 2 3

P.11 En su opinion, para Espafia, la adopcidn del Euro es una operacion que es ventajosa en general
y que nos fortalecera para el futuro, o mas bien lo contrario, una operacion que es desventajosa
y que nos debilitara?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Ventajosa en general

Desventajosa en general

(Ni una cosa ni la otra, sin cambios) NO LEER
Ns/nc (NO LEER)

= L N e

P11 Se siente usted personalmente, muy contento, bastante contento, bastante descontento o muy
descontento con que el euro se haya convertido en nuestra moneda?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

- Muy contento. ... e 1
- Bastante contento...........ccocvvers woviveiviiiieiiannnn, 2
- Bastante descontento ................ coococivieiiiiiennn. 3
- Muy descontento............ccoeverveee crveviierierieaineens 4
- Ni contento, ni descontento (NO LEER).......... 5
- Ns/Nc(MNOLEER)............ccccooviiiiiinin, 6

P.13 Puede usted decirme si esta totalmente de acucrdo, bastante de acuerdo, bastante en desacuerdo o
totalmente en desacucrdo con que:

“Al utilizar el Euro en lugar de la peseta, nos sentimos un poco mds europeos que antes”.

- totalmente de acuerdo..................... 1
- bastante de acuerdo........................ 2
- bastante en desacuerdo ...................3
- totalmente en desacuerdo................. 4
-Ns/Nc (NOLEER)..........c.cccccoen.n. 5
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P.14 Se ha dicho que la adopcion del euro por parte de 12 paises es y sera uno de los mayores
acontecimientos en la historia de la Unioén Europea. ;En qué medida se corresponde esta opinién con

la suya?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

- Totalmente.................ccoeeieiiiei, 1
- Bastante.................. 2
= POCO. 3
- Nada..........o 4
- Ns/Nc(NOLEER).........occcceo.. 5

P.15  Usted personalmente ha viajado a algun otro pais dentro de 1a Zona Euro desde Enero pasado,
ya sea para una estancia corta como un fin de semana, o mas larga como unas vacaciones, o
para ambas posibilidades.

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Si: para una estancia corta (lienos de 6 dias) 1
Si: para una estancia mas larga (6 dias 0 mas) 2
Si, para ambos, estancia corta y larga 3
(No, ni para una ni para la otra) (NO LEER) 4
Ns/Nc (NO LEER) 5

SIDICE QUE NO EN P.15, (CODIGO 4) O NS/NC (CODIGO 5) IR A P.18
SI DICE QUE SI (CODIGOS 1,2 O 3) HACERP.16 Y P.17

SIDICE SIEN P.15
P.16 (En qué paises de la zona Euro estuvo?
LEER. RESPUESTA MULTIPLE

Bélgica
Alemania
Grecia
Espafia
Francia
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Holanda
Austria
Portugal
Finlandia
Ns/N¢ (NO LEER)

Mt et b et bt bt bt e e e e e et



Demoscopia

SIDIJO QUE SIEN P.15

P.17  En el momento de viajar hacia esos paises, para usted, el hecho de utilizar el euro en lugar de
las antignas monedas nacionales, ;fue para usted...

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Una gran ventaja

Una ventaja

Un inconveniente

Un gran inconveniente
Ns/N¢

[ I O S N

SI DICE QUE NO EN P.15 (CODIGO 4) O NS/NC (CODIGO 5)

P.18  ;Alguien que usted conoce personalmente ha tenido la oportunidad de viajar o de pasar unos
dias en otro pais de la zona euro desde enero, y ha hablado con esa persona del tema?
LEER. RESPUESTA SIMPLE

Si : 1
No

SI DICE QUE NO (CODIGO 2) ENP.18,IR A P.20
SI DICE SIEN P.15 (CODIGOS 1,2 O 3) O SI DICE SI EN P.18 (CODIGO 1)

P.19 Teniendo en cuenta su experiencia (o las experiencias de aquellos cercanos a usted) piensa usted que
ahora el euro...

ROTAR ITEMS
Si No Ns/Nc
a. Le hace mas facil comparar precios de un pais a otro 1 2 3
b. Ha eliminado los cargos suplementarios en ¢l uso de las tarjetas de pago
En otros paises de la zona Euro 1 2 3
¢.  Facilitara las cosas a quienes viajen a otros paises de la Union Europea 1 2 3

P.20  Hablando en general, jle preocupa la cotizacion del Euro en comparacion con la del dolar?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Mucho.....oo 1
U POCO...oeiiiciiiciict e 2
Enabsoluto...............c..occooooooi 3
No sabe /No contesta (NO LEER).................... 4
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DATOS DE CLASIFICACION

D.1. Sexo (Anotar por la voz)

-Hombre .................. 1

D.2. ;Cudntos afios tiene usted? (2 digitos) (ANOTAR UNA CIFRA)

D.3. Digame, por favor, ja qué edad termind sus estudios a tiempo completo?

D.4.

- Todavia estudia ............cccccvorieccniiecnnnn, 99
- Nunca fue a la escuela a tiempo completo ... 01
- Anotar una cifra. Dos digitos: ............... L
- No sabe/no contesta (NO LEER)................. 00

A nivel profesional ;podria usted decirme si en la actualidad trabaja usted por cuenta propia, es
usted asala{iado empleado o asalariado obrero, o no tiene una actividad laboral?. LEER LA
CATEGORIA Y A CONTINUACION PEDIR AL ENTREVISTADO QUE ESPECIFIQUE

“ES DECIR ...”. RESPUESTA UNICA.

D.4.1. TRABAJA POR CUENTA PROPIA. Es decir ...
Agricultor/Ganadero/Pescador/forestal

Propietario de tienda o taller de artesania

Profesional liberal (médico, abogado, contable, arquitecto ...)
Propietario de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa
Otro (Especificar)

D.4.2 EMPLEADQO. Es decir ...

Profesional empleado (médico, abogado, contable, arquitecto ...)
Mando superior/Alto Ejecutivo/Directivo (Presidente, Director
General, Consejero Delegado)

Mando intermedio/Ejecutivo medio

Funcionario

Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos en
Oficina

Otro tipo de empleado (vendedor, enfermero/a...)

Otro (Especificar)

D.4.3 OBRERO. (Por cuenta ajena). Es decir ...
Capataz/Encargado (jefe de equipo)
Trabajador/obrero cualificado
Trabajador/obrero no cualificado

Otro (Especificar)

D.4.4 SIN ACTIVIDAD LABORAL. Es decir ...
Responsable de las labores de la casa

Estudiante a tiempo completo

Jubilado

Buscando un empleo

Otro (Precisar)

Rehusa/NC

11
12
13
14
15

21

22
23
24

25
26
27

31
32
33
34

41
42
43
44
45

99
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D.5. Region (dos digitos)

- Andalucia ................. 1 -Catalufia ................... 9
- Aragdn .................. 2 - Extremadura.............. 10
- AStUrias .................. 3 -Galicia........c.......... 11
-Baleares .................. 4 -Madrid.................... 12
-Canarias ..........ooco... 5 -Murcia...........c....... 13
- Cantabria................. 6 -Navarra.................. 14
- Castilla-La Mancha .. 7 - Pais Valenciano ........ 15
- Castilla-Leon ............ 8 - Pais Vasco .............. 16
-LaRigja.....ccooceeee. 17
D.6. Tamaiio de la poblacion
Urbana (50,000+) ... 1
Suburbana (10-50.000) ..........coooviiiiiii 2
Rural (10.000) ...t 3

LE AGRADECEMOS SU PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO SOBRE EL EURO, QUE HA
ENTRADO EN VIGOR EN LOS 12 PAISES DE LA ZONA EURO EL 1 DE ENERO DEL 2002.
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