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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,НО

EB68.2 Q1

Румыния
Другие страны

Словения
Болгария

Польша
Словакия

Литва
Мальта

Венгрия
Латвия

Чешская Республика
Эстония

Финляндия
Кипр (Южный)

Австрия
Швеция

Португалия
Соединенное королевство Великобритании и Северной Ирландии

Люксембург
Нидерланды

Ирландия
Италия

Испания
Франция

Германия
Греция

Бельгия
Дания

Скажите, пожалуйста, гражданином какого государства Вы являетесь? Пожалуйста, 
назовите соответствующие страны.

(IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)
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QA1

Оче
нь 
расп
рост
ране
на

Дово
льно 
расп
рост
ране
на

Встр
ечае
тся 
отно
сите
льно 
редк
о

Встр
ечае
тся 
очен
ь 

редк
о

Не 
встр
ечае
тся 
(SP
ONT
ĀNI)

НО

(166) 1 1 2 3 4 5 6
(167) 2 1 2 3 4 5 6

(168)
3 1 2 3 4 5 6

(169) 4 1 2 3 4 5 6

(170)
5 1 2 3 4 5 6

(171) 6 1 2 3 4 5 6Инвалидности

EB65.4 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Возраста
Религиозной принадлежности или 
вероисповедания

Пола
Сексуальной ориентации (например, являясь 
геем или лесбиянокой)

(NOLASĪT - ROTĒT)

Этнического происхождения

О каждом из приведенных ниже видов дискриминации скажите, пожалуйста, на Ваш 
взгляд, она в Латвии очень распространена, достаточно распространена, встречается 
относительно редко или очень редко? Дискриминация из-за ...

(RĀDĪT SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Ja CITA VALSTS vai NA, interviju beigt
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QA2

(172)
1

(173) 2

(174)

3

(175) 4

(176)

5

(177) 6

QA3

(178-186)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Другая причина (Д)
НО

Инвалидность (И)
Нет (Н)

Возраст (В)
Религия или вероисповедание (Р)

Пол (П)
Сексуальная ориентация (С)

(NELASĪT - KARTĪTE QA3 - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Этническое происхождение (Э)

Приходилось ли Вам самому/-ой лично подвергаться дискриминации или ущемлению по 
какой-нибудь перечисленной ниже причине в течение последних 12-ти месяцев? 
Причиной дискриминации было…? Пожалуйста, назовите все соответствующие 
варианты ответов!

3 4 5

EB65.4 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Инвалидности 1 2

3 4 5Религиозной 
принадлежности или 
вероисповедания

1 2
3 4 5Возраста 1 2

3 4 5Сексуальной ориентации  
(например, являясь геем 
или лесбиянокой)

1 2
3 4 5Пола 1 2

3 4 5Этнического 
происхождения

1 2

Немного 
реже 

встречает
ся

Значитель
но реже 
встречает

ся

НО(NOLASĪT - ROTĒT) Значитель
но чаще 
встречает

ся

Немного 
чаще 

встречает
ся

(RĀDĪT SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

По сравнению с ситуацией 5-ти летней давности, сказали бы Вы, что дискриминации 
такого вида в Латвии встречаются чаще или реже? Дискриминация из-за ...
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QA4

(187-195)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA5

(196)
1
2
3
4
5
6НО

NEW

Очень редко встречается
Не встречается (SPONTĀNI)

Достаточно распространена
Достаточно редко встречается 

(KARTĪTE QA5 - NOLASĪT)

Очень распространена

Только что мы говорили о дискриминации на основании этнического происхождения, 
пола, сексуальной ориентации, возраста, религии или вероисповедания и/ или 
инвалидности. Некоторые люди, возможно, подвергаются дискриминации по нескольким 
из названных причин. Если дискриминация имеет несколько причин, то мы называем ее 
"множественной дискриминацией". Скажите, пожалуйста, на ваш взгляд, множественная 
дискриминация в Латвии очень распространена, достаточно распространена, 
достаточно редко встречается или очень редко встречается?

НО

NEW

Нет (Н)
Другая причина (Д)

Религия или вероисповедание (Р)
Инвалидность (И)

Сексуальная ориентация (С)
Возраст (В)

Этническое происхождение (Э)
Пол (П)

Приходилось ли Вам быть свидетелем того, как другой человек подвергается 
дискриминации или ущемлению по одной или нескольким перечисленным ниже 
причинам в течение последних 12-ти месяцев? Причиной дискриминации было…? 
Пожалуйста, назовите все соответствующие варианты ответов!

(KARTĪTE QA4 - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)
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QA6

1 
Оче
нь 

недо
воль
ны

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Абсо
лют
но 
дово
льн
ы

Безр
азли
чны 
(SP
ONT
ĀNI)

НО

(197-198)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(199-200)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(201-202)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12Если бы по 
соседству жил 
гомосексуальн
ый человек 
(мужчина гей 
или женщина 
лесбиянка)

Если бы по 
соседству жил 
представитель 
цыганской 
национальност
и
Если бы по 
соседству жил 
инвалид

(RĀDĪT KARTĪTI QA6 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ) (JA 
RESPONDENTAM RODAS GRŪTĪBAS SAPRAST JĒDZIENU 'ČIGĀNI', PASKAIDROT TO 
TĀ, KĀ TAS IZKLĀSTĪTS INSTRUKCIJĀS)

(NOLASĪT - 
ROTĒT)

О каждой из указанных ниже ситуаций скажите, пожалуйста, как Вы лично чувствовали 
бы себя в этой ситуации? Используйте шкалу от 1 до 10, где "1" значит, что Вы были бы 
"очень недовольны", а "10" значит, что Вы были бы "абсолютно довольны".
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(203-204)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(205-206)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

QA7

(207-221)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,

EB65.4 QA5 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Другое (SPONTĀNI) 
НО

Общий физический вид кандидата (рост, вес, лицо и т.д.) 
Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)

Курит ли кандидат или нет
Внешний вид, одежда кандидата или умение себя подать

Инвалидность
Выражение религиозных взглядов (например, ношение видимого 
религиозного символа)

Сексуальная ориентация кандидата (напрмер, являясь геем или 
лесбиянкой)
Возраст кандидата

Цвет кожи или этническое происхождение кандидата
Пол кандидата

Адрес кандидата
Манера речи кандидата, его/ее акцент

(KARTĪTE QA7 - NOLASĪT - ROTĒT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Имя кандидата

Если предприятие в Латвии желает принять кого-либо на работу и должно выбрать 
между двумя кандидатами с одинаковыми способностями и одинаковой квалификацией, 
какой из этих критериев, на Ваш взгляд, может поставить  какого-либо из кандидатов в 
невыгодное положение? 

Если бы по 
соседству жил 
человек, 
религия или 
вероисповедан
ие которого 
отличались бы 
от вашей 
религии или 
вероисповедан
ия

NEW

Если бы по 
соседству жил 
человек, чье 
этническое 
происхождение 
отличалось бы 
от вашего 
этнического 
происхождения
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QA8

1 
Оче
нь 

недо
воль
ны

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Абсо
лют
но 
дово
льн
ы

Безр
азли
чны 
(SP
ONT
ĀNI)

НО

(222-223) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(224-225)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(226-227)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(228-229)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(230-231)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(232-233) 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(234-235)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

NEW

Инвалид
Человек 
старше 75-ти 
лет

Человек 
моложе 30-ти 
лет
Человек, чья 
религия 
отличалась бы 
от религии 
большинства 
жителей 

Гомосексуальн
ый человек 
(мужчина гей 
или женщина 
лесбиянка)
Человек, чье 
этническое 
происхождение 
отличалось бы 
от этнического 
происхождения 
большинства 
жителей 

(NOLASĪT - 
ROTĒT)

Женщина

С помощью шкалы от 1 до 10, скажите, пожалуйста, как Вы себя чувствовали бы, если 
кто-либо из названных ниже людей был бы выбран на самую высокую политическую 
должность в Латвии?

(RĀDĪT KARTĪTI QA8 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ) ( JA 
NEPIECIEŠAMS PASKAIDROJIET RESPONDENTAM, KA TAS VARĒTU BŪT PREZIDENTS 
vai MINISTRU PREZIDENTS)
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QA9

(236)
1

(237) 2
(238) 3

(239)
4

(240) 5
(241) 6 4 5

EB65.4 QA9 TREND MODIFIED

Сексуальной ориентации 1 2 3
4 5Инвалидности 1 2 3

4 5Веры или религиозного 
убеждения

1 2 3
4 5Возраста 1 2 3
4 5Пола 1 2 3

4 5Этнического 
происхождения

1 2 3

Полность
ю против

НО(NOLASĪT - ROTĒT) Полность
ю за

Скорее за Скорее 
против

Были бы Вы за или против принятия особых мер, которые обеспечили бы на рынке 
труда одинаковые возможности для всех? Особенные меры, например, обучение или 
адаптированый процесс отбора и принятия работников, для людей в зависимости от ...

(RĀDĪT SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QA10

(242)

1

(243)

2

QA11

(244)
1
2
3
4
5

EB65.4 QA10

Нет, определенно нет
НО

Да, в известной мере
Нет, не совсем

(KARTĪTE QA11- NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Да, определенно

В целом, сказали бы Вы, что в Латвии достаточно делается для того, чтобы бороться со 
всеми видами дискриминации?

3 4 5

NEW

Проверка процесса 
принятия на работу, чтобы 
гарантировать, что 
претенденты, которые 
представляют этнические 
меньшинства, имели такие 
же возможности при 
прохождение 
собеседования и 
устройстве на работу, как 
и другие претенденты с 
аналогичными навыками и 
квалификацией

1 2

3 4 5Проверка состава рабочей 
силы с целью оценить, в 
какой мере представлены 
этнические меньшинства

1 2

Скорее 
против

Полность
ю против

НО(NOLASĪT - ROTĒT) Полность
ю за

Скорее за

(KARTĪTE QA10 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

В какой мере Вы за или против упомянутых мероприятий на рабочем месте?
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QA12

(245)
1
2
3
4

EB65.4 QA14

В зависимости от ситуации (SPONTĀNI)
НО

Да
Нет

Знаете ли Вы, какие у Вас есть права, если Вы стали жертвой дискриминации или 
преследования?

(NOLASĪT)
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QB1

(266)
1
2
3
4
5

QB2

(267)
1
2
3
4
5

QB3

(268)
1
2
3
4

5
6НО

EB63.2 QA3 TREND MODIFIED

Полностью не поддержали бы
Не думаю, что для этого может быть найдено решение (SPONTĀNI)

Скорее поддержали бы
Скорее не поддержали бы

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Полностью поддержали бы

Если для управления радиоактивными отходами было бы найдено стабильное и 
безопасное решение, то тогда Вы полностью поддерживали бы, скорее поддерживали 
бы, скорее не поддерживали бы или полностью не поддерживали бы производство 
энергии на атомных электростанциях?

EB63.2 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

QB3 jautāt, ja ir PRET ENERĢIJAS RAŽOŠANU ATOMSPĒKSTACIJĀS (QB2=3 vai 4), 
Pārējiem turpināt ar QC4

Полностью не одобряете
НО

Скорее одобряете
Скорее не одобряете

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Полностью одобряете

Скажите, Вы полностью одобряете, скорее одобряете, скорее не одобряете или 
полностью не одобряете производство энергии на атомных электростанциях?

НО

EB63.2 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Не очень хорошо информирован/-на
Плохо информирован/-на

Очень хорошо информирован/ -на
Довольно хорошо информирован/-на

На Ваш взгляд, как хорошо Вы информированы о радиоактивных отходах?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Теперь обратимся к другой теме.

EB0691LVRTRA 12/47 2/19/2008



QB4

(269)

1

(270)

2

(271)

3 4 5

EB63.2 QA4 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Преимущество ядерной 
энергии в том, что она 
образует меньше 
парниковых газов, чем 
другие энергоресурсы, 
такие как нефть или 
каменный уголь

1 2 3

4 5Мы могли бы уменьшить 
свою зависимость от 
нефти, если бы больше 
использовали ядерную 
энергию

1 2 3

4 5Использование ядерной 
энергии позволяет 
Европейским странам 
разнообразить свои 
источники энергии

1 2 3

Поностью 
не 

согласены

НО(NOLASĪT) Полность
ю 

согласены

Скорее 
согласены

Скорее не 
согласены

Скажите, пожалуйста, о каждом из далее названных утверждений, Вы с этим полностью 
согласны, скорее согласны, скорее не согласны или полностью не согласны?

(RĀDĪT KARTĪTI QB4 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

JAUTĀT VISIEM
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QB5

(272)

1

(273)
2

(274)

3

(275)
4

(276)
5

(277)

6

(278) 7 1 2 3

EB63.2 QA5 TREND MODIFIED

3

Все радиоактивные отходы очень опасны

Радиоактивные отходы образуются в таких же 
количествах как и другие опасные отходы, 
например, химические отходы

1 2

1 2 3

3

Отходы с высоким уровнем радиоактивности 
производятся только в ядерных реакторах

Некоторые научно-исследовательские центры 
образуют радиоактивные отходы

1 2

1 2 3

3

Некоторые отрасли промышленности, которые 
не связанны с ядерной энергией, образуют 
отходы низкой радиоактивности

Некоторые больницы производят отходы низкой 
радиоактивности

1 2

1 2 3

НО

Существует несколько категорий радиоактивных 
отходов, например, отходы низкой, средней и 
высокой радиоктивности

(NOLASĪT) Истинное Ложное

(RĀDĪT KARTĪTI QB5)

О каждом из далее названых утверждений, скажите, пожалуйста, является ли оно, по-
Вашему, истинным или ложным?
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QB6

(279)

1

(280)

2

(281)

3

(282)

4

(283)
5 1 2 3

EB63.2 QA10 TREND MODIFIED

3

Часть радиоактивных отходов сбрасывается в 
море

Часть радиоактивных отходов хранится во 
временных условиях, дожидаясь принятия 
окончательного решения об их утилизации 
(конечном хранении)

1 2

1 2 3

3

Часть радиоактивных отходов отправляют в 
другие страны для утилизации (конечного 
хранения)

Часть радиоактивных отходов прессуют в 
твердую форму и помещают в стальные бочки

1 2

1 2 3

НО

В настоящее время часть радиоактивных 
отходов захоранивают глубоко под землей в 
специальных местах захоронения

(NOLASĪT) Истинное Ложное

(RĀDĪT KARTĪTI QB6)

О каждом из далее названных утверждений относительно того, что в Латвии делается с 
радиоактивными отходами, скажите, пожалуйста, по-Вашему, истинно оно или ложно
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QB7

(284)

1

(285)

2

(286)

3 3 4 5

EB63.2 QA11 TREND MODIFIED

Хранение глубоко под 
землёй - это было бы 
самое приемлемое 
решение для 
долгосрочного хранения 
высокорадиоактивных 
отходов

1 2

3 4 5Нет ни одного 
безопастного метода, как 
избавиться от отходов 
высокой радиоактивности  

1 2

3 4 5Решение об отходах 
высокой радиоактивности  
надо было бы принять 
сейчас, а не оставлять это 
будущим поколениям

1 2

Скорее не 
согласены

Полность
ю не 

согласены

НО(NOLASĪT) Полность
ю 

согласены

Скорее 
согласены

(RĀDĪT KARTĪTI QB7 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

О каждом из далее упомянутых утверждений, скажите, пожалуйста, в какой мере Вы с 
этим согласны или не согласны.
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QB8

(287-297)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,

QB9

(298)
1

2
3

4
5
6
7
8

EB63.2 QA13

Другое (SPONTĀNI)
НО

Заметное снижение цен на местную недвижимость
Ни одно из них (SPONTĀNI)

Риски, связанные с террористическими актами
Возможные последствия, которые были бы оставлены на окружающую 
среду и здоровье

Транспортировка отходов на место захоронения 
Риск утечки радиоактивных веществ во время использования свалки

Если бы поблизости от Вашего дома глубоко под землей было бы предусмотрено 
оборудовать хранилище радиоактивных отходов, что волновало бы Вас больше всего?

(KARTĪTE QB9 - NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

EB63.2 QA12 TREND MODIFIED

Другое (SPONTĀNI)
НО

Международные организации, которые занимаются использованием 
ядерных технологий в мирных целях
Ни одному из них (SPONTĀNI)

Европейский Союз
Ядерная промышленность

Ученые
Средствам массовой информации (СМИ)

Правительство Латвии
Негосударственные организации (НГО), которые заботятся об 
окружающей среде

(KARTĪTE QB8 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Государственные агентства, которые отвечают за утилизации 
радиоактивных отходах

Какому из упомянутых ниже источнику информации Вы доверили бы, чтобы он 
предоставлял Вам информацию о том, как распоряжаются радиоактивными отходами в 
Латвии?
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QB10

(299)

1

2
3
4
5НО

EB63.2 QA14

Я бы позволил/-а решить этот вопрос ответственным учреждениям
Ни с одним из них (SPONTĀNI)

Я бы хотел/-а, чтобы консультировались именно со мной, и я хотел/-а 
бы участвовать в принятии решений
Я бы хотел/-а, чтобы консультировались с местными 
негосударственными организациями, и чтобы они участвовали в 
принятии решений

Думая о теоретической возможности строительства подземного места захоронения 
радиоактивных отходов вблизи Вашего дома, с каким из упомянутых здесь утверждений 
Вы согласились бы больше всего?

(KARTĪTE QB10 - NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)
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QB11

(300)

1

(301)

2

(302)

3

(303)

4 3 4 5

NEW

ЕС должен иметь 
возможность 
контролировать практику и 
программы стран-участниц 
в сфере управления 
радиоактивными отходами

1 2

3 4 5Каждая страна-участница 
ЕС должна разработать 
план по управлению 
радиоактивными отходами 
со строго установленными 
сроками

1 2

3 4 5Для управления 
радиоактивными отходами 
в ЕС необходимо 
разработать 
согласованную и 
последовательную 
методологию

1 2

3 4 5Каждая страна-участница 
ЕС должна взять на себя 
полную ответственность за 
управление своими 
радиоактивными отходами

1 2

Скорее не 
согласены

Полность
ю не 

согласены 

НО(NOLASĪT) Полность
ю 

согласены 

Скорее 
согласены

(KARTĪTE QB11 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

В какой степени вы согласны или не согласны со следующими утверждениями?
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QC1

(324-328)

1

(329-333) 2

(334-338)
3

(339-343)

4 4, 5,

EB65.1 QB1 TREND MODIFIED (scale)

У торгового 
представителя, который 
явился к Вам домой или на 
место работы

1, 2, 3,

4, 5,По почте (каталоги, заказ 
товаров по почте и т.д.)

1, 2, 3,
4, 5,По телефону 1, 2, 3,

4, 5,Используя интернет 
(домашняя страница, 
электроная почта и т.п.)

1, 2, 3,

Нет/ НО НО(NOLASĪT) Да, от 
продавца/ 
поставщи

ка в 
Латвии

Да, от 
продавца/ 
поставщи

ка в 
другой 

стране ЕС

Да, от 
продавца/ 
поставщи
ка вне ЕС

Скажите, пожалуйста, в течение последних 12-ти месяцев приобретали ли Вы товары 
или услуги в Латвии или в какой-либо другой стране...?

(RĀDĪT SKALU - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Теперь обратимся к другой теме.
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QC2

(344)

1

(345)

2

(346)

3

(347)

4

QC3

(348-354)

NEW

(KODĒT - LŪDZU, IERAKSTIET NNNNNNN JA "ATTEIKUMS", KODĒT "9999998"- JA "NA", 
KODĒT "9999999"

TAS IEKĻAUJ PIRKUMUS NO QC1 VAI QC2

Какова примерная общая стоимость товаров и услуг, которые Вы в течение последних 
12-ти месяцев приобретали у продавцов/ поставщиков, которые находятся в других 
странах Европейского Союза? Скажите, пожалуйста, сколько Вы потратили? Пусть это 
будет примерная сумма. 

EB65.1 QB2 TREND MODIFIED

JAUTĀT QC3, JA 'IR VEICIS VISMAZ VIENU IEPIRKŠANOS CITĀ ES VALSTĪ" QC1.1.=2, 
QC1.2.= 2, QC1.3.= 2, QC1.4.= 2 VAI QC2.1.= 1, QC2.2.= 1, pārējiem turpināt ar QC4

1 2 3 4Слышать о Европейском 
Информационном центре для 
потребителей

2 3 4Пробовать покупать товары или 
услуги в другой стране ЕС, но Вы не 
смогли это сделать, потому что не 
живёте в этой стране

1

1 2 3 4Покупать товары или услуги во время 
поездки  в отпуске или командировке 
в другую страну ЕС (исключая 
покупки, которые связаны с 
путешествием, например, проезд, 
размещение, проведение досуга, 
питание)

2 3 4Отправлялись в путешествие в 
другую страну Европейского Союза в 
основном, чтобы сделать покупки 
(приобрести одежду, электронные 
приборы и т.д.)

1

Да, 
несколько 

раз

Да, но 
только 
один или 
два раза

Нет НО(NOLASĪT)

(KARTĪTE QC2 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Приходилось ли Вам в течение последних 12-ти месяцев…?
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QC4

(355)
1
2
3
4
5

EB65.1 QB11 TREND SLIGTHLY MODIFIED

Никогда
НО

Иногда
Редко  

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Часто 

Приходилось ли Вам в течение последних 12-ти месяцев сталкиваться с рекламами или 
предложениями от продавцов/ поставщиков в других страна ЕС?

JAUTĀT VISIEM
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QC5

Да, 
от 

прод
авца

/ 
пост
авщ
ика 
в 

Латв
ии

Да, 
от 

прод
авца

/ 
пост
авщ
ика 
в 

друг
ой 
стра
не 
ЕС

Да, 
от 

прод
авца

/ 
пост
авщ
ика 
вне 
ЕС

Да, 
но 
вы 
не 
знае
те 

мест
онах
ожд
ение 
этог
о 

прод
авца

/ 
пост
авщ
ика

Нет НО

(356-361)

1 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(362-367)
2 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(368-373)
3 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(374-379)
4 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(380-385)

5 1, 2, 3, 4, 5, 6,

EB65.1 QB12 TREND MODIFIED

Вы столкнулись с мошеннической рекламой или 
предложениями
Вы откликнулись на рекламу или предложение, 
которое оказалось мошенническим

Вы получили обманчивые или вводящие в 
заблуждение рекламы или предложения
Вы откликнулись на рекламу или предложение, 
которое оказалось обманчивым

(NOLASĪT)

Вы получили нежелательную коммерческую 
рекламу или предложение (телефонные звонки, 
спам, получаемый по электронной почте и т.д.)

Приходилось ли Вам пережить какую-либо из следующих ситуаций в Латвии или в 
другом месте в течение последних 12-ти месяцев?

(RĀDĪT SKALU - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Теперь мы поговорим о нежелательных, обманчивых или даже мошеннических 
рекламах. Обманчивые рекламы - это рекламы, в которых о предлагаемых товарах или 
услугах представляется ложная информация или предоставляется правдивая 
информация, но во вводящей в заблуждение манере, а мошеннические рекламы - в 
действительности, это попытка получить деньги ничего не продавая, например, 
фиктивные лотереи.

EB0691LVRTRA 23/47 2/19/2008



QC6

(386)
1
2
3
4

QC7

(387-390)
1,
2,
3,
4,

EB65.1 QB16 TREND MODIFIED

Нет
НО

Да, у продавцов/поставщиков в Латвии
Да, у продавцов/поставщиков в другой стране ЕС

Приходилось ли Вам в течение последних 12-ти месяцев сталкиваться, на Ваш взгляд, с 
несправедливыми условиями потребительского договора в Латвии или в какой-либо 
другой стране ЕС?

(KARTĪTE QC7 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

EB65.1 QB14

Несправедливые условия договора - это такие условия, при которых продавец/ 
поставщик навязывает потребителю необоснованные условия, например, позволить 
продавцу/ поставщику менять условия договора, не оповещая об этом потребителя.

Нет
НО

Да, несколько раз
Да, но только один или два раза

Сталкивались ли Вы в течение последних 12 месяцев с чрезмерно настойчивым 
предложением что-либо купить или подписать договор?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE) (NOLASĪT: "Mēs runājam par Latviju vai kādu citu ES 
dalībvalsti.")
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QC8

(391-398)

1,

2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,

EB65.1 QB4 TREND MODIFIED

Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)
НО

Ja  QC1.1=3, QC1.2=3 vai QC1.3=3) Вы приобрели что-то у продавца/ 
поставщика, который находится вне ЕС, но доставка задержалась.

Ja QC1.1=3, QC1.2=3 vai QC1.3=3) Вы приобрели что-то у продавца/ 
поставщика, который находится вне ЕС, но товар вообще не был 
доставлен.

Ja QC1.1=2, QC1.2=2 vai QC1.3=2) Вы приобрели что-то у продавца/ 
поставщика в какой-либо другой стране ЕС, но доставка задержалась.

(Ja QC1.1=2, QC1.2=2 vai QC1.3=2) Вы приобрели что-то у продавца/ 
поставщика в какой-либо другой стране ЕС, но товар вообще не был 
доставлен.

(Ja QC1.1=1, QC1.2=1 vai QC1.3=1) Вы приобрели что-то у продавца/ 
поставщика в Латвии, но доставка задержалась.
(Ja QC1.1=1, QC1.2=1 vai QC1.3=1) Вы приобрели что-то у продавца/ 
поставщика в Латвии, но товар вообще не был доставлен.

Приходилось ли Вам в течение последних 12-ти месяцев сталкиваться с какой-либо из 
следующих ситуаций в Латвии или какой-либо другой стране, совершая дистанционные 
покупки?

(KARTĪTE  QC8- NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Теперь поговорим о дистанционных покупках. Под этим мы подразумеваем покупку 
товаров, например, через Интернет, по телефону или по почте.

JAUTĀT QC8, JA 'IR VEICIS VISMAZ VIENU IEPIRKŠANOS INTERNETĀ, PA TELEFONU 
VAI PASTU" QC1.1.=1, QC1.2.= 1, QC1.3.= 1 - pārējiem turpināt ar QC9
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QC9

(399-404)

1,

2,

3,

4,
5,
6,НО

EB65.1 QB5 TREND MODIFIED

(Ja QC1.1=2, QC1.2=2 vai QC1.3=2) Да, покупая товар у продавца/ 
поставщика в другой стране ЕС, и он не принял товар обратно.
Нет

(Ja QC1.1=1, QC1.2=1 vai QC1.3=1) Да, покупая товар у продавца/ 
поставщика в Латвии, и он не принял товар обратно.
(Ja QC1.1=2, QC1.2=2 vai QC1.3=2) Да, покупая товар у продавца/ 
поставщика в другой стране ЕС, и он принял товар обратно.

(KARTĪTE QC9 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES - TIKAI VIENA  ATBILDE  
VARIANTIEM '1-2', '3-4')

(Ja QC1.1=1, QC1.2=1 vai QC1.3=1) Да, покупая товар у продавца/ 
поставщика в Латвии, и он принял товар обратно.

У Вас есть законное право в течение 14-ти дней, не платя штраф, вернуть товар или 
отменить договор о покупке, которая сделана через Интернет, по телефону или по 
почте. Это право известно как „испытательный срок”. Пробовали ли Вы в течение 
последних 12-ти месяцев вернуть товар или отменить договор?

JAUTĀT QC9, JA 'IR VEICIS VISMAZ VIENU IEPIRKŠANOS INTERNETĀ, PA TELEFONU 
VAI PA PASTU ES VALSTĪ" QC1.1.=1, QC1.1.=2, QC1.2.= 1, QC1.2.= 2, QC1.3.= 1, QC1.3.= 
2 - pārējiem turpināt ar QC10
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QC10

(405-410)

1,

2,

3,

4,
5,
6,

QC11

(411-416)
1,
2,
3,
4,
5,
6,НО

EB65.1 QB15 TREND MODIFIED

Да, и продавец/ поставщик в другой стране ЕС не согласился
Нет

Да, и продавец/ поставщик в Латвии не согласился
Да, и продавец/ поставщик в другой стране ЕС согласился

(KARTĪTE QC11 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES - TIKAI VIENA  ATBILDE 
VARIANTIEM '1-2',  un '3-4')

Да, и продавец/ поставщик в Латвии согласился

Если Вы купили товар, который не соответствует начальному договору о покупке или 
поврежденный товар, у Вас есть право в течение двух лет после его приобретения 
требовать, чтобы товар обменяли, починили, снизили цену на него или чтобы договор 
был отменен. Приходилось ли Вам пробовать это делать в течение последних 12-ти 
месяцев?

EB65.1 QB6 TREND MODIFIED

JAUTĀT VISIEM

Нет
НО

(Ja QC1.4=1) Да, покупая товар у продавца/ поставщика в другой 
стране ЕС, и он принял товар обратно.
(Ja QC1.4=1) Да, покупая товар у продавца/ поставщика в другой 
стране ЕС, и он не принял товар обратно.

(Ja QC1.4=1) Да, покупая товар у продавца/ поставщика в Латвии, и он 
принял товар обратно.
(Ja QC1.4=1) Да, покупая товар у продавца/ поставщика в Латвии, и он 
не принял товар обратно.

У Вас есть законное право в течение 14-ти дней, не платя штраф, вернуть товар или 
отменить договор о покупке, которая сделана, когда продавец явился к Вам домой или 
на место работы. Это право известно как „испытательный срок”. Думая о том, что в 
течение последних 12-ти месяцев Вы купили у торгового агента дома или на работе - 
пробовали ли Вы во время „испытательного срока” вернуть товар или отменить 
договор?

(KARTĪTE QC10 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES - TIKAI VIENA  ATBILDE 
VARIANTIEM '1-2', '3-4')

JAUTĀT QC10, JA 'IR VEICIS VISMAZ VIENU IEPIRKŠANOS NO TIRDZNIECĪBAS 
PĀRSTĀVJA ES VALSTĪ" QC1.1.=1, QC1.1.=2, QC1.2.= 1, QC1.2.= 2, QC1.3.= 1, QC1.3.= 2 
- pārējiem turpināt ar QC11

Теперь поговорим о покупках, которые Вы сделали, когда продавец явился к Вам домой 
или на место работы.
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QC12

(417-422)
1,

2,
3,
4,
5,
6,

QC13

(423)
1
2
3
4
5

QC14

(424-430)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,НО

EB65.1 QB26

Вы не предприняли дальнейших действий
Другое (SPONTĀNI)

Вы подали дело на рассмотрение в арбитражный суд, посредническое 
или примирительное учреждение
Вы подали дело на рассмотрение в суд

Вы советовались с организацией по защите прав 
потребителей/центром помощи потребителям 
Вы советовались с адвокатом 

Как Вы действовали, когда Ваша жалоба(-ы) не были рассмотрены так, как Вам этого 
хотелось?

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

JAUTĀT QC14, JA "NAV APMIERINĀTS", QC13=3 VAI QC13=4

НО

EB65.1 QB25 TREND SLIGHTLY MODIFIED (filter)

Не совсем довольны 
Совсем не довольны 

Очень довольны 
Достаточно довольны 

В целом, были ли Вы довольны, как продавец/ поставщик рассмотрел Вашу жалобу(-ы), 
или нет?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

JAUTĀT QC13 UN QC14, JA "JĀ", QC12=1 - pārējiem turpināt ar QC15

НО

EB65.1 QB24 TREND STRONGLY MODIFIED

Нет, потому что Вы не знали, каким образом и кому жаловаться
Нет, у Вас не было таких проблем

Нет, потому что казалось невозможным, что по возникшей проблеме 
было бы принято удовлетворительное решение
Нет, потому что сумма была слишком маленькая

(KARTĪTE QC12 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Да

Приходилось ли Вам в течение последних 12-ти месяцев в письменном виде, по 
телефону или лично подавать официальную жалобу продавцу/ поставщику?
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QC15

(431)

1

(432)

2

(433)

3

(434)

4

(435)

5

(436)

6 4 5

EB65.1 QB21 TREND MODIFIED  

Вы не заинтересованы 
делать зарубежные 
покупки на территории ЕС 
в течение следующих 12-
ти месяцев

1 2 3

4 5Вас не интересуют 
зарубежные покупки, 
потому что у Вас нет 
доступа к Интернету

1 2 3

4 5Зарубежные покупки Вас 
менее интересуют, потому 
что Вам больше нравится 
делать покупки лично, а не 
по почте, по телефону или 
в Интернете

1 2 3

4 5В течение следующих 12-
ти месяцев, Вы 
планируете делать 
зарубежные покупки на 
большую сумму в 
сравнении с суммой, 
которую Вы потратили на 
зарубежные покупки в 
течение последних 12-ти 
месяцев

1 2 3

4 5Вы знаете, где получить 
информацию и 
консультацию о 
зарубежных покупках в ЕС

1 2 3

4 5Вы готовы покупать 
товары и услуги, используя 
другой язык ЕС

1 2 3

Полность
ю не 

согласны

НО(NOLASĪT) Постность
ю 

согласны

Скорее 
согласны

Скорее не 
согласны

В целом, думая о покупке товаров и услуг у продавцов/ поставщиков, которые находятся 
в других странах Европейского Союза, так называемые "зарубежные покупки”, скажите, 
пожалуйста, в какой степени Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 
утверждений.

(RĀDĪT KARTĪTI QC15 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

JAUTĀT VISIEM
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QC16

(437)
1

(438)
2

(439)

3

(440)

4

EB65.1 QB22 TREND MODIFIED

1 2 3 4Приобретая товары или услуги у 
покупателя/поставщика во время 
отпуска, шоппинг-тура или 
командировки

2 3 4Приобретая товары или услуги у 
торговых агентов у себя дома или на 
рабочем месте

1

1 2 3 4Приобретая товары или услуги по 
телефону или почте

2 3 4Приобретая товары или услуги , 
используя интернет

1

Чувствует 
себя 

уверенней
, покупая 
товар в 
другой 
стране 

ЕС, чем в 
Латвии

Чувствует 
себя 

уверенней
, покупая 
товар в 
Латвии, 
чем в 
другой 

стране ЕС

Одинаков
о 

уверенно

НО(NOLASĪT)

(RĀDĪT KARTĪTI QC16 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ) (ATCERIETIES, 
KA SALĪDZINĀJUMS IR SAISTĪTS AR PĀRDEVĒJA/PIEGĀDĀTĀJA ATRAŠANĀS VIETU)

О каждой из следующих ситуаций скажите, пожалуйста, покупая товары у продавцов/ 
поставщиков, которые находятся в какой-либо другой стране-участнице ЕС, Вы 
чувствуете себя уверенней, одинаково уверенно или менее уверенно в сравнении с 
ситуацией, когда Вы покупаете товар у продавца/ поставщика в Латвии?  
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QC17

(441)

1

(442)

2

(443)

3

(444)

4

(445)

5

NEW

1 2 3 4Вы можете столкнуться с проблемами 
возврата товара, купленного 
дистанционно, во время 
испытательного срока

2 3 4Вы можете столкнуться с продавцом/ 
поставщиком, который не соблюдает 
закон защиты прав потребителей

1

1 2 3 4Вы можете столкнуться с 
проблемами, связанными с доставкой 
товаров и услуг

2 3 4Вы можете стать жертвой подделки 
или мошенничества, приобретая 
товары или услуги

1

1 2 3 4Вы можете столкнуться с 
трудностями, при решении таких 
проблем, как подача жалоб, 
возвращение поврежденных товаров 
и т.д.

Более 
вероятно 
в Латвии, 
чем в 
другой 

стране ЕС

Одинаков
о 

вероятно

НО(NOLASĪT) Более 
вероятно 
в другой 
стране 

ЕС, чем в 
Латвии

О каждой из следующих ситуаций скажите, пожалуйста, на Ваш взгляд, они более 
вероятны в другой стране ЕС, чем в Латвии, более вероятны в Латвии, чем в другой 
стране ЕС или одинаково вероятны как в какой-либо из стран ЕС, так и в Латвии?

(RĀDĪT KARTĪTI QC17 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QC18

(446-450)
1,
2,
3,
4,
5,

QC19

(451-465)
1,
2,

3,

4,

5,

6,
7,

8,

9,

10,
11,

12,

13,
14,
15,

EB65.1 QB27 TREND MODIFIED

Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)
НО

Право объединятся к другим потребителям для подачи иска против 
продавца/ поставщика
Информация и консультации у организаций по защите прав 
потребителей 

Способность государственных учреждений расследовать и подавать 
иски против продавцов/ поставщиков, которые не соблюдают права 
потребителей
Право лица возбуждать дело против продавца/поставщика 

Законная обязанность гарантировать безопасность товаров и услуг 

Законная обязанность продавцов/ поставщиков не обманывать и не 
вводить в заблуждение потребителей

Обязанность продавца/поставщика указывать цену товара за единицу 
измерения (цена за килограмм, за метр, за литр и т.д.)
Законная обязанность обеспечивать своевременную доставку 

Право на обмен, ремонт товара, требование снизить цену или 
расторгнуть договор в случае, если был приобретен повреждённый 
товар
Право на возврат товара, приобретенного на дому или удалённо в 
течение „ испытательного срока ”, без объяснения причины

Понятная и прозрачная система определения цен 
Ясная, письменная информация о товарах или услугах и договор купли-
продажи

(KARTĪTE QC19 - ATBILDES ROTĒT - NE VAIRĀK KĀ 5 ATBILDES)

Простная возможность сравнить предложения

По-вашему мнению, которые из нижеупомянутых способов являются самыми лучшими 
для защиты прав потребителей? 

НО

NEW

Да, но Вы не купили товар
Нет

Да, и Вы купили товар в Интернете
Да, но Вы купили товар в магазине

Приходилось ли Вам в течение последних 12-ти месяцев использовать Интернет, чтобы 
сравнить товары и услуги, предлагаемые продавцами/ поставщиками? Например, 
посещали ли Вы сайты, которые предлагают сравнение цен?

(KARTĪTE - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)
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QC20

(466)

1

(467)

2

(468)

3

(469)

4

(470)

5

(471)

6

(472)

7 4 5В целом продавцы/ 
поставщики в Латвии 
уважают Ваши 
потребительские права

1 2 3

4 5Считаете, что Вас 
достаточно защищают 
существующие меры 
безопасности, 
предпринимаемые для 
защиты прав потребителей

1 2 3

4 5Предпочли бы защищать 
свои права в суде, если 
можно было бы 
присоединиться к другим 
потребителям, которые 
жаловались по тому же 
делу

1 2 3

4 5Доверяете 
государственным 
учреждениям, которые 
защищают Ваши 
потребительские права

1 2 3

4 5Доверяете независимым 
организациям по защите 
прав потребителей, 
которые защищают Ваши 
потребительские права

1 2 3

4 5Споры с продавцами/ 
поставщиками легко 
решать  с помощью суда

1 2 3

4 5Споры с продавцами/ 
поставщиками легко 
решать с помощью 
арбитражного суда, 
посреднического или 
примирительного 
учреждения (дефектные 
товары, задержка 
доставки/ недоставка и 
т.д.)

1 2 3

Полность
ю не 

согласены

НО(NOLASĪT) Полность
ю 

согласены

Скорее 
согласены

Скорее не 
согласены

О каждом из нижеизложенных утверждений скажите, пожалуйста, Вы с ним согласны 
или не согласны. В Латвии...

(RĀDĪT KARTĪTI QC20 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QC21

(473-477)
1,
2,
3,
4,
5,

QC22

(478)
1
2
3
4
5НО

NEW 

Не очень полезно
Совсем не полезно

Чрезвычайно полезно
Довольно полезно

Насколько целесообразно было бы, если бы все поставщики финансовых услуг 
использовали стандартный информационный сайт с одинаковым расположением, чтобы 
Вы могли сравнить цены и предложения? 

(NOLASĪT)

EB65.1 QB8 TREND STRONGLY MODIFIED

Нет
НО

Да, у продавца/ поставщика в другой стране ЕС
Да, у продавца/ поставщика вне ЕС

(KARTĪTE QC21 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Да, у продавца/ поставщика в Латвии

Покупали ли Вы или заказывали в течение последних 12-ти месяцев  какую-либо их этих 
финансовых услуг (например, очередной счёт, накопление, страхование, ипотека 
недвижимости и т.п.) по Интернету, по телефону или по почте?

EB65.1 QB28
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QC23

(479-492)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QC24

(493)

1

2
3
4НО

EB65.1 QB19 TREND MODIFIED

Да, но у Вас были проблемы с этим туристическим пакетом/ покупкой

Нет

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE) - (JA NEPIECIEŠAMS, PASKAIDROT, KA MĒS 
RUNĀJAM PAR CEĻOJUMU PAKETĒM, KURĀ TŪRISMA OPERATORS IR IEKĻĀVIS 
PĀRVIETOŠANOS UN PĀRSTĀVJA PAKALPOJUMUS, NE TIKAI VIESNĪCU UN 
AVIOBIĻETI) (JA RESPONDENTS IR PIRCIS VAIRĀKAS CEĻOJUMU P

Да, и у Вас не было проблем с этим туристическим пакетом/ покупкой

Приходилось ли Вам в течение последних 12-ти месяцев покупать туристический пакет, 
включающий проезд и проживание, у компании, которая находится в Европейском 
Союзе? 

НО

EB65.1 QB10 TREND MODIFIED

Риски в других странах ЕС и в Латвии не отличаются (SPONTĀNI)  
Другое (SPONTĀNI)

Нехватка личного общения покупая или подавая заявление на покупку 
услуг заочно
Различные денежные валюты

Более низкий уровень защиты потребителей в других странах ЕС
Необходимость общаться на иностранном языке

Дополнительные расходы
Отказ продавцов/ поставщиков услуг, по причине того, что Вы живете в 
другой стране

Предоставление информации слишком многими различными 
способами
Риски, связанные с мошенничеством

Обманчивая информация
Непонятная информация

(KARTĪTE QC23 - NOLASĪT - NE VAIRĀK KĀ 3 ATBILDES)

Недостаточная информация 

На Ваш взгляд, каковы основные преграды при покупке финансовых услуг или подаче 
заявления на их приобретение у продавцов/ поставщиков в другой стране Европейского 
Союза по сравнению с Латвией? Пожалуйста, дайте не более 3-ех ответов.
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QC25

(494)

1

(495)

2

NEW (BASED ON EB65.1 QB20)

1 2 3 4Туристический пакет (организация 
проезда, размещения и т.д.) 
соответствовал информации, которую 
туроператор сообщал в рекламе 

2 3 4Туроператор перед путешествием 
предоставил Вам достаточный объём 
информации, например, о типе и 
категории размещения

1

Скорее 
согласены

Скорее не 
согласены

Не 
относится 

к 
респонден
ту (не 

путешеств
овал в 
течение 
последних 
3-ех лет)

НО(NOLASĪT)

(RĀDĪT KARTĪTI QC25 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Думая о любом туристическом пакете, которым Вы воспользовались в течение 
последних 3-ех лет, Вы скорее согласны или не согласны со следующими 
утверждениями?
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QC26

(496-504)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC27

(505)
1
2
3
4
5НО

NEW

Значительная часть товаров небезопасна
Это зависит от товара (SPONTĀNI)

Все товары безопасны
Небольшая часть товаров небезопасна

Думая о всех товарах, не относящихся к категории продуктов питания, которые сейчас 
представлены на латвийском рынке, считаете ли Вы лично, что...?

(JA NEPIECIEŠAMS RĀDĪT KARTĪTI AR NEPĀRTIKAS PREČU SARAKSTU) (NOLASĪT)

NEW

Другое (SPONTĀNI)
НО

Страна-производитель
Это зависит от товара (SPONTĀNI)

Цена
Этические соображения

Личность поставщика
Безопасность

(JA NEPIECIEŠAMS RĀDĪT KARTĪTI AR NEPĀRTIKAS PREČU SARAKSTU) (KARTĪTE 
QC26- NOLASĪT- ROTĒT - NE VAIRĀK KĀ 3 ATBILDES)

Торговая марка

Думая о товарах, не относящихся к категории продуктов питания, которые Вы могли бы 
купить, какие из ниже перечисленных аспектов чаще всего влияют на Ваш выбор? 
Пожалуйста, дайте не более трех ответов.

Теперь поговорим о товарах, не относящихся к категории продуктов питания – об 
игрушках, косметике, бытовой электротехнике, рабочих инструментах, канцелярских 
товарах, товарах для ухода за детьми, автомашинах, одежде и т.д.
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QC28

(506-513)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC29

(514-521)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC30

(522)
1
2
3

NEW

Нет
НО

Да

В течение последних двух лет получали ли Вы или кто-либо из ближайших членов 
Вашей семьи повреждение или травму из-за неисправного товара?

НО

NEW

Да, но Вы ничего не делали
Нет/ НО

Да, и Вы обращались в организацию потребителей
Да, и Вы действовали как-то иначе

Да, и Вы связывались с производителем
Да, и Вы обращались в государственные учреждения

(KARTĪTE QC29 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Да, и Вы связывались с розничным продавцом/ поставщиком

Вы лично когда-либо сталкивались с изъятием товаров из оборота?

НО

NEW

Нет/ НО
Другое (SPONTĀNI)

Да, из объявлений в магазине
Да, напрямую общаясь с поставщиком

Да, по телевидению, радио, из газет
Да, из Интернета

(JA NEPIECIEŠAMS RĀDĪT KARTĪTI AR NEPĀRTIKAS PREČU SARAKSTU) (KARTĪTE 
QC28- NOLASĪT- ROTĒT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Да, в форме словесной информации

Приходилось ли Вам в течение последних 12-ти месяцев получать информацию об 
изъятии товаров, не относящихся к категории продуктов питания, из оборота?
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D1

(543-544)
1 - 
ЛЕВ
ЫЕ

2 3 4 5 6 7 8 9 10 - 
ПРА
ВЫЕ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(545-546)
1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

D8

(547-548)

(INT.: Ja JOPROJĀM MĀCĀS / STUDĒ, KODS ‘00’' - Ja NAV IZGLĪTĪBAS, KODS "01" - Ja 
ATTEIKUMS, KODS "98" - Ja NA, KODS "99")

EB68.2 D8

EB68.2 D7

В каком возрасте Вы закончили дневное обучение?  (ДНЕВНОЕ ОБУЧЕНИЕ – основное 
занятие учёба (имеется диплом об окончании общеобразовательной школы или 
средней школы, степень бакалавра, магистра и др.)

Другое (SPONTĀNI)
Отказ от ответа (SPONTĀNI)

Женаты/замужем, но живете раздельно
Вдовец/ вдова

Никогда не были женаты/замужем, раньше жили с партнёром, сейчас 
живёте один/одна
Разведены

Никогда не были женаты/замужем, сейчас живете с партнёром
Никогда не были женаты/замужем, никогда не жили с партнёром

Женаты/замужем
В повторном браке

Скажите, пожалуйста, который из вариантов ответов лучше всего характеризует Ваше 
нынешнее семейное положение?

(KARTĪTE D7 - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

EB68.2 D1

D2-D6 netiek jautāti

Отказ от ответа

НО

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 
шкале?

(KARTĪTE D1) – (INT.: NETEIKT PRIEKŠĀ – JA RESPONDENTS SVĀRSTĀS, 
PĀRJAUTĀJIET VĒLREIZ)

DEMOGRĀFIJA
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D10
(549)

1
2

D11
(550-551)

EB68.2 D11

EB68.2 D10

Сколько Вам лет?

Мужчина
Женщина

D9 netiek jautāts

ATZĪMĒJIET RESPONDENTA DZIMUMU
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D15a

D15b

(552-553) (554-555)

18Неквалифицированный рабочий, служащий 18

16
Kвалифицированный рабочий 17 17
Бригадир, мастер 16

14

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 
работающий в сфере услуг (средний и младший 
медицинский персонал, работник общественного 
питания, полицейский, пожарный)

15 15

Наемный работник, большую часть рабочего времени 
находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 
агент)

14

12

Наемный работник, большую часть времени занятый 
офисной работой

13 13

Руководитель среднего звена, другие управленческие 
должности (руководитель отдела, младший менеджер, 
учитель, технический специалист)

12

10

Руководитель высшего звена, директор 
(исполнительный директор, генеральный директор, 
другие директора)

11 11

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 
бухгалтер, архитектор)

10

9

НАЕМНАЯ РАБОТА

Предприниматель, владелец компании (один либо с 
партнерами)

9

7

Владелец  магазина, ремесленник/мастер, другая 
индивидуальная работа

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 
практикующий доктор, бухгалтер, архитектор и т.п.)

7

5
Рыбак 6 6
Крестьянин, сельскохозяйственник 5

4

ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ТРУДОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО

Пенсионер либо неработоспособный из-за болезни, по 
инвалидности

4

2
Безработный либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ
Ухаживает за домом, делает покупки (домохозяйка), не 
работает наемную работу

D15a D15b
ЗАНЯТИЕ В 
НАСТОЯЩЕЕ 

ВРЕМЯ

ПОСЛЕДНЯЯ

Работали ли Вы раньше на какой-либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 
последняя должность?

D15b jautāt, ja PAŠLAIK NESTRĀDĀ ALGOTU DARBU (D15a=1-4)

Каково Ваше занятие в настоящее время?

D12-D14 netiek jautāti
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D25

(556)
1
2
3
4

D40a

(557-558)

D40b

(559-560)

D40c

(561-562)
(INT: NOLASĪT - IERAKSTĪT)

EB68.2 D40c

EB68.2 D40b

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте от 10 до 14 лет живут в Вашем 
домашнем хозяйстве вместе с Вами?

Скажите, пожалуйста, сколько детей, моложе 10 лет (не включая) живут в Вашем 
домашнем хозяйстве вместе с Вами?

(INT: NOLASĪT - IERAKSTĪT)

(INT: NOLASĪT - IERAKSTĪT)

EB68.2 D40a

D26-D39 netiek jautāti

Скажите, пожалуйста, сколько людей, включая Вас, в возрасте от 15 лет и старше, 
живут в Вашем доме вместе с Вами?

НО

EB68.2 D25

В маленьком городе или в городе средней величины
В большом городе

(NOLASĪT)

В сельской местности, в деревне

D16-D24 netiek jautāti

Вы живете…?

19

EB68.2 D15a D15b

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ 
РАБОТЕ

19
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D41

(563)
1
2

3
4
5
6

D42

(564)
1

2

3

4

5

6
7

D43a

D43b
(565) (566)

EB68.2 D43a D43b

1
Нет 2 2
Да 1

D43a D43b
Фиксированная 
телефонная 

линия

Мобильный 
телефон

Имеете ли Вы мобильный телефон?

EB68.2 D42 TREND MODIFIED

Вы имеете дома фиксированную (обыкновенную) телефонную линию?

Один из Ваших родителей родился в в другой стране-члене  
Европейского Союза, а другой родился в другой стране, которая не 
является участницей Европейского Союза
НО/ Отказ (SPONTĀNI)

Один из Ваших родителей родился в Латвии, а другой родился в другой 
стране, которая не является участницей Европейского Союза

Оба Ваши родители родились в другой стране, которая не является 
участницей Европейского Союза

Один из Ваших родителей родился в Латвии, а другой родился в другой 
стране-члене  Европейского Союза
Оба Ваши родители родились в другой стране-члене  Европейского 
Союза

(KARTĪTE D42 - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

Ваша мать и отец родились в Латвии

EB68.2 D41

И которое из этих утверждений соответствует Вашей семье?

В Северной Америке, Японии или в какой-то из стран Океании
Отказ от ответа (SPONTĀNI)

В Европе, но не в нынешней стране участнице Европейского Союза

В Азии, Африке или Южной Америке

В Латвии
В другой нынешней стране участнице Европейского Союза

Вы родились …?

(KARTĪTE D41 - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)
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D47

(567) 1
(568) 2
(569) 3
(570) 4

(571)
5

D51

(572-578)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

D51o

5 2 (579,580-589)

NEW

Какие другие?

(IERAKSTĪT)

NEW

(JAUTĀT D51o JA "KĀDA CITA MINORITĀTES GRUPA" D51=6

Другая группа меньшинства (SPONTĀNI - PRECIZĒT)
НО

Меньшинство в плане инвалидности
Ни одно из названных (SPONTĀNI)

Религиозное меньшинство
Сексуальное меньшинство

(NOLASĪT-  ROTĒT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Этническое меньшинство

Думая о месте, в котором Вы живёте – считаете ли Вы себя принадлежащим к какой-
либо из упомянутых групп? Пожалуйста, назовите все соответствующие варианты 
ответов! 

1 2 3

EB65.4 D47 TREND 

3
Другой религиозной принадлежности или 
вероисповедания 

Являются инвалидами 1 2
1 2 3

3
Гомосексуалисты 
Являются цыганами 1 2

1 2 3

НО

Другого этнического происхождения 

(NOLASĪT) Да Нет

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Есть ли у Вас друзья или знакомые, которые …? 

EB0691LVRTRA 44/47 2/19/2008



D44

(590-591)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

D48

(592)
1
2
3

D46

(593-602)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB68.2 D46

Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)
НО

Квартира / дом, который Вы закончили оплачивать 
Квартира / дом, за который Вы в настоящее время платите 

Доступ к сети Internet
Автомобиль

CD проигрыватель
Компьютер

Телевизор
DVD проигрыватель

Какие из этих вещей Вы имеете в доме? 

(KARTĪTE D46 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Отказ от ответа (SPONTĀNI)

EB65.4 D48 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Да
Нет

Страдаете ли Вы хроническими  физического или психическими заболеваниями, 
которые мешают в Вашей повседневной жизни?

НО

EB66.1 D44

Не верующий/ Агностик
Другое (SPONTĀNI)

Индус
Атеист

Сикх
Буддист

Иудей
Мусульманин

Протестант
Другая христианская вера

Католик
Православный

Считаете ли Вы себя сторонником какой-либо религии?

(KARTĪTE - NELASĪT - ATBILDES KODĒT - TIKAI VIENA ATBILDE)

JAUTĀT VISIEM
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P1
(623-624) (625-626)

P2

(627-628) (629-630)

P3
(631-633)

P4
(634)

1
2
3
4

P5
(635)

1
2
3
4

P6

(636-637)

EB68.2 P6

Apdzīvotās vietas tips

(LATVIJAS KODI)

Slikta

EB68.2 P5

Laba
Viduvēja

Respondenta sadarbība, atsaucīgums

Izcila

Piecas un vairāk

EB68.2 P4

Trīs
Četras

Intervijā klātesošo personu skaits, ieskaitot intervētāju.

Divas (intervētājs un respondents)

МИНУТЫ

EB68.2 P3

EB68.2 P2

INTERVIJAS ILGUMS

(INT.: IZMANTOT 24 STUNDU PULKSTEŅLAIKU)

ЧАС/ ЧАСОВ МИНУТЫ

EB68.2 P1

INTERVIJAS SĀKUMA LAIKS

INTERVIJAS DATUMS

DIENA МЕСЯЦЫ

INTERVIJAS PROTOKOLS
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P7

(638-639)

P8
(640-647)

P9
(648-655)

P10
(656-663)

P11
(664-671)

P13
(672)

1
2

EB68.2 P13

Latviešu
Krievu

Jautāt tikai  LU, BE, ES, FI, EE, LV un MT

ATZĪMĒJIET INTERVIJAS VALODU

Svēršanas faktors (svari)

EB68.2 P11

Intervētāja numurs

EB68.2 P10

Aptaujas punkta numurs

EB68.2 P9

Pasta indekss

EB68.2 P8

(LATVIJAS KODI)

EB68.2 P7

Reģions
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