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D1. #F Sukupuoli
D1. #E Sex

#F [1] mies
#E [1] man
#E [2] nainen
#F [2] woman

D2. #F Tarkka ikd kahdella numerolla

D2. #E Exact Age:

#F  [][] vuotta

#E [J] yearsold

#F [00] [KIELTAYTYY VASTAAMASTA/ El VASTAUSTA]
#E [00] [REFUSAL/NO ANSWER]

D3. #F Minké ikdisena lopetitte tdysipaivdisen opiskelun?
(Merkitse tarkka ikd kahdella numerolia)
D3. #E Age when finished full time education : {[EXACT AGE IN 2 DIGITS]

#F [J] vuotiaana

#E [IL] vyearsold

#F [00] [KIELTAYTYY VASTAAMASTA]

#E [00] [REFUSAL/NO ANSWER] ) Lo

#F [01] [El KOSKAAN OPISKELLUT TAYSIPAIVAISESTI]
#E [01] [NEVER GONE TO FULL TIME SCHOOL]

#F [99] [OPISKELEE EDELLEEN TAYSIPAIVAISESTI]

#E [99] [STILL AT FULL TIME SCHOOL]
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D4. #F Tamanhetkiseen ammattiinne liittyen, oletteko itse tydllistanyt itsenne,
toimihenkild, ruumiillisen tyon tekija vai sanoisitteko olevanne tyéeldmén ulkopuolella?
D4. #E As far as your current occupation is concerned, would you say you are self-employed,
employee, manual worker or would you say that you are without a professional activity ?

#F [LUETTELE JA PYYDA TASMENTAMAAN, (“ammattinne on siis”)
- VAIN YKSI VASTAUS]
#E [READ OUT LEFT ITEMS - THEN ASK TO SPECIFY (“that is to say”)
- ONLY ONE ANSWER]

#F ITSE ITSENSA TYOLLISTAVA
#E SELF EMPLOYED
#F Maanviljelija, metsanhoitaja, kalastaja

#E Farmer, forester, fiSherMan.... ... ettt ssreaese e renaees

#F Liikkeen omistaja, késityolainen

#E Owner of a Shop, CraftSman ...
#F Ammatinharjoittaja (lakimies, praktiikkaa pitéva ldakari, kirjanpitja, arkkitehti)

#E Professional (lawyer, medical practitioner, accountant, architect,...)13
#F Yrityksen johtaja

#E Manager of a company 14
#F Muu, mika?

HE OFher, (SPECITY) ettt e et serreseesseenns

#F TOIMIHENKILO
#E EMPLOYEE

#F Toisen palveluksessa olevalvirassa oleva ammatinharjoittaja (ladkéari, lakimies

kirjanpitéja, arkkitehti)

#E Professional (employed doctor, lawyer, accountant, architect)...........c.cco..........

#F Ylin johto (toimitusjohtaja, pdédjohtaja, muu johtaja)

#E General management, director or top management ............ccccovveeevcieiviniinns

#F Keskijohto, muu johto
#E Middle management 23
#F Toimistotydntekija

HE OffiC ClOIK . .ueeiiieeeiiii ettt te ettt e s e e eerereseseesessesessssesassnteessesesassassnnns



3
FLASH EB N°125 ("INTERNET AND THE PUBLIC AT LARGE") May 2002 60871

#F Teemme tutkimusta Euroopan komission toimesta 15 Euroopan unionin maassa.

Tutkimuksen aiheena on internet ja uusi teknologia.
#E We are conducting a survey on behalf of the European Commission in the 15 countries of the

European Union. This survey concerns the Internet and the new technologies.

1. #F Onko taloudessanne internet-yhteytta?
1. #E Does your household have access to the Internet?

#F Kylla => siirry Q2

#E yes GO TO Q.2 1
#F Ei => siirry Q3
#Eno GO TO Q.3 2
#F (EOS) => siirry Q3
#E (DK/NA) GO TO Q.3 3

2.a. #F Millainen internet-yhteys Teilld on kotoanne?
(USEAMP] VASTAUS MAHDOLLINEN)

2.a. #E What kind of Internet access is your home fitted with?
(MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

a) #F kiintea puhelinlinja

a) #E a standard telephone ine.......cccccovceninninicnrce e, 1
b) #F ISDN linja

b) HE AN ISDN [IN@ ..uoieeeirrreceeenet ittt crressne s e s ersre s e e s satesrssesse e sne e seeesreeenneean 1
c) #F ADSL yhteys

c) #E an ADSL CONNEBCHION.. ...ttt 1
d) #F tv-kaapelimodeemi (yhteys paikallisen tv-kaapeliverkon kautta)

d) #E a special modem using the television cable..............cccovvinvininnrccnccieceee, 1
e) #F matkapuhelin yhteys / langaton yhteys

e) #E a mobile connection / wireless connection............cocvvvriveceviniisnscvncveeceennen, 1
) #F (muu)

f) = (01422 o T O OO TSR 1
g) #F (EOS)

9) HE (DK/NA) .ottt ettt ettt be s st s saeea s e s s snaesas s e s sseanentsnnsenseen 1

_2,b. #F Millaisen laitteen kautta otatte internet-yhteyden kotoanne?
2.b. #E Through what kind of terminal does your home connect to the Internet?

#F (USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
#E (MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

a) #F poytitietokoneella => SHRRY Q.2.C

a) #E a deskiop COMPULET.....c.ccevercerrinrenersinr e 1-->GOTO Q.2.c.
b) #F kannettavalla tietokoneella => SIIRRY Q.2.C

b) #E 2 1aptop COMPULET......covvviieeecernrirsersrecr e e e ee s e e 1-> GO TO Q.2.c.
c) #F televisioon liitettavalla laitteella (digitaalinen TV, maksullinen TV)

c) #E a TV set-top box (digital TV, Pay-TV) c.cccccvevvrcnrecnnennnee. 1

d) #F videopelikonsolilla

d) #E a video game CONSO0I .........cceviviirccrcicecrce e e 1

d) #F matkapuhelimella (WAP, GPRS)

e) #E a mobile telephone (WAP, GPRS)....ccccvevieciveiricrcerenen, 1

f) #F kdmmenmikrolla / taskutietokoneella (Palm, Psion)

f) #E a handheld / pocket computer (Palm, Psion, ...) ............ 1

g) #F (muulla tavalla)

g) o (01T o OSSR 1

h) #F (EOS)

h) BE (DKINA) e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaseseseseemssssesesensseessenesssesessassesssssssesessssesessesssm 1
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4. #F Kuinka usein yleensa kaytétte internetia? (LUETTELE -~ VAIN YKSI VASTAUS)
4. #E How often do you usually use the Internet? (READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

#F Péivittdin tai melkein joka péiva

#E Every day or nearly every day........ccccvvrerimenencinenionseenennnen. 1
#F Useita kertoja viikossa

#E Several times @ WEEK, .......coevverrieeiireeeerirccnreneeesineessesensans 2
#F Noin kerran viikossa

#E Approximately once a WeeK, .......ccccevecinrrmniiininnecesee e 3
#F Noin kerran kuussa

#E Approximately once a month, ........cccoccnvvriimriccnnciniinien 4
#F Harvemmin

#E LOSS OftBN..ccceiereere i e 5
#F (EOS)

#E [DKINA] ettt sttt sere e aesn et s en e b naee sean 6

5. #F Oletteko koskaan kohdannut seuraavia turvallisuusongelmia kayttdessinne
internetia
5. #E While using the Internet, have you ever encountered security problems such as: ...

#F (LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
#E (READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

a) #F tietokoneviruksia

a) H#E 2 COMPULET VIFUS .cuiveiiiictiir e s aen 1
b) #F luottokorttinumeroanne on kaytetty vaarin

b) #E fraudulent use of your credit card number ..........cccocceeneee. 1
c) #F roskapostia

) #E unsolicited e-mail (Spamming) .......cccoceevcereierevreerienneenenn. 1
d) #F (muita turvallisuusongelmia)

d) #E (other security problems: ...} ...c.c.ccvecirrenvncrnvensirnnesnnan 1
e) #F (ei ole koskaan kohdannut turvallisuusongelmia)

e) #E (never experienced Internet security problems)................. 1
f) #F (EOS)

f) HE (DK/NA) ..ottt see s ses e e e eneans 1

6. #F Oletteko koskaan ollut yhteydesséi viranomaisiin internetin kautta...
6. #E Have you ever contacted a public administration through the Internet to: ...

#F (LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
#E (READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

a) #F I6ytadksenne virallista tietoa

a) #E find administrative information .........c.ccccovvvvneiieecieecirennn, 1

b) #F lahettddksenne heille sahkopostia

b) #E send them an e-malil........cceeeeriieinieniriincrene e, 1

c) #F tayttdaksenne lomakkeita tai hoitaaksenne asioita on-line
c) #E fill in forms or carry out procedures on-line..........ccccceeun..... 1

d) #F (muut syyt)

d) #E (0ther reasons:) .....c.cciieriiirerneenniee et v sen e, 1
e) #F (ei ole koskaan ollut yhteydessé viranomaisiin internetin kautta)
e) #E (never contacted an administration through the Internet) .. 1

f) #F EOS

f) HE (DK/NA) ottt v e rsee e sbeste e b eee e 1

7. #F Ostatteko internetin kautta tuotteita tai palveluja yksityiskéytté6nne?
7. #E For your private use do you buy products or services through the Internet?
(#F LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) (#E READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

#F usein

HE freqUeNntY ...t ee e n 1
#F toisinaan

HE 0CCASIONAIY  ..eoveeeiieire et e 2
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#F Latinalaisessa Amerikassa
HE IN LatiN AMETICA vevvveveirreeiiirireresirrinieeeesisesissreresseseserssrnessresssanns 1
#F Afrikassa
HE IN AFFICA e ieerecvireeresrrsiees s siere e ee s s ssssenbeneeesessranssaessnesessnnnns 1
#F Aasiassa
e oY Y11 VO RS 1
#F Oseaniassa
#E In Oceania........ O VSOOI 1
#F Muualla, (MISSA?)
#E [Others] (SPECIFY)
#F (EOS)
HE (DK/NA) e eetete e e eest sttt e s et s e e se s e e e e e s neenen 1

#F (JOS “MUUALLA”, KOODAA UUDELLEEN VASTAAJAN ANTAMA MAA OIKEAAN

PAIKKAAN)
#E [IF ANSWER “OTHER” RE CODE CORRECTLY THE COUNTRIES GIVEN BY
RESPONDENT]

10. #F Kaytatteko internetida myos yksityiselaméassanne...
10. #E For your private use, do you also use the Internet to :...

#F (LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
#E (READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

a) #F lahettadksenne/vastaanottaaksenne séhkoépostia

a) #E send/retrieve your €-mail...........cccoeeeriirereeccrnenneniennnnnens 1
b) #F hoitaaksenne pankkiasioita sahkoisesti

b) #E carry out on-line banking operations........cc.cccecvvevevviieennnnn. 1
c) #F lukeaksenne uutisia tai ajankohtaisia aiheita

c) #E look for news or topical items ..........cccermvecrveesinsincinsiincieenens 1
d) #F hakeaksenne terveyteen liittyvia neuvontaa ja tietoa
d) #E seek health-related advice or information ........cccccouveu.ene. 1
€e) #F l6ytddksenne tydpaikkailmoituksia

e) HE fiNd JOD @S .....oiivviiieiiiici st sae b 1
) #F osallistuaksenne keskusteluryhmiin, "chattailuun”

f) #E take part in forums or group discussions ("chats”)............. 1
g) #F parantaaksenne osaamistanne tai koulutustanne

g) #E improve your training or education.........cccceceeeeecvnernennne. 1
h) #F hakeaksenne tietoa matkoista, lentolipuista jne.

h) #E seek information on travels, plane tickets, efc ................... 1
n #F varataksenne lippuja néytoksiin tai tapahtumiin

)] #E book tickets for shows or events...........ccceeevvecveeceecrineennee, 1
)] #F (muuhun yksityiseen kdayttéon)

i #E (for other private USE: ...)  ..cceerieeiree e 1
k) #F (el kéyté internetid yksityiselaméasséan)

k) #E (do not use the Internet for private use) ......ccoveiiveennne 1
) #F EOS

l) HE (DK/NA) ..ot ettt srene 1

#F [KITOS PALJON HAASTATTELUSTA - LOPETA]
#E [END OF INTERVIEW — THANK RESPONDENT)]



