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namﬁ: EBWTESH

Projektnummer: 117009

Projektledare: Peter Gotenstedt

Faltledare: Malin Persson

Telefonkod: 1017

Hej, mitt namn &r... Jag ringer fran Svenska Gallupinstitutet.

Vi genomfsdr just nu en undersékning ddr vi intervjuar médn och kvinnor i
hela landet, och jag skulle

dirfér vilja stdlla ndgra fragor till ndgon i ditt hush&ll. Samma fragor
stdlls just nu i samtliga 15 lander inom EU.

Gar det bra?

## OM IP FRAGAR VEM I HUSHALLET, SAG ATT DET BESTAMS AV EN URVALSSNURRA

QUEST:
Fraga D1
## MARKERA KON PA 1P

1 Q Man
2 Q Kvinna

QUEST

SAVE Il\; FCSEDD
MINIMAL VALUE 1880

Fraga D2

Vilket ar dr Du fodd?

#4 ARTALET SKALL SKRIVAS IN

## OM IP SAGER 38 SKRIV DA 1938

#% OM IP INTE KAN ELLER VILL SAGA - MASTE NI SKRIVA 9999!

#4# 1987 = 15 ar

IF [ FOEDD > 1987 & FOEDD < 9999 ]
Du har angivit ett felaktigt artal. Ar IP f6dd senare &n 1987 &r han
eller

hon yngre an 15 ar.

IF [ FOEI
QUESTION .
Fraga D3
Hur gammal var du ndr du slutade studera pd heltid?
## MARKERA EXAKT ALDER

## OM IP INTE HAR GATT I SKOLAN SKRIV 01

## OM IP FORTFARANDE STUDERAR SKRIV 99

## VID TVEKSAM, VET EJ SKRIV 00

## OM IP STUDERAT I OMGANGAR TA DEN SISTA SLUTALDERN

CONTINUE

S
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QUES
D4a.
Vad betrdffar din nuvarande sysselsdttning, skulle man kunna sdga att du
ar...

## LAS UPP
1 0 Egenféretagare
2 4 Tjansteman
3 Q Arbetare
¢ Q Ej forvarvsarbetande
99 O viagrar svara ## LAS EJ UPP

IF [ Q13 , 1]

D4b.
Du &4r alltsa egenfdretagare. Ar du...
## LAS UPP
11 Q4 lantbrukare, skogsarbetare, fiskare
12 O butiksigare, hantverkare
13 U privatpraktiserande (t ex advokat, lakare, revisor, arkitekt
etc)
14 O féretagsledare
15 U annat, vad? ## LAS EJ UPP
99 QO Vagrar svara ## LAS EJ UPP

CIF [ 013, 2 )

D4c.
Du &4r alltsd tjdnsteman. Ar du...
## LAS UPP
21 @ anstdlld lakare, advokat, revisor, arkitekt eller liknande
22 QO féretagsledare, direktsor, hégre chef
23 O mellanchef
24 QO kontorist
25 O férsaljare, sjukskdterska etc
26 O annat, vad? ## LAS EJ UPP
99 O Vagrar svara #% LAS EJ UPP

IF [ Q13 , 3]

D4d.
Du 4r alltsa arbetare. Ar du...
## LAS UPP
31 Q arbetsledare, fdrman
32 O arbetare med specialistutbildning, ex elektriker
33 0O arbetare utan specialistutbildning
3¢ U annat, vad? ## LAS EJ UPP
99 Q Végrar svara ## LAS EJ UPP
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Die.
S& du &r ej forvarvsarbetande.
## LAS UPP

41 O Tar du hand om hemmet?

42 U Ar du heltidsstuderande?
23 O Ar du pensiocnerad?

44 O Ar du arbetssodkande?

45 W Annat, vad? ## LAS EJ UPP
99 D Vigrar svara ## LAS EJ UPP

Hur madnga personer som ar 15 &r eller &dldre, FORUTOM dig sjdlv, bor det i
ditt hushall?

## SKRIV IN ANTALET PERSONER !OBS ANTALET PERSONER FORUTOM IP SJALV

## OM IP BOR SJALV KODA 00, OM 2 PERSONER I HUSHALLET KODA 01, OM 3
PERSONER KODA 02 OSV

$## EJ SVAR, VAGRAR UPPGE KODA 99

IF [ 05000 , 99 ] CONTINUE AT QUESTION 998
QUESTION:
Fraga D7.
Vilken typ av bostadsort bor du i?
Bor du i...
## LAS UPP

10 Stockholm, Géteborg eller Malmd
2 U P4 en ort med fler &n 3000 invanare
3 Q3 P& en ort med fiarre &n 3000 invanare

QuE " _ >
P4 uppdrag av Europeiska kommissionen genomfdr vi just nu en undersdkning
i de femton EU-medlemslinderna.

Foljande fragor handlar om Internet och ny teknologi.

QUESTION.
Fraga 1
Har ditt hushdll tillgdng till Internet?

1 Q Ja
2 4 Nej
3 4 Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
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QUESTL

IF [ Q15 , 1]

Fraga 2a

Vilken typ av Internetanslutning har du i din bostad?
## LAS UPP VID BEHOV

$#4# FLERA SVAR MOJLIGA

modem via telefonlinje
ISDN-anslutning
ADSL-anslutning

specialmodem via TV-kabeln
mobil\traddlsés anslutning
Annan, vad? ## LAS EJ UPP

Vet ej, ej svar ##% LAS EJ UPP

coooocoo

. i
IF [ Q15 , 1]

Fraga 2b

Genom vilken sorts terminal 4r din bostad uppkopplad mot Internet?
Ar det via...

## LAS UPP

## FLERA SVAR MOJLIGA

en skrivbordsdator

en barbar dator

en digitalbox fér TV

en styrpanel for videospel

en mobiltelefon (WAP, GPRS)
en fickdator (Palm, Psion)
Annan

Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

© TR W N
gocoooooo

F [ .
Fraga 2c
Har denna dator nadgot eller nagra av féljande sdkerhetssystem?

ett anti-virusprogram"

PUT IN QTEXT1
QUESTL

IF [ Q17 , 1 TO 2]
ett anti-virusprogram

1 Q Ja
2 Q Nej
3 0 Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

annan l&sning
T —

en smart-card l&sare eller annan lésning ddr man far bestyrka
identitet

1 Q Ja
2 Q0 Nej
3 0 Vet ej, el svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT1 "ett krypteringsprogram"
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it

ett krypteringsprogram

1 0 Ja
2 Qa Nej
3 0 Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT1 "en brandvdgg"
UESTION ,

IF [ Q17 , 1 TO 2 ]

en brandvagg

1 Q Ja
2 Q Nej
3 0 Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT1 "ett elektroniskt signatur-program”

E51

gloks

IP [ Q17 , 1 TO 2 ]
ett elektroniskt signatur-program

1 Qa Ja
2 U Nej
3 O Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

IF [017 , 170 2 ]
Fraga 2cc
Nagot annat sdkerhetssystem?

Q Ja, vad?
Q Nej
a Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

w N

QUEX ) . \
Foljande fragor handlar om ditt personliga anvandande av Internet.
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Anvdnder du sjdlv Internet...

## LAS UPP

## PAUSA ETT PAR SEKUNDER MELLAN VARJE ALTERNATIV
## FLERA SVAR MOJLIGA

1 4 hemma
2 4 p& jobbet
3 Q i skolan, i gymnasiet, pad hogskolan\universitetet
4 Q i en lokal som &r Oppen for allmdnheten (t ex biblioteket)
s Q pa ett Internetcafé
¢ O hos en vdn, en bekant, en sldkting
7 Q pad resor med hjdlp av en bdrbar dator
s O pad resor med hjdlp av en fickdator (PDA, Palm, Psion)
9 QO p& resor med hj&lp av en mobiltelefon (WAP, GPRS)
10 Q nadgon annanstans, var? ## LAS EJ UPP
11 Q anvander inte Internet ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 999
12 O Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 999

Q -
Fréga 4
Brukar du anvadnda Internet...
## LAS UPP

varje dag eller sd gott som varje dag
flera ganger i veckan

ungefdr en gang i veckan

ungefdr en gang i manaden

mer sdllan

Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

00oo0oo

N&r du har anvant Internet, har du da stétt pad ndgot problem som har med
sdkerheten

att gdbra, sasom...
## LAS UPP
## FLERA SVAR MOJLIGA

datavirus

kreditkortsbedrageri

odnskad e-post (54 kallad spam)

andra sdkerhetsproblem, vad? ## LAS EJ UPP

har aldrig haft sé&kerhetsproblem p& Internet ## LAS EJ UPP
vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

AUtk Ww N R
Oo0000Oo
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Har du nagon gang tagit kontakt med en offentlig forvaltning via Internet
for att...

## LAS UPP

#4 FLERA SVAR MOJLIGA

1 4 stka information

2 4 skicka ett e-brev

3 4 fylla i formuldr eller gbra drenden Online

4 Q4 annat drende, vad? ## LAS EJ UPP

5 O har aldrig kontaktat en offentlig forvaltning via Internet
## LAS EJ UPP

s O vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

Q ON
Fraga 7
Niar det gdller ditt personliga Internetanvéndande, kdper du dd varor
eller tjdnster pa Internet...

#4 LAS UPP
1 A regelbundet
2 Q da och da
3 Q sallan
4 Q Jag gjorde det, men kommer inte att goéra det igen
s O aldrig
6 O vet ej, ej svar #% LAS EJ UPP

S

QUES

21, 1 TO 4 ]

Nar du gor personliga ink®ép pa Internet, har du da stott pad nagot av
foljande problem...

TF [ Q21 , 170 4 ]

Fraga 8.

sen leverans
1 Q Ja
2 d Nej

3 0 Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

IF [ Q21 , 1 TO 4]

Fraga 8.

utebliven leverans
1 a Ja
2 Q4 Nej

3 Q Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT1 "ingen méjlighet att returnera felaktiga eller odnskade varor"
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IF [ Q21 , 1 TO 4]

Fraga 8.
ingen mojlighet att returnera felaktiga eller odnskade varor

1 U Ja
2 4 Nej
3 @ Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP
PUT IN QTEXT1 "problem med betalningen (t ex att ett felakt:i(gt belo%g debiteras)"

UEST o

Fraga 8.
problem med betalningen (t ex att ett felaktigt belopp debiteras)

IF [ Q21 , 1 TO 4]

1 O Ja
2 Q Nej
3 Q Vet ej, ej svar #% LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT1 "otydlig prissdttning (t ex att fraktkostnad eller moms inte tydligt &r

IF [ Q21 ,

Fraga 8.
otydlig prissdttning (t ex att fraktkostnad eller moms inte tydligt &r
angivet)

a Ja
a Nej
a Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

[RE

PUT IN QTEXTI
ON

IF [ Q21 , 1 TO 4 ]

Fraga 8.

ingen eller otillfredsstdllande kommunikation med kundtjdnst
1 Q0 Ja
2 Q Nej

3 Q0 Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT1 "otilldten anvdndning av personuppgifter, som exempelvis e-postadresser (t ex
spamming) "

IF [ Q21 , 1TO 4 )
Fraga 8.

otillAten anvdndning av personuppgifter, som exempelvis e-postadresser (t
ex spamming)

1 Q Ja
2 U Nej
3 0 Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT1 "tekniska problem med websajten\hemsidan"
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IF [ Q21 , 1TO 4 ]

Fraga 8.
tekniska problem med websajten\hemsidan

Ja
Nej
Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

Fraga 8.
bedridglig eller vilseledande reklam\erbjudanden

Ja
Nej
Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

IF [ Q21 , 1 TO 4]

Fraga 9.

Om du bortser frén Sverige, var i varlden finns de &vriga websajter dir
du handlar varor och tjanster for

personligt bruk?

## LAS UPP

## FLERA SVAR MOJLIGA

Handlar endast pa websajter i Sverige ## LAS EJ UPP
EU~ldnderna

Europa, men utanfér EU

Nordamerika

Latinamerika

Afrika

Asien

Oceanien

Annat land, vilket? ## LAS EJ UPP

Vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

O YV O 3O e WD
oocogo0opdoog
H H H H H H K

[
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QUESTIO
Fraga 10.
Nar det gdller ditt personliga Internetanvandande, anvédnder du &ven
Internet

for att...

## LAS UPP

## FLERA SVAR MOJLIGA

1 4 skicka och ta emot e-post
2 0 skdta dina bankdrenden Online
3 0 ldsa nyheter och stka efter information om aktuella
handelser
42 Q sbka rad och information g&llande din hilsa
5 Q lasa jobbannonser
s U delta i forum eller gruppdiskussioner\chat
7 Q utbilda eller vidareutbilda dig
s QO leta efter information om resor, flygbiljetter etc
9 U reservera biljetter till olika fdrestdllningar eller andra
evenemang
10 O f6r nagot annat privat dndamal, vad? ## LAS EJ UPP
11 O anvander inte Internet f6r privata &ndamal ## LAS EJ UPP
12 Q vet ej, ej svar ## LAS EJ UPP

QUESTION i i
Det var alla mina fré&gor. Tack for att du tog dig tid att svara pa& mina
fradgor. Mitt namn &r... och

jag ringer ifrdn Svenska Gallupinstitutet. God kv&ll!

QUESTION:
D& har jag inga
namn &r... och
jag ringer ifran Svenska Gallupinstitutet. God kvdll!

G Z 2 e i s S
ler fragor att stédlla. Tack for att du tog

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN
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