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Section 1: Uldised naitajad

Q1. Kuidas Te iseloomustaksite oma ettevtet? Kas see on...
VAID UKS VASTUS

- ISESEISEV BBV .....eiiiiiiiee ittt ettt e et st e et e e as 1

- teiSe etteVOHE AlIUKSUS.......ooiiiiieiiiie ettt beee s 2

- mittetulunduslik ettevéte: sihtasutus, Ghendus, poolriiklik organisatsioon.................... 3

- [EI TEA /T VASTUS PUUDUBJ ....coittiiiitiieiiii ettt 9
Q2. Main activity of your enterprise

CODE FROM DATABASE

Q3. Kui mitu inimesi to6tas keskmiselt teie ettevottes 2005 aastal, k.a. osalise ajaga totajad?:
OSALISE AJAGA TOOTAJAD TULEB LISADA - VASTAJA ON VAJA LISADA

KIRJUTAGE TOOTAVATE INIMESTE ARV: (1-99998): ........c.ccvvvennn.
- [EI TEA/VASTUS PUUDUB] ..ottt 99999

Q4. Kui mitu inimest todtas teie ettevittes 2006. aastal keskmiselt, k.a. osalise ajaga td6tajad:
OSALISE AJAGA TOOTAJAD TULEB LISADA

KIRJUTAGE TOOTAVATE INIMESTE ARV:: ..oooiveiieeae
- [EI TEA/VASTUS PUUDUB] ..ot 99999

Q5. Raakides tootajate arvust, siis millised on Teie ootused 2007. aastaks? Kas see suureneb, jadb umbes samaks voi
vaheneb?

S 101U (=Y 01T o TSP PRPTPPI
- Jaab umbes samaks
-Vaheneb........ccccoeveviinenn,

= [El TEA / VASTUS PUUDUBI ....coitititiiiiit ettt ettt sttt e sseaasseesbeanneaanes 9

Q7. Milline oli teie firma kaive, st aastane l&abimilk, 2005. aastal?
KIRJUTAGE VASTUS EESTI KROONIDES:]: ..oviiieieiieiiee

- [EI TEA / VASTUS PUUDUBJ ...coiitiiieiiiie ettt 99999
- miljard

Q6. Milline on teie ettevftte oodatav kaive (aastane labimuuk) 2006. aastaks?
KIRJUTAGE VASTUS EESTI KROONIDES:]: ...vvviiviiiiiiiieeeeen

- [EI TEA/VASTUS PUUDUB]. ..99999
B 0111 (o SRS




Q8. Millised on Teie ootused 2007. aasta kaibe suhtes, vorreldes 2006. aastaga? Teie ettevotte kaive 2007. aastal...

B - T - o TSRS
- Jaab enam-vdahem samaks
- Kahaneb

- [EI TEA T VASTUS PUUDUBI .....ociiiiiieieceee e 9

Q10. BE, DE, FR, IT, LU, AT, PL, SI KUSIGE:
Kas teie ettevdte kuulub késitddsektorisse?
MUJAL KUSIGE:
Mis te arvate, kas teie ettevdte kuulub teie riigi kasitddsektorisse?

LUGEGE ETTE-- VAID UKS VASTUS

N - L SRR 1
S Bl i 2
= [EITEA T VASTUS PUUDUBI ......uttiitieitieeitee sttt et siee et ssaeasaessseesbeesnea e 9

Section 2: Tokked arilises tegevuses

Q21. Kas teie ettevote puutus kokku mone alljargneva tokke voi raskusega viimase kahe aasta jooksul?

LUGEGE ETTE- UKS VASTUS IGA REA KOHTA

- [Mitte Ukski Nnendest tOKELEST].........coriiiiiiiii it 3

- [EI TEA /T VASTUS PUUDUBI ....coiiiiiieiestiee ettt 9
a) Piiratud juurdepéés rahalistele vahenditele ..............coiiiiiiiiiii e 123 9
D) Liiga Kallis tOOJOUM ........ceriiieiriieiiee ittt nr e ne e e nn e en 23 9
¢) Oskustega t66jdu puudumine.. ..123 9
d) Uus tehnoloogia JUUTULAIMINE ..........ooiiiiiiiiieiic ittt ere e 23 9
e) Uute organisatsiooniliste vOrmide JUUIULAMING ............ooiiuiiiiiiieiiiie e 123 9
f) Kvaliteetse juhtimise puudumine.............cc....... ..123 9
g) Probleemid seadusandlike regulatsioonidega ...........c.cceecveeriiniiieniicniienie e 123 9
h) Probleemid infrasturktuuriga, naiteks teed, kitus, elekter, kommunikatsioonid jne.. 123 9
i) Probleemid se0ses tarbijate OSTUJOUGA ........ueeiiueiiiiiiiie ettt 123 9

KUSIGE VAIDETE Q21_A-l KOHTA, MILLELE VASTATI KOOD *“1”
Q22. Kuidas antud t6kked muutusid viimase kahe aasta jooksul? Kas tdkked suurenesid, jaid muutumatuks vo6i vahenesid?

U [F =10 TS o R PO P PP OTPPRRPI 3

- jaid umbes samaks..... .2

- vahenesid................... w1

- [EI TEA /T VASTUS PUUDUBI ..ottt ettt sne s 9
a) Piiratud juurdepaas rahalistele Vahenditele ............occvveiiiiieiiii e 12 3 9
D) Liiga KallisS tOOJOUD.........eeiteiiitiie ittt ettt ettt e et e e e it e e e sbb e e e et e e e e enbe e e eabe e e saneaeensneas 2 3 9
¢) Oskustega t60jou puudumine.. .12 3 9
d) Uus tehnol00gia JUUTUTAMINE ......veiiiiieiiiiee e st e siete e et e s e e st eesaae e e s sbaeesnteeesnnneeessneeeenseeennes 2 3 9
e) Uute organisatsiooniliste vOrmide jJUUIULAMINE ...........cooiuiiiiiiiiiiiee e 12 3 9
f) Kvaliteetse juhtimise puudumine .12 3 9
g) Probleemid seadusandlike regulatSiOONIEOEA .......cccuuveeiiereiiiieeiire s e seeesee e sere e e snaeeenreeeeenes 12 3 9
h) Probleemid infrasturktuuriga, naiteks teed, kitus, elekter, kommunikatsioonid jne....................... 12 3 9
i) Probleemid seoses tarbijate 0StUJBUGA .........ccuiriiiiiiiiiiii e 12 3 9



KUIQ22_ G =1
Q23. Te vastasite, et tdkked seoses regulatsioonidega on vahenenud, éelge palun, mis te arvate, mis on selle pdhjuseks?
Kas pohjuseks oli...
LUGEGE ETTE— VAID UKS VASTUS

- védhem kohustusi seoses regulatsioonidega VOi,..........cccuveerueeeiiieesiiieeesieeeeieee e 1
- regulatsioonid ja nende rakendamine valitsuse poolt on tehtud lihntsamaks véi .......... 2
- odavam ja lihtsam suhtlemine l&bi infotehnoloogia ja kommunikatsiooni (e-riik)......... 3
- [EI TEA T VASTUS PUUDUBI .....ociiiiiieiecee e 9

Ettevotte vastutus

Q24. Valitsused kehtestavad ettevotetele erinevaid maaruseid selleks, et saavutada teatud eesmarke. Mis Te arvate, kas
maarused, mis puudutavad teie ettevtet, on sobivad taitmaks oma eesmarke; naiteks keskkonnakaitse v6i kogu
elanikkonnale suunatud teenuste finantseerimine?

LUGEGE ETTE-- VAID UKS VASTUS

- L RSP 1
- Ei, regulatsioonidega minnakse selgelt liiga kaugele,.. 2
- Ei, regulatsioonidega minnakse pisut liiga kaugele, ..........c..cccooeiiiiiiiiiieniinnicneee, 3
- Ei, regulatsioonid vdiksid olla ambitsioonikamad, et oma eesmarke saavutada. ........ 4
- [El TEA /T VASTUS PUUDUBJ ....ccitiitiitiiaitie ettt ettt sttt st saaee e nnaee s 9
Q25. Kui palju todpéevi, st mitu tervet paeva, on kulunud teie ettevttes otseselt riigiga seotud Ulesannete téitmisele mis
puudutab seadusega ettenédhtud teabe edastamist, nagu naiteks aeg ja jdupingutused avalduste taitmiseks?
KIRJUTAGE TOOPAEVADE ARV:: .................. iNimtd6j6u paevades
- [EI TEA /T VASTUS PUUDUBJ ....cottiiiiiiiieiiite ettt 999
Q26. Jargmine kiisimus on seotud vdimalustega, mida Euroopa Liidu siseturg pakub. Palun 6elge mulle kui oluline on teie

ettevGtte aritegemise vBime jaoks iga jargmistest véimalustest Euroopa Liidus?
LUGEGE ETTE- KUSIGE ERINEVATELT VASTAJATELT ERINEVAS JARJEKORRAS- UKS VASTUS IGA REA KOHTA

S VAGA OIUINE ...ttt et e et e st e e ne e
- pigem oluline...... e
- pigem mitteoluline .
- Uldse mitte OlUlINE ........ccovieeiiiiiei e
- [ei tegutse &riliselt mujal Euroopa Liidus / pole oluline] ..
- [EI TEA / VASTUS PUUDUB]

A) Pole enam PIifKONIIOIE? .......ooiiiieieie ettt e e et e s aaeee s 123489

B) Sama valuuta enamuses liikkmesriikides?..... 123489
C) Tootajate varbamine teistest Euroopa Liidu FiKIdeSt?.......ccoovveiiiieiiiiiieeecec e 123489
D) Uhisturu seadusandlus, sh ihtlustatud tehnilised standardid ................ccccoceveeveeeeeeeereennnas 123489
Q27. Tanapéeval otsustatakse tehniliste standardite ja teatud maéruste suhtes sageli Euroopa Liidu tasandil, selleks, et

valtida kaubanduslike piiranguid. Kas Te naete, et teie ettevdttele on kasulik, et rahvuslikud seadused vahetuvad vélja
Euroopa Liidu standarditega.

LUGEGE ETTE- VAID UKS VASTUS

- [see sOltub].......ccccvveiiiiienne
- [EI TEA / VASTUS PUUDUB]




Section 3: Globaliseerumine

Q31. Kui suur oli teie ettevdtte 2005. aasta eskpordi kdive?
VASTUS EESTI KROONIDES...........cco v
- [2005. aastal ei toimUNUA EKSPOIT] ......eeeeiiiiieiiiie e 0
- [EI TEA/VASTUS PUUDUB]........... ...9

B 1111 T (o E OO TSP PPPPVPRN

Q32. _Kui suur on oodatav aastane sissetulek 2006. aasta ekspordilt?
KOIKIDEL EKSPORDIJUHTUDEL, KA EUROOPA LIIDU SISESTEL - PALUGE VASTAJAL HINNATA

VASTUS EESTI KROONIDES: ..........covivinieenn
- [2006. aastalk ei toimuNUA €KSPOI] ......cciiueiiiiiiie e 0

- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]
B 1 11T 1o EE TP P PP PPPPVPRN

Q33. Millised ootused on teil oma ettevétte ekspordi kdibe suhtes 2007. aastal?

S SUUIENED <.t e e e e e e e s et e e e e e e et a e e e e e e e et a e e e e e e e aarreeeas
- Jaab umbes samaks ..
-Vaheneb.......cooocoiiiiiii
- [2007. aastal pole oodata eksporti] .
< [EI TEA /VASTUS PUUDUBJ ...cccitiiieiiiie et ettt e stee e s see e ste e snaae e snsaeaesnsaeeesnnaeeennnees

ASK IF THE ANSWER IN Q33 “ 3", OR *“1”,

Q33a. KUI Q33 = 3: Hinnake palun ekspordi oodatavat kasvu protsentides, vOrreldes 2006. aastaga
KUI Q33 = 1: Hinnake palun ekspordi oodatavat langust protsentides, vorreldes 2006. aastaga

- [EI TEA T VASTUS PUUDUBJ ....coitiiiiiiie ettt 999
KUSIGE VAID JUHUL KUI Q31 EI OLE “0” VOI “9”
Q34. Milline on teie p6hiline eskpordi sihtriik?
AVATUD KUSIMUS- KIRJUTAGE VASTUS ULESSE- VAID UKS VASTUS

Riigi valimiseks kasutage menttnuppu. Kui riiki pole nimekirjas, peate kirjutama selle kasitsi. Palun olge kindlad, et
kirjutate selle digesti Ulesse.

KIRJUTAGE: ...

- [EI TEA/VASTUS PUUDUBI ..ottt e 999



KUSIDA VAID KUI Q31 El OLE “0” VOI “9”
Q35. Vaadates tagasi viimasele kahele aastale, mis oli peamine takistus eksportimisel? Kas see oli...

LUGEGE ETTE- KUSIGE ERINEVATELT VASTAJATELT ERINEVAS JARJEKORRAS- VAID UKS VASTUS

- sihtkohariigi imporditariifid / tolliMaksSud............c.cooiiiiiiiiie e 01
- puudulik info valisturgude kohta

- JUNTIMISIESSUISE PUUAUIMINE ....eviiiiiiie e ciee et e st e et e e et e e et e e e eteeesnnneeeenns

- KeeleproblEEMId. ..........uiiiiii et

- erinevad regulatsioonid muudes Euroopa Liidu riikides............cccoeveiiieiiieeiiieeens 05
- regulatsioonid Euroopa Liitu mittekuuluvates rikKides ...........cccceevvveriieeeciiee e 06
- Kapitali PUUAUIKKUS ...ttt e 07
- polnud MINGEI TAKISTUSI. .......eeiiiiitieiiceie e 08
- ettevotte toode / teenus pole ekspordiks SODIlIK ........oeevviveeiiiieciee e 09

- [EI TEA T VASTUS PUUDUBI .....coiiitieieittee ettt 99
Q36. Milline protsent teie sisenditest - sh kapital, energeetika ja toormaterjalid, kuid t66jdud vélja arvatud - on ostetud piiri
tagant?
KIRJUTAGE %:....ccouiiiiiiiieiiiiicee
- [EI TEA T VASTUS PUUDUBI ..ottt 999
Q37. Kui suure osa teie kogukéaibest, st teie aastasest kaibest protsentides moodustavad tutarettevétted, Uhisettevotted piiri
taga?

KUI POLE TUTARFIRMASID VOI UHISETTEVOTTEID, KODEERIGE 998

LUGEGE ETTE- UKS VASTUS IGA REA KOHTA

a - tutarettevétted valismaal %
b - Ghisettevétted vdlismaal %
- [pole tutarettevotteid / UhISEtteVOEIA] ........vvveiieeeeiiiee e 998
- [EI TEA /T VASTUS PUUDUBJ ...occiiiieciiie e ciiee s siee e siee e see e e saaeessnaaa e snaneesnnneeenes 999

KUI TUTARETTEVOTET VOI UHISETTEVOTET POLE, SIIS JATKAKE Q41
KUSIGE KUI Q37A vOI Q37B EI OLE “0” VOI “999" VOI “998”
Q38. Mis riikides on teil praegu olemas tiutarettevétted / Ghisettevotted?

AVATUD KUSIMUS- KIRJUTAGE VASTUS ULESSE- KUNI KOLM VASTUST

Riigi valimiseks kasutage meniuunuppu. Kui riiki pole nimekirjas, peate kirjutama selle kasitsi. Palun olge kindlad, et
kirjutate selle Sigesti Ulesse.

C) KIRJUTAGE: ...ttt ettt ettt s
- [EI TEA / VASTUS PUUDUBJ ..ottt ettt 999
KUSIGE KUI Q37A vOI Q37B EI OLE “0” VOI “ 999” VOI “998”
Q39. Mis on peamine pdhjus, miks teil on titarettevotted / Uhisettevétted valismaal?
LUGEGE ETTE- KUSIGE ERINEVATELT VASTAJATELT ERINEVAS JARJEKORRAS- VAID UKS VASTUS

- Lahedalolek I8pPpKIENIlE, ........ccooiiieiiiieeee e
- Juurdepé&as finantseeringutele, .
- Lahedalolek hankijana tihele v8i mitmele suurele Glemaailmsele ettevottele.
- EKSpordiregulatSioonid, ..........cccooiuiieiiiieeiiiee et .
- Vahem administratiivseid ja reguleerivaid takiStusi, ..........cccceiiiiiiiiiieiniiieeee e
- Madalamad kulud KOgu tO8JOUIE, ..........ceiiurieiieie e e e esee e se e sree e e e eeeee s
- Madalamad maksud, .
- [EI TEA /T VASTUS PUUDUBI ....ocutiiiitieieitee sttt sne s




KUSIGE KUI Q37A vOI Q37B EI OLE “0” VOI * 999" VOI “998”

Q40. Kas teie valismaised tltarettevotted vdi Uhisettevdtted mdjutasid Teie ettevotte to6hdivet Eestis?

LUGEGE ETTE- VAID UKS VASTUS

- Need tdstsid seda
- Ei m6junud sellele
- Need vahendasid seda
- [EI TEA /T VASTUS PUUDUBJ ....ccitiiiiitiie ettt ettt st e st siaee e nnaee s 9

Section 4: Kusimused konkurentsi kohta

Q41. Kas konkurents on vahenenud v8i suurenenud viimase kahe aasta jooksul kui arvestada kdiki teie ettevétte turge
kokku?

LUGEGE ETTE- VAID UKS VASTUS

S U101 (=TT a0 o [PPSO URPRRRRPPINY 3
- jadnud umbes samaks.. .2
-vahenenud ............ccccvveenn. el
= [EI TEA / VASTUS PUUDUBI ....ccitiiitiiiiit ettt ettt sttt b et e seaasneeebeanneaanns 9

Q42. Kui konkurents kasvab ja kasumimarginaal kahaneb teie turul, siis kuidas te sellele reageerite, mida te ette votate?

LUGEGE ETTE- UKS VASTUS IGA REA KOHTA

@) VBNENAAN KUIUSIH ...ttt ettt e et e et e e et e e e e e saneeeanneee s
b) moodustan strateegilisi partnerlusi. .
€) VAhENAN NINCASIA ........ooiiiiiii ettt
) tOSLAN KVAITEEOLH ...ttt e et e e st e e e e e et e e e st e e e nneee s
e) suurendan toote eristuvust / otsin turunishe . .
f) otsin (muid) valisturgusid ............c.cccoeevveineene 129
g) suurendan té6tundide arvu .....
h) vahendan tootmist.................. .
i) suUreNdan tUrUNAUSTEGEVUSE . .........uiiiiiiiiiiieet ettt ettt ettt e e sbeesene e 129

Q43. Kas te voiksite palun hinnata umbkaudselt oma aastaseid turunduskulusid?

- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBI .....cctiiiiieireeeeste et 999999
S IMAID .ot




Section 5: Klsimused arendustegevuse kohta

Q51. Kas te voiksite palun hinnata, millise protsendi kéibest (aastasest muigist) moodustavad tooted vdi teenused, mis on
uued vdi mida on méargatavalt taiustatud viimase kahe aasta jooksul?

- [uusi v6i margatavalt taiustatud tooteid POIE]........cccuveeruireiiiie e ree e 998
- [EI TEA T VASTUS PUUDUBJ ....coiiiiiiiiie ittt 999
Q52. Milline oli teie arendustegevuse peamine takistus viimase kahe aasta jooksul? Siinjuures arvestage palun takistusi

arendustegevusele, mis on seotud nii toodete kui teenustega kui ka tootmistehnoloogiaga.
LUGEGE ETTE- KUSIGE ERINEVATELT VASTAJATELT ERINEVAS JARJEKORRAS- VAID UKS VASTUS

- Uute tehnoloogiate kasutamisviimaluse PUUAUMINE ..........oiiiiiiiiiiiie et
- Liiga kallis toojoud.....................
- Oskustega t66jou puudumine ...
- KBrged iNtreSSIMEBArad ...........cooiuiieiiiiieiiiee e

- Probleemid seoses finantsvahenditele ligipddsemisega, v.a. intressimaarad ..
- Raskused intellektuaalse omandi GiguskaitSega............coovveeerieeeiiiieeniieeenee.
- Turul pole ndudlust arendustegevuse jargi........
- [Polnud plaanis tegeleda arendustegevusega] .. .
- [EFTEA /T VASTUS PUUDUBI ...ttt ittt sne st nne s nnenneen

Q54. Kas ettevdte kasutab keskkonnajuhtimissusteemi v6i mdnda teist moodust, et séédsta energiat ja teisi ressursse?
LUGEGE ETTE-VAID UKS VASTUS

- Jah, lihtsaid juhiseid vdi seadmeid, mis aitavad energiat SA8sta...........cccceevvieeerinnenn. 1
- Jah, terviklikke energiasa8stuUSUSIEEME .......cccuiiiiiiie e e 2
= TP UPRPTPPOPPRN 3
- [EI TEA /T VASTUS PUUDUBI .....cctiiiitieiesteee sttt ane s 9

Section 6: Klsimused t60j6u turu kohta

KUI ISEENDALE TOOANDJA (Q4=1), SlIS LOPETAGE INTERVJUU
Q61. Milline on teie ettevdtte/asukoha t66j6u geograafiline paritolu? St, milline protsent tdotajatest teie asukohas tuleb teie
omast regioonist Eestis, mujalt Eestist, teistest Euroopa Liidu riikidest ja riikidest, mis pole Euroopa Liidu liikmed?

LUGEGE ETTE- UKS VASTUS IGA REA KOHTA - PROTSENDID PEAVAD KOKKU ANDMA KUNI 100%
a) teie omast regioonist %

b) mujalt Eestist %
c) teistest Euroopa Liidu riikidest ..%

d) riikidest, mis pole Euroopa Liidu liikmed %
- [EI TEA T VASTUS PUUDUBI ..ot 999
Q62. M©beldes tootajatele, keda on teie ettevottesse raske vérvata, siis milline on teie peamine 1dhenemine, et neid leida?

LUGEGE ETTE- VAID UKS VASTUS

- labi riiklike tOOjOU tUru INSHItULSIOONIE, ... .veee e
- labi eradiguslike t66j6u turu institutsioonide, ...
- labi ajalehtede, ..o,

- 1abi erakontaktide, ...............
- labi spontaansete avalduste
- [pole probleemi varbamisega seoses] .
- [EI TEA /T VASTUS PUUDUBI ....octtiiiitieiesiteie ettt ettt




Q63. Milline on teie pd&hiline probleem varbamisel?

LUGEGE ETTE- KUSIGE ERINEVATELT VASTAJATELT ERINEVAS JARJEKORRAS- VAID UKS VASTUS

- 0skustega tOBJOU NAPPUS, .....eeeureerieiitieiee ettt ettt sttt ettt e 1
- oskusteta t06jou nappus,
- ettevotte eriala / sektori / tiibi madal Maine, ..o 3
- liiga kallid palgatasemed
- mitterahuldav td60 VoI tOOLINGIMUSEA. .....ccciveriiiiiee e 5
- [varbamisega pole probleem]..........cooiiiiiiiie e 8
- [EI TEA / VASTUS PUUDUBJ ....coittiieitiie et ettt taee e sneaea e sneeeeenneeeas 9
Q65. Kui palju oli teie ettevottes keskmiselt 2006. aastal vabu tdokohti, mida te ei suutnud téita to6tajatega?
KIRJUTAGE VABADE TOOKOHTADE ARV: ........ccevvn...
- [EI TEA T VASTUS PUUDUBJ ....coiitiiiiiiiieiiite ettt 999
Q64. Milline on teie to6tajate hariduslike saavutuste tase? Millisel protsendil teie tottajatest on moni jargnevatest

kérgeimaks saadud haridustasemeks?

a - kdrgharidusest Ules poole nagu néiteks doktoriharidus L %
b - diplom Ulikoolist v6i teisest kdrgemast 6ppeasutusest L %
c - keskkooli IBpueksam %

- [EI TEA/VASTUS PUUDUBI......ccciiiiiiiieicciee e 999



