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Section 1: Generelle kjennetegn

QL.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Q7.

Q6.

Hvordan vil du beskrive din bedrift: Er den...
ETT SVAR MULIG

- en uavhengig DEIft ..........evi s
- en avdeling av en annen bedrift........ ...
- en ikke-komersiell virksomhet: stiftelse, organisasjon, halv-offentlig
- [IKKE SIKKEITUDESVAIL] .......evieiiit ettt

Main activity of your enterprise

CODE FROM DATABASE

Hvor mange personer, inkludert deltidsansatte, var i gjennomsnitt ansatt i din virksomhet i 20057?:
INKLUDER DELTIDSANSATTE - INKLUDER RESPONDENTEN | ANTALLET

SKRIV INN ANTALL PERSONER ANSATT (1-99998): ......cccvvvnennenn.
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ...ttt 99999

Hvor mange personer, inkludert deltidsansatte, var gjennomsnittlig ansatt i din virksomhet i 20067
INKLUDER DELTIDSANSATTE

SKRIV INN ANTALL PERSONER ANSATT: ....ccovveieinns
- [Ikke SIKKEr/UDESVAI] .......eiiiiiiiieiiieciee e 99999

Hva er dine forventinger for antall ansatte i bedriften i 2007? Vil antallet gke, forbli uendret, eller reduseres?

Y 11 1 SR 3
- Vil forbli uendret... 2
- Vil reduseres................. I A

- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ....ceeveeeieiieeeitiie et et e e e e e s e e et e e st e e e sneaeeesnaaneenneee s 9

Hva var omsetningen, dvs. (de arlige) salgsinntektene, for din bedrift i 2005?

SKRIV INN SVAR | KRONERY]: .....coooviiiiiiiinie,

- [IKKE SIKKEITUDESVAIL] ...ttt 99999
1011V [T S OO R ST PO TP P TP PRPUPPPON

Hva er forventet omsetning (arlige salgsinntekter) for din bedrift i 20067
SKRIV INN SVAR | KRONER]: ...oviiiiie e,

- [IKKE SIKKEITUDESVAIL] ....c..etieiiiiiie ettt 99999
1011 =T [T S R SRS U TS U PO OUP RO PR PRTUPPUON

B 1011110 1= PRSP



Qs. Hvilke forventninger har du for &rsomsetningen i 2007 sammenliknet med 2006? Vil omsetningen for din bedrift i 2007

7 ] SR 1
- Forbli omtrent uendret... 2
- Reduseres............ccu.... 3
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ....cuvvieeieiiieeiiie et e e e see st e e s e et e e st e e e snnaeeesneeneenneeean 9

Q10. SP@R HVIS BE, DE, FR, IT, LU, AT, PL, SI :
Tilhgrer din bedrift kunst- og handverkssektoren?
| ANDRE LAND SP@R:
Tor du at din bedrift tilhgrer kunst- og hdndverkssektoren i ditt land?

LES OPP— ETT SVAR MULIG

R £ L SN 1
SN B e 2
- [IKKe SIKKEIUDESVAIT] .......ooviiiiiiiieiicee st 9

Section 2: Begrensninger for forretningsvirksomhet

Q21. Har din bedrift matt pd noen av fglgende hindringer eller vanskeligheter i lgpet av de siste 2 arene?

LES OPP- ETT SVAR PER LINJE

R L LN 1

SN B e 2

- [INgeN SIiK DEGreSNING] ... .eiiiiiiii e 3

- [IKKE SIKKEITUDESVAIL] .......evieiieit ettt 9
a) Begrenset tilgang P& fINANSIEIING ........cccoirieiiree ettt 123 9
D) FOr dyr @rb@IASKIATt.......co et 123 9
c) Mangel pa kvalifiserte arbeidstakere.... 123 9
d) Implementering av ny teknologi ...........cc.ccceee. 123 9
e) Implementering av nye organisasjonsformer .... 123 9
f) Mangel pa kvalifiserte ledere .............cccoooveeeveveeeenennnnn. 123 9
g) Problemer i forbindelse med adminstrative reguleringer ............cccoovveeeriiiineennne. 123 9
h) Problemer med infrastruktur, dvs. veier, gass, elektrisitet, kommunikasjon, 0SV............c.cccccevueeee. 123 9
i) Problemer med kundenes Kigpekraft ..o 123 9

SP@R FOR FORHOLD NEVNT (KODE 1) PA Q21 A-l

Q22. Hvordan har utviklingen for disse begrensningene pa forretningsvirksomhet veert i lgpet av de siste 2 arene? Har
begresningene pa forretningsvirksomhet tiltatt, forblitt uendret, eller avtatt?

N I - PRSPPI

- Forblitt omtrent uendret.

-AVEatt .

- [IKke SIKKEITUDESVAIT] ...ttt et
a) Begrenset tilgang Pa fINANSIEIING ...........coiiiieieiie ettt er et eere e saeneeaea 2 3 9
b) For dyr arbeidskraft............ccccoeieiiinins 2 3 9
¢) Mangel pa kvalifiserte arbeidstakere.... 2 3 9
d) Implementering av ny teknologi ..........cccceeeeune 2 3 9
e) Implementering av nye organisasjonsformer .... .12 3 9
f) Mangel P8 KValifiSErte IRABIE ............ccueeieiceeeee ettt et aae e 2 3 9
g) Problemer i forbindelse med adminstrative reguIEMNGEr ...........coccuiiiiiiiiiiiie e 2 3 9
h) Problemer med infrastruktur, dvs. veier, gass, elektrisitet, kommunikasjon, osv.. .12 3 9
i) Problemer med Kundenes Ki@PEKIaft ..........coeiiiiiiiiiie e a e 2 3 9



HVIS Q22_G=1

Q23. Du svarte at begrensingene pa grunn av reguleringer er redusert i omfang. Hva anser du & vaere arsaken til dette? Er
det...
LES OPP— ETT SVAR MULIG
- Feerre forpliktende reguleringer, llEr,...........ooiiiiiiiii e 1
- Reguleringene og myndighetenes innfgring av disse er forenklet, eller ...................... 2
- Billigere og enklere kommunikasjon med myndighetene gjennom gkt bruk av informasjons- og
kommunikasjonsteknNologi (IKT) ......eiiiiiieiie e 3
- [IKke SIKKEITUDESVAIT] .....c..eiiiiiiiiiteeie et 9

Neeringslivets ansvar
Q24. Regjeringer innfarer ulike reguleringer for nzeringslivet for & oppna visse malsetninger. Mener du at de reguleringene
som bergrer din bedrift er riktige for & oppna til disse malsetningene, for eksempel beskyttelse av miljget eller
finansiering av allmenne offentlige tjenester?
LES OPP— ETT SVAR MULIG

- Nei, reguleringene géar absolutt for langt,
- Nei, reguleringene gar litt for langt, ...........cccvveiieiierieeceieseeeee e

- Nei, reguleringene kunne veert mer ambisigse for & nd malsetningene. ..................... 4
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ....cueiieeieiieeeiiie et e et e e see e s e e e snnae e et e e st e e e sneaeeesnaaneenneee s 9
Q25. Hvor mange arbeidsdager, dvs. dagsverk, er gatt med i din bedrift til utfgrelse av administrative oppgaver knyttet

direkte til oppfelging av offentlige reguleringer, som f.eks. utfylling av skjema?

SKRIV INN ANTALL ARBEIDSDAGER: .................. Beregnes i arbeidsdager
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ....cueiveeiiiie e ettt eiiee ettt e e et e s ee e sae e e s e e snaeaesnnaeeesnnnneenes 999
Q26. De falgende spgrsmalene er knyttet til de mulighetene det interne markedet i EU gir. Jeg vil gjerne vite hvor viktig de

falgende mulighetene er for din bedrifts evne til & operere innenfor EU:

LES OPP- ROTER- ETT SVAR PER LINJE

V7= <1 AV 1o RSO 4

- Ganske viktig .... .3

- Ganske lite viktig........... 2

- Ikke viktig i det hele tatt..........cccveeveeeerceee e vl

- [Har ikke virksomhet eller handel med EU-land/ikke relevant].. ...8

- [Ikke sikker/ubesvart] ..........ccccccviiiieniciiicii e .9
A) Ingen grensekontroll mellom EU-Iand............cccoiiiiiiiiec e 123489
B) Samme valuta i de fleste medlemslandene (EU-lIandene) ...........cccoeeiiiiiniiiiiniie e, 123489
C) Ansette arbeidere fra EU-Iand ............coouiiiiiiie i e aee e 123489
D) Enhetlig lovgivning i EU’s indre marked, inkludert harmoniserte teksniske standarder ......... 123489

Q27. For tiden blir ofte tekniske standarder og visse reguleringer fastsatt pa EU-niva for & unnga handelsbarrierer. Er det

en fordel for din bedrift at EU-standarder erstatter nasjonale standarder, eller er det ikke en fordel?

LES OPP-ETT SVAR MULIG

- Ikke en fordel .............
- [De kommer an pd]
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ....cuvveeeieiiieeiiiie et et e e e ee e see et e e snnaa e et e e st e e e sneaeeesneaeeenneeean 9




Section 3: Globalisering

Q31. Hvor stor omsetning hadde din bedrift fra eksport i 2005?

SVAR | NORSKE KRONER............ccvvviiiennns
- [INGEN EKSPOIt T 2005] ...uieieeiiieeeiiee ettt ettt ettt et e et e e bb e e ssbe e e ebbe e e sanre e e naaeeas 0
- [Ikke sikker/ubesvart] .... .9
B 1111 T (=] S OSSPSR PPRPOPRN

Q32. Hva er den forventede omsetningen fra eksport i 2006?
INKUDER ALL EKSPORT, OGSA INNEN EU - BE RESPONDENTEN GJ@RE ET ANSLAG

SVAR | NORSKE KRONER: .......ccovviiiinieinne
- [INGEN EKSPOIt T 2008] ......uveieiiiieeeiieeeritie et ee ettt et et e e be e e st e e sabe e e ebbe e e sanneeesneeeas

- [Ikke sikker/ubesvart] ....
B 1111 T (=] S OO PPPP PPN

Q33. Hva er dine forventinger for bedriftens omsetning fra eksport i 2007?

- Vil forbli uendret...
- Vil reduseres.........ccoceeeniienennes
- [Forventer ingen eksport i 2007] .
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ....cevieeeieiiieeiiie et et e e see e e e sneae e et e e st e e e sneaeeesneaneenseeean

ASK IF THE ANSWER IN Q33 “ 3", OR *“1”,

Q33a. HVIS Q33=3: Kan du ansla den forventede prosentvise gkningen i eksport, sammenliknet med 20062
HVIS Q33=1: Kan du ansl& den forventede prosentvise nedgangen i eksport, sammenliknet med 2006?

- [IKKE SIKKEITUDESVAIL] ....ceevieeiiiieeitee ettt 999
STILLES BARE HVIS Q31 IKKE ER O ELLER 9
Q34. Hvilket land er bedriftens viktigste eksportmarked?
APENT- SKRIV INN SVAR- ETT SVAR MULIG

Begynn & skrive inn navnet p& landet. Ettersom du skriver, blir listen kortere. Nar du ser det riktige navnet pa
skjermen, sa velg dette. Hvis navnet ikke star pa listen, skriv inn navnet pa landet.

SKRIV INN: ..o

- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ....ueeieeiiit ettt ettt et e e saane e 999



STILLES BARE HVIS Q31 IKKE ER O ELLER 9
Q35. Hvis vi ser tilbake pa de to siste arene, hva har veert den viktigste begrensende faktoren for eksport? Har det veert...
LES OPP— ROTER- ETT SVAR MULIG

- Importavgifter og tollsatser i mottagerlandet..............ccoooieeiiiiiiiiii e
- Mangel p& kunnskap om utenlandske markeder ...
- Mangel P& 1€AEISESIESSUISET ..........ccueeueeeteeeeeeee et eeee ettt ete e ere et eaeaaees
= SPrAKPIODIEIMET ...ttt ettt ettt ettt et b et et essebe st et e s ese b e
- Ulike lovreguleringer i EU-land ..
- Reguleringer i ikke-EU land ....

- Mangel pa kapital...........cccccoveeirerrennenn.
- Ingen begrensende faktorer i det hele tatt .............c.cccooeevnenen.
- Bedriftens produkter eller tjenester er ikke egnet for transport..........cccceecvveeeveeennen. 09
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ...ttt ettt e et e e eane e e nes 99
Q36. hvor stor prosentandel av bedriftens ulike innsatsfaktorer - inkludert kapital, energi og ravarer, men IKKE inkludert

arbeidskraft - kjgpes eller anskaffes utenlands?

NOTER %0:...cvvieeieeiiiiiiii e
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ....cuviieeiiiiee et ciiee ettt et e s e e sae e e st e e enveeesnnaeeesnnnneenes 999
Q37. Hvor stor andel av totalomsetningen, dvs. arlig salg i prosent kommer fra avdelinger eller fellesforetak (joint venture) i
utlandet?

HVIS INGEN UNDERAVDELINGER ELLER JOINT VENTURE: 998

LES OPP-ETT SVAR PER LINJE

a - Avdelinger i utandet %
b - Fellesforetak (joint venture) i uttandet %
- [Ingen avdelinger eller fellesforetak i utlandet]............ccccooveiieiiiiiiiiciee 998
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ....cuviieeiiiiieeiiiieeciiee e stte et e st e e e e saa e et aesnaaeesnnaeeennneneenes 999

HVIS INGEN UNDERAVDELING ELLER FELLESFORETAK, HOPP TIL Q41
HVIS Q37a ELLER Q37b IKKE ER 0 ELLER 999 ELLER 998
Q38. | hvilke land har bedriften underavdelinger eller fellesforetak?
APENT- SKRIV INN SVAR- MAX 3 SVAR

Begynn & skrive inn navnet pa landet. Ettersom du skriver, blir listen kortere. Nar du ser det riktige navnet pa
skjermen, sa velg dette. Hvis navnet ikke star pa listen, skriv inn navnet pa landet.

A) SKRIV INN: ...
D) SKRIV INN: ...t

€) SKRIV INNE L.ttt ettt b e e e b et et e e ebeeniee s
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] .....eeeieeieiiee ettt ettt e s e e 999
HVIS Q37a ELLER Q37b IKKE ER 0 ELLER 999 ELLER 998
Q39. Hva er den viktigste grunnen til at bedriften har underavdelinger/fellesforetak i utlandet?
LES OPP- ROTER- ETT SVAR MULIG

- Naerhet til SIUEKUNAEN, .......ooiiiiiiiiie e
- Tilgang pa finansisering, .
- Neerhet som leverandaer til et eller flere internasjonale store konsern ..
- EKSPOMregUIEIINGET, ....ccoiiiieiiiie ettt .
- Mindre administrative og byrakratiske bYrder, .............ccocooevveieiieierenieice e
- Lavere totale arbeidskraftkoStnader, ...........ccccoiiiiiiiiiiiiec e
- Lavere skatter, .
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ......eeiieiieit ettt et e e e e nbeee s




HVIS Q37a ELLER Q37b IKKE ER 0 ELLER 999 ELLER 998
Q40. Har bedriftens underavdelinger eller fellesforetak i utlandet hatt innflytelse pa& bedriftens sysselsetting i Norge?

LES OPP- ETT SVAR MULIG

S DN BF BKL ...ttt e e bb e et be e e ta e e e nareeas 3
= INQEN PAVITKNING ..ottt ettt ettt ettt se e esese s be e esene s 2
B D=L =T =T (1T o PSP STPPPUPPOPPOPPIN 1
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] .....eeiieeiiit ettt ettt e e e e beee s 9

Section 4: Spgrsmal om konkurranse

Q41. Har konkurransen pa bedriftens markeder alt i alt gkt eller blitt redusert i lgpet av de 2 siste arene?

LES OPP-ETT SVAR MULIG

SOKE
- Forblitt omtrent uendret.
- Redusert .........ccccoeevnen.
- [IKKE SIKKEITUDESVAIL] .......evieiiie ettt
Q42. Hvis konkurransen blir hardere og fortienestemarginene synker i din bedrifts hovedmarked, hvordan vil dere reagere,

hvilke tiltak vil dere sette i verk?

LES OPP- ETT SVAR PER LINJE

) REAUSEIE KOSINAART .......iiiiiiieiit ettt e et e st e s be e e e s e e e s an e e nane e e e nneee s 129
b) Innga strategiske samarbeid.... ..129
¢) Redusere prisene...........c.c...... ...129
d) ke kvaliteten .........ccccccvveiiiiiiiiii e, 129
e) Dke produktdifferensiering, se etter markedsnisjer.. 129
f) Se etter (andre) utenlandske markeder .................... ..129
0) DKe arbeIdSTIEN .......ooiiiiiii s 129
) R CTe [0 IST=T (el o] oo [0 CS3 [o] o 1= o WO UP TP 129
i) Bke MarkedsfaringSaKUVITEIEN ... ....ccuiiiiii e 129
Q43. Kan du ansla omtrentlig bedriftens arlige markedsfaringskostnader?

SKRIV INN SVAR | KRONER..................

- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ...ttt 999999

1011 =T [T S T R TP U PO UPTOPRRPRTUPPURN

B 10111170 1= RPN



Section 5: Spgrsmal om innovasjon

Q51. Kan du ansl& prosentandelen av omsetningen (arlig salg) som kommer fra produkter eller tienester som er nye eller
betydelig forbedret i lapet av de 2 siste arene?

NOTER %:.........
- [Ingen nye eller forbedrete ProdUKLEI]..........ceeeuieiiiiiee e 998
- [IKKE SIKKEITUDESVAIL] ...ttt e 999
Q52. Hva har veert den viktigste hindringen for bedriftens innovasjon og nyskaping de 2 siste arene? Vi tenker pa hindringer

knyttet bade til utvikling av produkter og tienester, og hindringer i forbindelse med produksjonsteknologi.
LES OPP- ROTER- ETT SVAR MULIG

- Manglende evne til & ta i Bruk NY tEKNOIOGi ........cviviiviiririiereete ettt
- For dyre menneskelige ressurser...............
- Mangel pa kvalifiserte menneskelige ressurser ..
= HBYL rENEENIVA. ...ttt
- Problemer knyttet til tilgang pa kapital, bortsett fra renteniva .
- Vanskelig & beskytte intellektuelle €IeNdeler.............cceveveiiiicieree e
- Manglende etterspgrsel i markedet etter innovasjon (nye/forbedrete produkter eller tjenester).
[l = o o] =T T=T o Ty T T 0017 T o] o | TS .
- [IKKE SIKKEITUDESVAIT] ......eeiieiiee ettt etk e e sttt ekt e e bt e e eb e e e snnb e e e sabn e e e annnes

Q54. Bruker bedriften et miljgbasert styringssystem eller andre tiltak for & spare energi og ressurser?
LES OPP-ETT SVAR MULIG

Section 6: Spgrsmal om arbeidsmarkedet

HVIS SELVSTENDIG (Q4=1), AVSLUTT

Q61. Hva er den geografiske opprinnelsen til arbeidsstokken i bedriften (p& det stedet der du er)? Dvs, hvor stor
prosentandel av de ansatte er fra din del av Norge (lokalomradet), hvor stor andel er fra andre deler av Norge, hvor
stor andel kommer fra land innen EU, og hvor stor andel kommer fra andre land?

LES OPP-ETT SVAR PER LINJE - PROSENTANDELER SKAL SUMMERES TIL 100

a) Din del av landet (lokalomrddety . %
b) Fra andre deleravNorge %
¢) Fraland innene %
d) Fraland utenforeo %
- [Ikke SIKKEr/UDESVAIT] .......eiiiiiiiieieecee e 999
Q62. Med tanke pa arbeidstakere som din bedrift har problemer med & fa rekruttert, hva er den viktigste metoden dere

bruker for & finne dem?
LES OPP- ETT SVAR MULIG

- Gjennom offentlig arbeidsformidling (AETAT), «.uveiceeeiiiie e eiee e see e sieee e
- Gjennom private arbeidsformidlingsfirma, .
1T T T - AV Y= o TR SRS
= Vi Private KONTAKLET, .....ccvieeiiiee et eiiee st s e see e s e e e s e e et e e et e e e sneeeeeneeeennneeen
- Gjennom tilfeldige sgknader (som ikke er en fglge av annonsering/utlysing)
- [Ingen problemer med rekruttering]...........cceeeieiieniiie e
- [Ikke sikker/ubesvart] ............cccceernnne

CoUhwWN PR



Q63.

Q65.

Q64.

Hva er bedriftens starste problem knyttet til rekruttering og nyansettelser?

LES OPP—- ROTER- ETT SVAR MULIG

- Liten tilgang pa faglaert arb@idSKIaft, ...........cooveueirieeirieiiieeesiee e 1
- Liten tilgang pé ufagleert arbeidskraft,.................. 2
- lav status p& yrke/sektor/type bedrift/virksomhet, .3
= FOr NBYEIBNNSNIVA ...ttt ettt ene et e enene s 4

- Lite attraktivt arbeid eller arbeidsforhold. ............ccoooiiiiiiiiiii 5
- [Ingen problemer med rekruttering]
- [IKke SIKKEITUDESVAIT] ...ttt

Hvor mange ledige stillinger hadde din bedrift i gjennomsnitt i 2006, altsa stillinger som dere ikke klarte & fylle?
SKRIV INN ANTALL UBESATTE STILLINGER ..................
- [IKKE SIKKEITUDESVAIL] ...ttt 999

Hva er utdanningsnivaet blant bedriftens ansatte? Hvilken prosentandel av de ansatte har fglgende som sitt hgyeste

fullferte utdanningsniva?

a - Hoyere akademsik grad som f.eks. doktorgrad
b - Grad fra universitets- eller hgyskoleutdannelse
c - Videregaende skole

- [Ikke SIKKEI/UDESVAIL] ......ccieiieiiiiee it 999



