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FL226 Data Protection,
B2B Questionnaire

Buenos dias. Soy y me gustaria hablar con la persona encargada de los asuntos
relacionados con la proteccion de datos en su empresa. Nos referimos a la persona encargada de
gestionar cualquier base de datos que contenga informacion personal sobre clientes, proveedores o
empleados.

[TARGET VALIDO: El responsable de los temas relacionados ¢ on la proteccién de datos, Director de
Informatica, Director de Recursos Humanos, Director de Marketing]

En primer lugar, nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre su empresa.

D1. ¢, Cual es exactamente su cargo y su responsabilidad dentro de la empresa?

- Ejecutivo responsable de proteccion de datos o de los temas relacionados con la

proteccidon de datos. ... 1
- Director de informatica..........ccoooceeeiiiiiiee e 2
- Director de marketing........cccceeiiiiieiiiiie e 3
- Director de recursos humanos..........ccccceeeeevecceiiieenennnn. 4
- Director general...........oocuiiiiiiiiiii e 5
Sl L 1= S 6

[Otros] = [FIN DE ENTREVISTA - ENTREVISTA NO VALIDA SI LA PERSONA ENCARGADA NO
SE CONSIDERA A S| MISMA COMO RESPONSABLE DE LOS TEMAS RELACIONADOS CON
PROTECCION DE DATOS DENTRO DE LA EMPRESA.

D2N. Para las siguientes preguntas, por favor, limite sus respuestas a las actividades de su
empresa solo en Espanfa.
[1¢,Cuantos empleados tiene su empresa en Espana?
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D2. Para las siguientes preguntas, por favor, limite sus respuestas a las actividades de su
empresa solo en Espafa.
[1¢,Cuantos empleados tiene su empresa en Espana?

-MENOS dE 20 ....eeiiiii 0
S 20749 e 1
S B0-249 oo s 2
250499 . ————— 3
=500 O MAS .ooviieiiiiiiie s 4
S INS/NC] o ——————— 9
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D3. ¢, Cual es el principal sector de actividad al que pertenece su empresa? Pertenece
principalmente a...

[LEER EN VOZ ALTA] - [RESPUESTA UNICA]

- Construccion u Obras PuUblicas ........ccccccovvveeeiiiiiiennns 1

- Mineria, Industria Extractiva (incluido Produccién de energia) (excluida la
AGFICUIUIA) e 2

- produccion y fabricacion de mercancias (sector secundario) 3

- comercio y distribucion (mayorista o minorista) ........... 4

- transporte (de mercancias o de vigjeros) .............c....... 5

- Servicios financieros (banca, finanzas, seguros) ........ 6

- ServiCios @ emMPresSas ....ccccveeeieeeiieceiee e 7

- Servicios personales (otros servicios al consumidor) .. 8

- OtroS SEIVICIOS ..vveiiiiiiieiiiiieeee et 9

- Administracion Publica .........ccccceeviiiciiiiieineee e 10

- AgricUltUra ... 11

- [(ninguno de estos casos, PERO NO AGRICULTURA) [Especificar]] 98
S INSINCT s 99

Agricultura, FIN DE ENTREVISTA - ENTREVISTA NO VALIDA
NS/NC: FIN DE ENTREVISTA - ENTREVISTA NO VALIDA

Si D3 = Ninguno de estos
D3b. Por favor, especifique.

ENTREVISTADOR: S| EL ENTREVISTADO MENCIONA UNA ACTIVIDAD AGRICOLA, POR
FAVOR, SALTE VOLVIENDO A LA PAGINA ANTERIOR Y SELECCIONE LA RESPUESTA
ADECUADA (Agricultura)

D4. Su empresa es: ...
- una empresa independiente ...........ccccci i, 1
- La Central de un grupo multinacional ............ccccceeennes 2
- Una filial de un grupo multinacional, cuya sede central esta situada en la UE
......................................................................................... 3
- La filial de una multinacional, cuya sede central esta situada fuera de la UE 4
S INSINCT e 9
NS/NC: FIN DE ENTREVISTA - ENTREVISTA NO VALIDA
Q1. ¢ Diria Vd. que el nivel de proteccién ofrecido a los ciudadanos por la Ley Espafiola de
Proteccién de Datos es...?
SEIeVAadO oo 1
S MEAIO i 2
S BaJO 3
S INS/NCT e 9

Q1a. ¢ En qué medida le resultan a Vd. familiares las disposiciones de la Ley espafiola de
Proteccién de Datos ?



- Muy familiares

.............................................................. 1
- Algo familiares ... 2
- Nada familiares en realidad ..........ccccccooeiiiiiiiiiiieeneenns 3
SINS/NC] e 9

Q2. Desde su perspectiva empresarial y en términos generales, ¢ Estaria Vd. bastante de acuerdo

o bastante en desacuerdo con cada una de las frases referidas a las exigencias de la Ley de
Proteccion de Datos?

- Bastante de acuerdo 1

- Bastante en desacuerdo .............cceeiiiiiieiiiiie e, 2
- [NS/NC]

a) Las exigencias de la Ley de Proteccién de Datos son

necesarias para respetar un alto nivel de proteccion para los
consumidores y los derechos fundamentales de los
Lo 10]e F=To =T oo L= SN SRR 129

b) Las exigencias de la Ley de Proteccion de Datos son
demasiado estrictas en ciertos aspectos.. ...........ccceeeeee 129

c) Las exigencias de la Ley de Proteccion de Datos no son
necesarias excepto para ciertos sectores de actividad................... 129

Q3. Para cada una de las siguientes frases, digame por favor si ¢ Esta Vd. totalmente de acuerdo,

bastante de acuerdo, bastante en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con ella?

- Totalmente de acuerdo 1

- Bastante de acuerdo ...........ooooiieiiiiiiiieee e 2
- Bastante en desacuerdo 3

- Totalmente en desacuerdo
- [NS/NC]

a) Existe una armonizacion suficiente entre las Leyes de
Proteccién de Datos de cada Estado Miembro como para
considerar que los datos personales pueden circular
libremente dentro de la Unidn Europea.............cccocvveeeeeeeeeinnn, 12349

b) La Ley de Proteccién de Datos se interpreta y aplica de una

forma mas rigurosa en Espafia que en otros Estados
MIEMDIOS. ... 12349

Q4. En su opinién, ¢ Cree Vd. que la legislacion existente sobre proteccion de datos esta

adaptada o no para hacedr frente a la creciente cantidad de intercambios de informaciones
personales, por ejemplo, a través de Internet?

- Totalmente adaptada .........cccceiiiiiiii 1
- Bastante bien adaptada .............cccceiieiii i 2
-Bastante mal adaptada ...........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiii, 3
- No estd para nada adaptada ..........cccccoeiviiiiiiienes 4

- INS/NC]



Q5. ¢ Utilizan Vdes. algun tipo de tecnologia o programa informatico para reforzar la proteccion de
la privacidad de las bases de datos en su empresa (por ejemplo: anuladores de cookies,
instrumentos de cifrado, software de anonimizacion automatica, Plataforma de Preferencias
de Privacidad (P3P)), que también se llaman “Tecnologias de proteccion del derecho a la

intimidad”?
s | USRI 1
- No, pero he oido hablar de ellas ...........cccccceeeeeeieeennnn. 2
- No, y nunca he oido hablar de ellas .............cccceeeeeen. 3
S INS/NCT e 9
Q6. ¢ Transfiere su empresa datos personales a través de Internet?
S | [T PPRR 1
SN O e 2
S INSINCT e 9

PREGUNTAR SI Q6=1
Q7. ¢ Toman Vdes. alguna medida para mejorar la seguridad de los datos que transfieren?

= 1 E OO OO 1
1o T 2
S INSINCT e 9

Qs. ¢ Transfiere su empresa datos personales a paises fuera de la Unién Europea/ Area
Econémica Europea?

S e ————————————————————————————————————— 1
N O e e 2
SINSINCT e 9

PREGUNTAR SI Q8=1
Q9. Principalmente, ¢ Qué tipo de datos transfiere su empresa a esos paises?

- Datos de Recursos Humanos para la gestion de recursos
NUMANOS ..o anas 1

- Datos de clientes o consumidores para fines comerciales ........... 2

- Datos recogidos en la Unién Europea que se pretende sean
vendidos o cedidos de manera autorizada a los

responsables del tratamiento de datos en otros paises. ............ 3
K o LSS 4
- [La empresa no transfiere datos personales a otros paises]......... 5
S INSINC e 9

PREGUNTAR SI Q8=1
Q10. ¢Cdémo transfiere su empresa los datos personales a otros paises? ¢ Utilizan Vdes. cada uno
de los instrumentos que le voy a leer? ; Transfieren datos personales...



Q) POT tEIETONOT ... e 129

D) POr faX ? e 129
C) por correo certificado, 0 por MENSAJEro? ........ccveeeveeeeeiiiiiiieeeeeeeeeas 129
d) por corre0 ordiNArio? ............coiiiiiiiiiieeee e 129
€) POr COrre0s EleCtrONICOS? ....oovviiiiiiiciiieee e 129
f) por la Intranet (p.ej. la red privada de su empresa) ...........cccceeeneee. 129
g) por Internet en abierto (Teléfono por IP, FTP) ..coooiviiiiiiiiieieeeee 129
h) POr ofroS MEIOS ......c..evviiiiieiei e 129

PREGUNTAR SI Q8=1
Q11.  ¢Conoce Vd. la expresion “clausulas contractuales tipo” relativa a la transferencia de datos
personales a paises fuera de la Unién Europea / El Area Econémica Europea?

S e ——————————————————————————————————————— 1
N O e 2
SINSINCT e 9

Q12a. ¢Esta Vd. en contacto regular con la Agencia Nacional de Proteccién de Datos de Espana?

= 1 E OO 1
1o T 2
SINS/NCT ..o 9

PREGUNTAR SI Q12a =1
Q12b. ¢ Estuvieron Vdes. en contacto con la Agencia Nacional de Proteccion de Datos en relacion

a...
B 1 SRR 1
SN O e 2
SINS/NCT . 9
= ) a0 11 o= Tox (o] o 1= SRR 129
b) pidiendo Orientacion, ..........ccovcueiiiiiee e 129
C) qUEJAs CONLIra SU EMPIESA, ..coeeiuriieeiiiieieeiiiieeeeieee e aieeee e e nbeee e e 129
d) INSPECCIONES ...uvveiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e 129
€) OrAS FAZONES .....eiiiiiiiiie ettt 129

Q13a. ¢ Conserva y actualiza su empresa las Advertencias de Privacidad?



Q13b. ¢ Hace su empresa un seguimiento sobre la frecuencia con la que el publico examina tales
Advertencias de Privacidad?

s | PP 1
m N O e 2
S INS/NCT e 9
Q14. ¢ Podria indicarme el numero aproximado de peticiones de acceso a datos personales que

ha recibido su empresa durante el afio 2.006?

-MenO0S de 10 ... 1
SENtre 10 Y 50 2
SENtre 51 Y 100 ... e 3
-Entre 101 ¥y 500 ... 4
=MES A€ 500 ..o 5
- Nunca han recibido ninguna solicitud ................ccccee.. 6
S INSINCT e 9
Q15. ¢ Ha recibido su empresa quejas de personas, cuyos datos personales se estén procesando
actualmente?
s | PP 1
o S 2
S INS/NCT e 9

Q16. Por favor senale 4 De cual de las siguientes acciones estaria VVd. a favor para mejorar y
simplificar la aplicacion del marco legal sobre protecciéon de datos?

-Estaria afavor........oooooo e 1
-No estaria afavor.........ooouueeieieei e, 2
SINSINCT e 9

a) Mayor claridad sobre la aplicacion practica de algunas de las
definiciones y conceptos clave de la Directiva Europea y las

leyes nacionales de proteccion de datos.. ........cccccveieeeveiiiiiiinee, 129
b) Aspirar a que haya un mejor equilibrio entre el derecho a la
proteccién de datos y la libertad de expresion e informacion. ........ 129

¢) Mas uniformidad entre las leyes nacionales a lo largo de la UE en
lo que respecta a la informacion que se proporciona a los

sujetos a quienes se refieren 1os datos.. .........ccccceveviceeicciee e, 129
d) Reglas mas armonizadas sobre medidas de seguridad. ................. 129
e) Legislacion sobre proteccion de datos especifica para cada

sector de actividad.........cceeeiiiiiiie i 129

F) ORrOS .. 129



Q17. Alaluz de la lucha contra el terrorismo internacional, ;Cree Vd. que, en ciertas
circunstancias, deberia ser posible:

(ROTAR ITEMS, USAR ESCALAS A'Y B ROTANDOLAS)

a) hacer un seguimiento de las llamadas telefénicas de la
[0 (<] 1 (SRR 12349

b) hacer un seguimiento del uso de Internet de la gente? ............. 12349

¢) hacer un seguimiento del uso de la tarjeta de crédito de la
(01T 0] (= TSR 12349

d) hacer un seguimiento de los datos de la gente cuando vuela?

- Si, pero sélo de las personas que sean
sospechosas de actividades terroristas ..................... 2

- Si, pero incluso a los sospechosos de terrorismo
deberia hacerse seguimiento sélo bajo la
supervision de un juez o con salvaguardas

EQUIVAIENTES ... 3
- Si, en todoS 10S CASOS .....cvvvveiieeieeeeiee e 4
S INS/NCT e 9
ESCALAB
- Si, en todos 10S CaSO0S .......eevvvieiiieiiiiiieeeee e 4
- Si, pero sélo de las personas que sean

sospechosas de actividades terroristas ..................... 2

- Si, pero incluso a los sospechosos de terrorismo
deberia hacerse seguimiento sélo bajo la
supervision de un juez o con salvaguardas
EQUIVAIENTES ....eeiiiiiii 3



