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FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

INFORMACIJA PAR UZNEMUMU

D1. Laujiet man sakt ar daziem pamatjautajumiem par Jisu uznémumu. Vai Jasu uznémums (ieskaitot
mates uznémumu vai filidles) nodarbojas ar pre¢u razo$anu vai pakalpojumu sniegSanu citas
valstis, neskaitot tirdzniecibu vai pécpardosanas servisa nodrosinasanu?

NENOLASIT — TIKAI VIENA ATBILDE
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D2N.  Turpmakajos jautajumos, lGdzu, atbildiet tikai par Jisu uznémuma aktivitatém Latvija. Cik daudz
darbinieku ir Jisu uznémumam Latvija?

D2. Turpmakajos jautajumos, Iidzu, atbildiet tikai par Jisu uznémuma aktivitatém Latvija. Cik daudz
darbinieku ir JGsu uznémumam Latvija?

NOLASIT — TIKAI VIENA ATBILDE
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JA MAZAK PAR 20, PATEIKTIES UN BEIGT INTERVIJU

D3. Vai jisu uznémumes ir dibinats pirms 2000.gada 1.janvara?

NENOLASITT - TIKAI VIENA ATBILDE
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D4. Vai Jisu uznémuma pamataktivitates ir kdda no turpmakajam jomam?

INTERVETAJ: JA PIEMEROTA VAIRAK KA VIENA KATEGORIJA, NOSKAIDROJIET TO, KAS IR
RAKSTURTGAKA

NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE

- Informacijas komunikaciju tehnologdijas un sakaru iekartas ...........c.ccoccevvriervieenennns 1

= Programmatilira .......oooiii et sar e e naaeeeane 2

- Aeronautika Un KOSMOSS..........ccuiiiiiiiiiii e 3

- Biotehnologijas [lauksaimnieciba, veseliba, ripnieciba) ............cccoooiiiiiiiiiiiieiieieee 4

S FAIMACHA e e 5

- Mediciniskas iekartas vai inStrumenti ..o 6

- lzklaide [filmas, radio un TV, video spéles, izpriecu parki, utt.] .

S O | TP

D5. Salidzinot Jasu apgrozijumu 2006.gada ar apgrozijumu 2004.gada, vai Jisu uznémuma ikgadgjie

ienakumi ir samazinajusies, palielindjusies, vai palikusi apméram tadi pasi (plus minus 5%
robezas)?

NENOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE



= SAMAZINGJUSIES ...veieiiiiie ettt ettt 1
= PAIEINGJUSIES ...ttt e e 2
- palikuSi apmeEram tadi PASi ......cevieiiiiiiiiiiee e 3
= INEZINGINA] e e 9

JA SAMAZINAJUSIES (D5=1)

D5a. Vai tie ir samazinajusies...

NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE

- .. mazak ka par 5%...

- ..no5%hdz25%......
= VAITAK K8 PAF 25% weeeieiiieiiiie ettt e e e e e e e etaeaeann
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JA PALIELINAJUSIES (D5=2)

D5b. Vai tie ir palielinjusies...

NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE
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D6. Kuri no turpmakajiem ir svarigi noieta tirgi Jisu uznémuma precém vai pakalpojumiem:

NOLASIT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS

a)  Citas JUSU UZNEMUMA NOJAIAS ........eeeeiiiieaiiieeeieee et 129
D) Citi UZDBMUMI....eitiiiiiiiii e 129
c) INAIVIAUETT PIFCE]i ...ttt 129

D7. NEJAUTAT, IERAKSTIT NO DATU BAZES: NACE kodi uznémuma pamataktivitatém

D8a. NEJAUTAT, IERAKSTIT NO DATU BAZES: regions, kura atrodas kompanija (Riga, Pieriga,
Kurzeme, Zemgale, Vidzeme, Latgale)

D8b.

- 999999 -
1. SADALA: INOVACIJAS

Q1. Inovacijas notiek, kad uznémums ievie$ jaunu vai batiski uzlabotu produktu, procesa vai
organizacijas metodi. Uznémumam nav pa8am jarada inovacija, bet japarnem inovacija vai ideja no
citiem uznémumiem vai organizacijam.

Vai pédégjo divu gadu laika Jasu uznémums ir veicis kadu no turpmak minétajam inovativajam
aktivitatéem?



NOLASTT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS

S s 1
S N e 2
= INEZINAINA] ..o 9
a) ieviesis jaunus vai bitiski uzlabotus izstradajumus.............cccceiiiiiiinens 129
b) ieviesis jaunus vai bitiski uzlabotus pakalpojumus .............cccceiiiiiinicnnn. 129
c) ieviesis jaunus vai bdtiski uzlabotus Jusu produktu razoSanas vai Jasu pakalpojumu sniegSanas
PIOCESUS ...ttt st 129

d) ieviesis jaunus vai bitiski uzlabotus logistikas, piegades vai izplatiS8anas procesus 1 2

e) ieviesis jaunus vai bitiski uzlabotus atbalsta procesus, tadus ka apkopes, apgades, uzskaites vai
SKait|oSanas SISTEMAS .........cccuiiiiiiiiii e 129

f) ieviesis jaunus vai batiski uzlabotas organizacijas metodes, tadas ka izmainas vadibas struktara,
darba organizacija, vai jaunas mijiedarbibas metodes ar citiem uzpémumiem1 2 9

g) pieteikts viens vai vairaki patenti............ccoccoeiiiiiiii e 129

h)  veikta iek8éja izpéte [pétnieciba un attistiba)...........ccccovviiriiiniiii 129

i) citam uznémumam, konsultantam, augstskolai vai pétnieciskam instittam pasatits pétjjums
[pétnieciba un attistiba] ........c.cooiiriiiiiic 129

JA Q1 vISAs ATBILDES IR “NE” vAI “NEZINA/NA”, BEIGT INTERVIJU

Q2. Apméram cik daudz Jisu uznémums pagajusaja gada iztéréja visam Jdsu inovativajam aktivitatém?

NENOLASITT - TIKAI VIENA ATBILDE

- mazak ka 100,000 €iro [70 000 LVL] ....coiiiieriiiieieceeee e
- no 100,000 I1dz 499,000 eiro [70 000 - 350 000 LVL]

- no 500,000 I1dz 1 miljonam eiro [350 000 - 700 000 LVL] ...ccceevvirveirenieienienresieeeeeens 3
- no 1 Iidz 5 miljoniem eiro [700 000 - 3 500 000 LVL] ....ceevviriiieiieiieeneceeeesee e 4
- vairak ka 5 miljonus €iro [3 500 000 LVL]....ccuuieiiueiiaiiieeeiiie e siieeesiee e e e e 5
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JAUTAT, JA Q1H=JA VAl Q1I=JA
Q3. No Jasu uznémuma pagajusa gada izdevumiem inovacijam apméram cik procenti bija atvéléti
pétniecibai un attistibai (R&D)?

1ErAKSETE ... %
= U NEBZINAINA ...t e e e e e e e e e e e aanraes 999

JAUTAT, JA Q1H=JA VAl Q1I=JA

Q4. Inovacijas var bit vai nebdt saistitas ar iek8&jam pétnieciskam aktivitatém. Inovativi uznémumi var
iegadaties vai iegut inovativus risinajumus, projektus no aréjiem piegadatajiem. Vai pédé&jo divu
gadu laika josu uznémums ir attistijis kddu no sekojoSajiem inovaciju veidiem neizmantojot
pétniecibu (iek8éjo vai arstata pétniecibu)?

NOLASIT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS

JAUTAT, JA Q1a=1 vai Q1b=1

a)  Viena vai vairaku produkiu iNOVACIas .........ccceeiiiiiiiiiiieerie e 129
JAUTAT, JA Q1c=1 vai Q1d=1, vai Q1e=1

b)  Viena vai vairaku procesu iNOVACIAs ........cceeriuieeiiiiiiiiiieeeee e 129
JAUTAT, JA Q1f=1

c) Viena vai vairakas organizatoriskas inOVacijas ..........cccccceveviieeeriieeeniieene 129

IF(Q1IA=10rRQ1B=1) AND (Q1c =10R Q1D =10R Q1E = 1). ELSE GO TO Q6

Q5. Jus teicat, ka josu uznémums ieviesis gan produktu un ar pakalpojumiem saistitas, gan
tehnologiska procesa inovacijas.



Kura no Siem diviem inovaciju veidiem pédéjo divu gadu laikad Jasu uznémumam ir bijusi lielakie

sasniegumi?
NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE
= ProduKtu iNOVACIHA. .....cccueeiiiiiiei ettt e 1
= ProCESa INOVACIHA ... .eiiiiiiie ittt ettt e e nb e e e sane e e enaeeeanee 2
S 2 oI o] 4 T=T =T IRV =Y - o | PSP 3
o INEZINAINA ettt nenean 9
Q6. Vai pédéjo divu gadu laika jasu kompanijai ir bijis jaapmaca vai jauzlabo darbinieku iemanas? Sis

apmacibas bija vajadzigas...

NOLASITT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS
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JAUTAT, JA Q1a=1 vai Q1b=1

a JProduktU INOVECIHAM ..ottt 129
JAUTAT, JA Q1c=1 vai Q1d=1, vai Q1e=1
D) Procesa iNOVACIAM......cc.eiiiiiiiiiieeiee e 129
JAUTAT, JA Q1f=1
c) organizatoriSKam INOVACHAM ........cccuviiiiiieeiie e 129
Q7. Vai pédéjo divu gadu laika josu uznémuma kaut kas no sekojo$a ir bijis galvenais ideju avots

inovativam aktivitatem?

NOLASIT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS

TN - PSSR 1

S N e 2

- [Neviena no $im nodalam/ departamentiem].............cccoceeveennne. 8

= INEZINAINA] ..o 9
a)  Jasu kompanijas razo$anas inzenieri vai tehniki.............ccccoiiiiiiiininene 1289
b)  Jdsu uznémuma marketinga departaments ............ccccoviiiieiniiiicn 1289
c) Jisu uznémuma projektéSanas darbinieki ..........c.cocceeeeiieiiiie e 1289
d)  JOsu uzn@muma mMenedZMENtS ..........ccceeiiiiiieiiieiie e 12 89
e)  Jasu uznémuma pétijumu departaments ...........ccceviieeriiie e 128 9

2. SADALA: INOVACIJAS, KAS NAV BAZETAS PETNIECIBA

JA Q1A=JA vAI Q1B=JA. PRETEJA GADIJUMA PARIET Uz Q10.

Qs. Vai pédéjo divu gadu laika jisu uznémums ir ieviesis jaunus vai nozimigi uzlabotus produktus jasu
klientiem, lietojot katru no sekojo$am inovaciju metodém? Produkti var ietvert preces vai
pakalpojumus:

NOLASIT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS
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a)  Citu uznémumu, organizaciju vai individu attistita produktu pardo$ana ar nelieliem uzlabojumiem

vai bez tadiem no jUSu KOMPEaNIjas PUSES. ........ccuverrrreernrieeriieee e 129
b)  Sakotnégji citu uznémumu, organizaciju vai individu attistitu produktu pielagosana vai uzlabo$ana.
..................................................................................................................... 129

c) Piln1gi jaunu produktu attistiSana vai jisu uznémuma eso$o bitiska uzlaboSana.1 2 9

d) Piln1gi jaunu produktu attistiS8ana, sadarbiba ar citiem uznémumiem, konsultantiem, augstskolam
(U o2 P USRS 129

JA Q8B=JA. PRETEJA GADIJUMA PARIET UZ Q10.

Q9. Attieciba uz jusu uznémuma aktivitatem lai uzlabotu no citiem avotiem iegltus produktus, vai jasu
uznémums ieguva informaciju, padomus vai atbalstu, lai palidzétu pielagot vai uzlabot Sos
produktus:

NOLASITT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS

S s 1

R = S 2

= NEZING/NA L. s 9
a)  no So produktu sakotné&jiem attistitajiem un piegadatajiem ..............ccccee.e 129
b)  citiem uznémumiem, kas izmanto [dzigus produktus.............cccecverrerrnnnne. 129
c) no $o produktu JUsu Klientiem ... s 129
d)  no ekspertiem, tadiem ka konsultanti, augstskolas utt..............cc.cccceeeiine 129

IFQ1c=10rRQ1D=10RQ1E=1. ELSE GO TO QUESTION 12

Q10. Vai pédéjo divu gadu laika Jisu uznémums ir ieviesis jaunus vai batiski uzlabotus procesus
(ieskaitot razo$anas iekartas, logistiku, piegades vai apkopes sistémas, utt.), izmantojot katru no
sekojo$am metodém:

NOLASITT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS
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a)  Citu uznémumu, organizaciju vai individu attistita prcesu apgis$ana ar nelieliem uzlabojumiem vai

bez tadiem no jasu KOMPAENIjas PUSES. .......cccecveeririiieiiiieeiiee e eiees 129
b)  Sakotnégji citu uznémumu, organizaciju vai individu attistitu procesu pielago$ana vai uzlaboSana.
..................................................................................................................... 129

c) PilnTgi jaunu procesu attisti8ana vai jusu uzpémuma eso$o batiska uzlabo$ana.1 2 9
d) Piln1gi jaunu procesu attistiSana vai esoso bitiska uzlaboSana, sadarbiba ar citiem uzpémumiem,
konsultantiem, augstSKOIAM U.C. .......ocuiiiiiiiiiiiii e 129

Q11. Attieciba uz josu uznémuma aktivitateém, lai uzlabotu no citiem avotiem iegitus procesus, vai jusu
uznémums ieguva informaciju, padomus vai atbalstu, lai palidzétu pielagot vai uzlabot Sos

procesus:
NOLASIT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS

S s 1
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= INEZINAINA] oo 9
a) No So procesu sakotnéjiem attistitajiem un piegadatajiem ............ccocceeeeeene 129
b) No citiem uznémumiem, kas izmanto [TdZIgus procesus...........cccoccveeeriuueenne 129
c) Nno 50 procesu JUsu Klientiem ..........coocviiiiiiiiiie e 129
d)  no ekspertiem, tadiem ka konsultanti, augstskolas utt. ...............cccceiieenne 129

JA Q1A=1 vai Q1B=1 val Q1c=1 val Q1D=1 vAl Q1E=1. PRETEJA GADIJUMA PARIET UZ Q13.

Q12. Pédegjo divu gadu laika, apméram cik procenti no Jasu darbinieku kopéja laika, kas paredzéts
produktu un procesu inovacijam, tika veltiti:

NOLASIT — PIERAKSTIT PROCENTUS



a) No citiem uznémumiem, organizacijam vai individiem iegltu produktu vai procesu pielagosanai vai

UZIaboSaNAI. ....cooveiieiicie %

b) Produktu vai procesu attistiSanai uznémuma..................... %

c) Produktu vai procesu attistiS8anai, sadarbiba ar citiem uznémumiem, konsultantiem, augstskolam
LU <P OUPRR PPN %
............................................................................... 100%

JA Q1F=1. PRETEJA GADIJUMA PARIET UZ Q14

Q13. Vai pédéjo divu gadu laika Jlsu uznémums ir ieviesis jaunas vai batiski uzlabotas organizatoriskas
metodes (ieskaitot vadibas strukttras mainu, logistiku, darba organizaciju, mijiedarbibas metodes
ar citiem uznémumiem), izmantojot katru no sekojo§am metodém:

NOLASITT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS

a) Citu uznémumu, organizaciju vai individu attistita organizatorisko metozu parpems$ana ar

nelieliem uzlabojumiem vai bez tadiem no jisu kompanijas puses. ............ 129

b)  Sakotnégji citu uznémumu, organizaciju vai individu attistitu organizatorisko metozu pielago$ana
Vai UZIAbOSaNA. ... 129

c) Pilntgi jaunu organizatorisko metoZu attistiS8ana vai jiosu uzpémuma eso$o batiska uzlaboSana.
..................................................................................................................... 129

d) Jaunu organizatorisko metozu attistiSana vai esoSo bitiska uzlaboS$ana, sadarbiba ar citiem
uznémumiem, konsultantiem, augstskolam U.C.........c.ccceeviiiiiiiieiiiieeene, 129

3. SADALA: POLITISKAIS ATBALSTS

Q14. Vai pédegjo divu gadu laika Jasu uznémums ir pretendgjis uz vai sanémis atbalstu no jebkuras
turpmak minétas atklati finansétas struktdras, kas plano inovaciju atbalstu?

NOLASITT - KODET VISU, KAS ATBILSTOSS

RN £~ DS SO U ST RU RS UPROPRROPRORRIOt 1
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a) TieSs atbalsts, lai finansétu uz izpéti un attistibu balstitus inovativus projektus1 2 9
b)  TieSs atbalsts, lai finansétu inovativus projektus, kas nav saistiti ar izpéti un attistibu1 2

b)  Subsidijas celtném vai citai inovativu aktivitasu infrastruktdrai... 129
c) Subsidijas iekartu, aparatiras vai programmatiras iegadei.............ccc.c...... 129
d)  Nodoklu atlaide pétnieciskiem (R&D) izdevumiem............cccceeveenieinennncens 129
e) Nodok|u atlaide izdevumiem inovacijam, iznemot pétniecibu (R&D)........... 129
f) Gadatirgu apmekléSana vai daliba biznesa delegacijas ............ccccevveeenen. 129
g) sadarbibas tikla veidoSana ar augstskolam un pétnieciskajiem institdtiem.1 2 9
h)  sadarbibas tikla veido$ana ar uzpémumiem.............ccceveerieenieniieiie e 129
k) informacija par tirgus prasibam, tirgus stavokli, jauniem reguléjumiem, utt. 1 2 9
JA Q14 IR ATBILDE JA JEBKURA NO PUNKTIEM
Q15. Vai kadam no Jusu uznémuma inovativajiem projektiem atklati finansétas struktdras atbalsts ir bijis
izskiroSs, tads, ka bez atbalsta $o inovaciju nav bijis iespéjams attistit vai ieviest?
NENOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE
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