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Malta (Maltesian)



FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

COMPANY INFORMATION

D1.

D2N.

Ser nibda billi nistagsik ftit mistogsijiet basici fuq il-kumpanija tieghek. Il-kumpanija tieghek (inkluzi
I-parent company u sussidjarji ohrajn) timmanifattura prodotti jew tipproduci servizzi, jekk ma
tghoddx il-bejgh u assistenza ta wara |-bejgh (after sales]), fpajjizi ohrajn?

DO NOT READ OUT — ONE ANSWER ONLY

Ghal dawn il-mistogsijiet li gejjin, jekk joghgbok illimita r-risposti tieghek ghall-attivitajiet tal-
kumpanija tieghek fMalta biss. Kemm ghandha impjegati I-kumpanija tieghek f'Malta?

IF D2N = DK/NA

D2.

D3.

D4.

D5.

Ghal dawn il-mistogsijiet li gejjin, jekk joghgbok illimita r-risposti tieghek ghall-attivitajiet tal-
kumpanija tieghek fMalta biss. Kemm ghandha impjegati I-kumpanija tieghek f'Malta?

READ OUT — ONE ANSWER ONLY

500 jew aktar
= [Manafx / Bla FISPOSLA] ....ccciuiieeiiiiieeiiie et e et e st e et e stae e e e e et e e e s e e ennae e e enaeeeanes 9
IF LESS THAN 20 THANK AND TERMINATE

ll-kumpanija tieghek giet stabbilita wara I-1 ta Jannar, 20007

DO NOT READ OUT - ONE ANSWER ONLY

R V7~ SRR 1
S - PSP PP PR OPPPRUPNE 2
- [Ma nafx / Bla FISPOSLA] ....ccciuiieeiiiiieeiiie i e e itee e st s e s e e e ssae e e et e e e sneeeenraeeeennaeeeanes 9

L-attivita principali tal-kumpanija tieghek taga f'xi wiehed minn dawn is-setturi?

INTERVIEWER: IF MORE THAN ONE CATEGORY APPLIES, PROBE FOR THE MOST
CHARACTERISTIC ONES

READ OUT - ONE ANSWER ONLY

- Ghodda tal-ICT u Komunikazzjoni (ICT and Communication equipment)
= U SOMWANE e e e
- Eronawtika u I-Ispazju (Aeronautics and SPace) ...........cceveiriuiireeiiieeiie e
- Bio-teknologiji [agrikoltura, sahha, industrijali)............ccccoriiiiiiiii e
- Farmacewtika

Meta tikkompara t-turnover tieghek ta’ I-2006 ma’ dak ta’ I-2004, id-dhul annwali tal-kumpanija
tieghek naqgas, zdied, jew baqga l-istess bejn wiehed u iehor (zzid jew thaqqgas 5%)?

DO NOT READ OUT - ONE ANSWER ONLY



- Baqa l-istess bejn wiehed u iehor
= [Ma nafxX / Bla FISPOSTA] ....cceiuuiiiaiiiieeie ettt e et e e e e e e 9

IF DECREASED (D5 =1)

D5a. Nagas...

READ OUT - ONE ANSWER ONLY

S o 4 To F= ES 3 0110V TR OSSPSR 1
m D IBY0 S8 25%0 et ebe et a 2
= DIKEAr MINN 25% oo e 3
= Ma nafx / Bla FISPOSTA .....ccuiiiiieiiiiieesee e e 9

IF INCREASED (D5 = 2)

D5b. Zdied...

READ OUT - ONE ANSWER ONLY

S o 4 To F= Eo 0410V TR PSSRSO 1
O o L = T TSRO PUUPUUSRR

- ..b"10% sa 25%
- ...b'26% sa 50%

= L DIKEEE MINN B0% e 5
- [Manafx / Bla FISPOSLA] ....ccciviieeiiiiieeiiieesiie e et e e st e st e stee e et e e st e e e sanreeenrae e e enaeeenes 9
D6. Liema minn dawn is-swieq li gejjin huma mportanti ghall-prodotti jew s-servizzi tal-kumpanija
tieghek:
READ OUT - CODE ALL THAT APPLY
S VA s 1
R = PO POt 2
- Manafx/Bla risposta.......cccccueiiiiiiiiiiie e 9
a) Divizjonijiet ohrajn tal-kumpanija tieghek ...........cccooviiiiiiiieee

b)  Kumpaniji ohrajn
c) Konsumaturi individwali............coooviiiiiiiii e

D7. NOT TO BE ASKED, RECORD FROM DATABASE: NACE code of the main activity of company

D8a. NOT TO BE ASKED, RECORD FROM DATABASE: NUTS region of company (SAMPLING
REGION level — NUTS BASED)

D8b.

- 999999 -

SECTION 1: INNOVATION

Q1. L-innovazzjoni ssehh meta kumpanija tintroduci prodotti godda jew ittejjeb b’mod sinifikanti I-
prodotti, proc¢essi jew metodi ta organizzazjoni. Kumpanija m’ghandiex bzonn tizvilluppa I-
innovazzjoni nnifisa, imma tista tikseb I-innovazzjoni jew I-ideja minn kumpaniji jew
organizzazzjonijiet ohrajn.



F’dawn l-ahhar sentejn, il-kumpanija tieghek wettget xi whud minn dawn I-attivitajiet innovattivi li

gejjin?
READ OUT - CODE ALL THAT APPLY
LT V- USSR 1
L = T O OO P OO PO U U PP R PRTOPRRUPTPUROOt 2
- [Ma nafx / Bla risposta]........ccccceeiuireriiieeciieeesiee e 9
a) Introduciet prodotti godda jew gew imtejba sinifkament.............ccccceeiiene 129
b)  Introduciet servizzi godda jew gew imtejba sinjifikament............................ 129
c) Introduciet proc¢essi godda jew li gew imtejba b’mod sinjifikanti ghall-manifattura tal-prodotti jew
ghall-produzzjoni tas-servizzi tieghek..........ccccoeeiiiiiiiiieie e 129
d) Introduciet processi godda jew imtejba sinifikament, ta logistika, tqassim jew distribuzzjoni
..................................................................................................................... 129
e) Introduciet processi ta assistenza (support processes) godda jew gew imtejjba sinifikament, bhall-
manutenzjoni, xiri, accounting jew sistemi tal-kompjuter .............cccoccceeeeee. 129

f) Introduciet metodi ta organizzazjoni godda jew imtejjba sinifkament, bhal bidliet fl-istruttura ta
manigment, oganizzazjoni ta xoghol, jew metodi godda ta’ interazzjoni ma’ kumpaniji ohra

..................................................................................................................... 129

g) Applikat ghal dirtt ta’ esklussivita (patent) wahda jew iktar ...............cccc.c... 129

h)  Ghamlet studju ta’ Ri¢erka u Zvilupp [R&D] internament.................cccoee..... 129

i) Ghamlet kuntratt ma’ kumpaniji ohrajn, konsulenti, universitajiet, jew istituzzjonijiet ta ricerka
sabiex ir-Ri¢erka u Zvilupp [R&D] isir esternament..............ccccevvirieennnnnnn. 129

IF ALL ANSWERS TO QUESTION 1 ARE “NO” OR “DON’'T KNOW” END INTERVIEW

Q2. Bejn wiehed u iehor kemm nefqet il-kumpanija tieghek is-sena li ghaddiet fuq l-attivitajiet ta innovazzjoni
kollha?

DO NOT READ OUT - ONE ANSWER ONLY

- ingas minn 100,000 EWro [43,000 MTL] ...ccoooiiiiieeeeeeiiiieee et e e e e ea e 1
- 100,000 sa 499,000 Ewro [43,000 - 215,000 MTL] ....oeiieiiieiieiiceiee e 2
- 500,000 sa miljun Ewro [215,000 - 430,000 MTL] ...ueteiieiiieiieiie et 3
- Miljun sa 5 miljun Ewro [430,000 - 2,150,000 MTL].....ccceeiitmmieiieaiee e 4
- lktar minn 5 miljun Ewro [2,150,000 MTL] ..utiiiiiiiaieie et 5
- [Manafx / Bla FISPOSLA] .....cccviieeiiie ettt et e e e 9

ASK IF Q1H=YES OR QlI=YES

Q3. Bejn wiehed u iehor x’hinu il-persentagg min-nefqa totali fug innovazzjoni li I-kumpanija tieghek
nefqget fuq Ric¢erka u Zvilupp is-sena li ghaddiet?
VWG TN e %
I |V b= = 3 =1 = 4 1T o Yo ) - SR 999

AsK IF Q1H=YES OR QlI=YES

Q4. Innovazzjoni tista’ jew ma tistax tinvolvi attivitajiet ta Ricerka u Zvilupp internament. Intraprizi
innovattivi jistghu jixtru, jew jakkwistaw soluzzjonijiet, disinji nnovattivi minn provdituri esterni.
F’dawn |-ahhar sentejn, il-kumpanija tieghek zviluppat xi whud minn dawn it-tipi ta’ innovazzjonijiet
minghajr ma wzat Ricerka u Zvilupp (internament jew ghamlet kuntratt estern ta Ricerka u
Zvilupp)?

READ OUT - CODE ALL THAT APPLY



AskifQla=1o0orQlb=1

a) Innovazzjonijiet ta wiehed jew aktar minn prodott wiehed .............ccccceeeeee. 129
AskifQlc=1orQld=10rQle=1

b) Innovazzjonijiet ta wiehed jew aktar minn process wiehed ............cccccccuee.. 129
Askif Q1f =1

c) Innovazzjoni jew innovazzjonijiet organizzazzjonali............ccccoeeviieeenineenne 129

IF(QlA=10rQ1B=1)AND (Qlc=10RQ1D=10RQlE=1). ELSE GO TO Q6

Q5. Int ghidt Ii I-kumpanija tieghek introduciet kemm innovazzjoni relatata ma’ prodotti jew servizzi kif
ukoll innovazzjonijiet ta’ process.

F’dawn |-ahhar sentejn, liema minn dawn iz-zewg tipi ta’ innovazzjoni rcivew I-iktar sforz mill-
kumpanija tieghek?

READ OUT - ONE ANSWER ONLY

- INNOVAZZIONIi tal-ProdOtt.......coviiiiiiiiet e 1
= INNOVAZZJONI 1A’ PrOCESS. ... ueiieiiiieeeii ettt ettt et 2
- It-tnejn, KWazi UgWalMeNt........oooiiiie e e 3
= [Ma nafx / Bla FISPOSTA] ....cceiuuiiiaiiiieeiiie ettt ettt e et bb e e e e 9
Q6. F’dawn |-ahhar sentejn, il-kumpanija tieghek kellha bzonn tipprovdi stharrig jew titjieb fil-

kapacitajiet ghall-impjegati? Dan I-istharrig kien mehtieg ghall-...

READ OUT - CODE ALL THAT APPLY

S IV s 1
L - RSP SR 2
- Manafx/Bla risposta.......cccccceeiiiiieiiiie e 9

AskifQla=1orQlb=1

a )...innovazzjoni tal-prodotti ............cceeiiiiiiiii 129
AskifQlc=1orQld=10rQle=1
b)  ...iNNOVAZZJONI 18" PrOCESS ......veiiiiiiiiiiie et 129
Askif Q1f =1
c) ...innovazzjoni ta’ 1-0rganizzazzjoni............cccuerveiiieiiciie e 129
Q7. F’dawn |-ahhar sentejn, kien hemm minn dawn i gejjin li kienu sors ewlieni ta’ idejat ghall-attivitajiet

innovattivi tal-kumpanija tieghek?

READ OUT - CODE ALL THAT APPLY

S VA s 1

R = PP PP OOt 2

- [M’ghandniex unit / dipartiment bhal dan].............cccccoviiineenne. 8

- [Ma nafx / Bla risposta).......ccccceeiieieiiiiie e 9
a) Inginiera jew teknixins tal-produzzjoni tal-kumpanija tieghek....................... 1289
b)  Id-dipartiment tal-marketing fil-kumpanija tieghek................... .12 89
c) L-istaff tad-disinn [design staff] fil-kumpanija tieghek.... .12 89
d) ll-manigment tal-kumpanija tieghek............cccccoeerineene .12 89
e) Id-dipartiment tar-ricerka tal-kumpanija tieghek ...........ccccoenviniiiniinienes 1289

SECTION 2: NON-R&D BASED INNOVATION

IF Q1A = YES OR Q1B = YES. ELSE GO TO QUESTION Q10.

Q8. F’dawn l-ahhar sentejn, il-kumpanija tieghek introduciet prodotti godda jew gew imtejba
sinjifikament ghall-konsumaturi taghkom billi uzat kull wiehed minn dawn il-metodi ta innovazzjoni?
Ghal darb’ohra, il-prodotti jistghu jinkludu prodotti jew servizzi:

4



READ OUT - CODE ALL THAT APPLY

S IV s 1
R I SRR ST PPT 2
- Manafx/Blarisposta.........ccccceiiiiiiiiiie e 9

a) Bejgh ta prodotti zviluppati minn kumpaniji, organizzazjonijiet jew individwi ohrajn bi ftit jew ebda

modifikazzjoni mill-kumpanija tieghek ... 129

b)  Prodotti maghmula apposta (customised) jew modifikati li kienu originarjament zviluppati minn
kumpaniji, organizzazjonijiet jew individwi ORrajN............ccccoeceeieeiceeneennen. 129

c) Zviluppar ta prodotti kompletament godda jew li gew imtejjba b'mod sinjifikanti internament
..................................................................................................................... 129

d) Zviluppar ta prodotti kompletament godda b’kollaborazzjoni ma’ kumpaniji, konsulenti,
universitajiet ONrajn, ECC. ... ..ot s 129

IF Q8B = YES. ELSE GO TO QUESTION Q10.

Q9. Rigward I-attivitajiet tal-kumpanija tieghek sabiex timmodifika prodotti li kisbet minn sorsi ohrajn, il-
kumpanija tieghek kisbet informazzjoni, parir jew assistenza sabiex tghinek tippersonalizza jew
timmodifika dawn il-prodotti minn:

READ OUT - CODE ALL THAT APPLY

S VA s 1
L I - USSP 2
- Manafx/Blarisposta.........cccoceiiiiiiiiiie e 9
a) L-izviluppatur originali ta’ dawn il-prodotti jew ‘supplier’ ta’ dawn il-prodotti1 2 9
b) Kumpaniji ohrajn li juzaw prodotti Simili............cooooieiniiiiiiieceee 129
c) Konsumaturi tieghek ta’ dawn il-prodotti .. L1209
d) Esperti bhall-konsulenti, universitajiet, €CC...........coceriiiiiiiiiien 129
IFQ1c=10rRQ1D=10RQ1E=1. ELSE GO TO QUESTION 12
Q10. F’dawn |-ahhar sentejn, il-kumpanija tieghek introduciet pro¢essi godda jew imtejba b’mod

sinjifikanti (inkluzi ghodda ta produzzjoni, logistika, tgassim jew sistemi ta manteniment, ecc¢.) billi
uzat xi wiehed minn dawn il-metodi li gejjin:

READ OUT - CODE ALL THAT APPLY

N V7= S PSR PRT 1
L I - TSRS 2
- [Ma nafx / Bla risposta]........cccceeiiereiiiieeciiee e e 9

a)  Akkwist ta processi zviluppati minn kumpaniji, organizzazjonijiet jew individwi ohajn, bi ftit jew

ebda modfikazzjoni mill-kumpanija tieghek...........ccocceiiiiiiie 129

b) Personalizzar jew modifikar ta processi originarjament Zzviluppati minn kumpaniji,
organizzazzjonijiet jew individwi ORrajn ..........coooiiiiiiiiii e 129

c) Zviluppar internament ta processi kompletament godda jew titjieb sinifikanti ta’ dawk li diga jezistu
..................................................................................................................... 129

d)  Zviluppar internament ta processi kompletament godda jew titjieb sinifikanti ta’ dawk li diga jezistu
b’kollaborazzjoni ma’ kumpaniji, konsulenti, universitajiet ohrajn, ecc......... 129

Q11. Rigward I-attivitajiet tal-kumpanija tieghek sabiex timmodifika I-proc¢essi li ksibt minn sorsi ohrajn, il-

kumpanija tieghek kisbet informazzjoni, parir jew assistenza sabiex tghinek tippersonalizza jew
timmodifika dawn il-pro¢essi minn:

READ OUT - CODE ALL THAT APPLY



R = TSP P U TP PR OT PSPt 2
- [Ma nafx / Bla risposta].........ccceeiueieiiiieeciiee e e 9
a) L-izviluppatur originali jew is-’supplier ta’ dawn il-processi ... 129
b) Kumpaniji ohrajn li juzaw processi simili .........c.ccccoevvrceene .12°9
c) lI-klijenti tieghek ghal dawn il-processi.... 129
d) Esperti bhall-konsulenti, universitajiet, €CC..........ocooviiiiiiiiiiieee e 129
IFQ1A=10rRQ1B=10RQ1Ic=10RQID=10R QlE=1. ELSE GO TO QUESTION 13
Q12. F’dawn |-ahhar sentejn, bejn wiehed u iehor x’hinu |-persentagg tal-hin totali li I-istaff tieghek gatta’

sabiex jizviluppaw innovazzjonijiet ta prodotti u processi ntefqu fuq:

READ OUT - RECORD PERCENTAGES

a) Jippersonalizzaw u jimmodifikaw il-prodotti jew processi li nkisbu minn kumpaniji ohrajn,

organizzazzjonijiet jew individwi..........ccccevcveeniiriiennenns %

b) Jizviluppaw prodotti jew processi internament................... %

c) Jizviluppaw prodotti jew processi b’kollaborazzjoni ma’ kumpaniji, konsulenti, universitajiet ohrajn
ecc %

IFQ1lF=1. ELsE Go TO Q14

Q13. F’dawn |-ahhar sentejn, il-kumpanija tieghek introduciet metodi ta organizzazjoni godda jew li gew
imtejba b’'mod sinjifikanti (inkuz tibdil fl-istruttura tal-manigment, organizzazzjoni ta’ xoghol, jew
metodi ta interazzjoni ma’ kumpaniji ohrajn) billi gew uzati xi metodi minn dawn li gejjin:

READ OUT - CODE ALL THAT APPLY

S VA e 1
R = PO POt 2
- [Ma nafx / Bla risposta) .........ccceeriiiieiiiieeiiiee e 9
a) L-addozzjoni ta metodi ta organizzazjoni zviluppati minn kumpaniji, organizzajonijiet jew individwi
ohrajn, bi ftit jew ebda modifikazzjoni mill-kumpanija tieghek ...................... 129
b) Ippersonalizzar jew modifikar ta metodi ta organizzazzjoni li gew zviluppati originarjament minn
kumpaniji, organizzazjonijiet jew individwi ORrajn..........ccccoocoeeiiieeniieeennen. 129
c) Zviluppar internament ta metodi godda ta organizzazjoni jew imtejba sinifikament dawk li diga
JEZISTU 1.t 129
d)  Zviluppar ta metodi godda ta organizzazjoni jew li gew imtejba sinifikament dawk li diga jezistu
b’kollaborazzjoni ma’ kumpaniji, konsulenti, universitajiet ohrajn ecc........... 1 2

SECTION 3: POLICY SUPPORT

Q14. F’dawn |-ahhar sentejn, il-kumpanija tieghek applikat ghal jew rciviet assistenza minn xi wahda
minn dawn I-iskemi li gejjin li huma mhallsa minn fondi pubblici li gew iddisinjati sabiex jassistu I-
innovazzjoni?

READ OUT - CODE ALL THAT APPLY




a) Assistenza diretta sabiex tiffinanzja progetti ta’ nnovazzjoni bbazati fuq Ricerka u Zvilupp [R&D]

..................................................................................................................... 129

b)  Assistenza diretta sabiex tiffinanzja progetti ta’ innovazzjoni minghajr l-involviment ta’ Ricerka u
AU o] o 31 18- PSRN 129

b)  Sussidji fuq bini jew infrastruttura ohra ghall-attivitajiet ta innovazzjoni....... 129

c) Sussidji sabiex tikseb makkinarju, ghodda jew software..............cccccceeenen. 129

d)  Tnaqgis fit-taxxa fuq l-infieq ta’ Ri¢erka u Zvilupp [R&D] ........ccceevevvrennnee. 129

e) Tnaqgis fit-taxxa fuq l-infieq ghall-innovazzjoni apparti minn Ri¢erka u Zvilupp [R&D]1 2
..................................................................................................................... 9

f) Tattendi jew tippartecipa fi trade fairs jew trade missions.............c.cccoeveenee. 129

g) Networking ma’ universitajiet jew istituzzjonijiet tar-ricerka...............c.c....... 129

h) Networking ma’ KUMP@niji .......cccueeeiiiiieiiie et 129

k) Informazzjoni fuq il-bZonnijiet tas-suq, il-kunidizzjonijiet tas-suq, regolamenti godda, ecc.
..................................................................................................................... 129

IF YES TO ANY ITEM IN Q14

Q15. Kienet krucjali -assistenza ta’ I-iskemi li huma mhallsa minn fondi pubbli¢i ghal xi progett ta
innovazzjoni tal-kumpanija tieghek, li minghajr din l-assistenza I-innovazzjoni ma kinitx tigi
zviluppata jew introdotta?

DO NOT READ OUT - ONE ANSWER ONLY

= ManafX / Bla FISPOSEA ......ccciiiieiiiieectiie ettt et e e e e e a e eraeeenes 9



