ZAABTT
Flash Eurobarometer 215
(Innobarometer 2007)

Country Specific Questionnaire
Poland



FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

INFORMACJE O FIRMIE

D1.

D2N.

Chciata(a)bym rozpocza¢ od zadania kilku podstawowych pytan dotyczacych Pana(i) firmy. Czy
Pana(i) firma (wlaczajac w to spoétke - matke lub inne oddziaty) wytwarza produkty lub ustugi, nie
liczac sprzedazy badz ustugi posprzedaznej, w innych krajach?

[ANK.: NIE ODCZYTYWAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

R - | ST T U PR U PSR UR PR TRPRP 1
N 1= TSP U PP P PURRTRRPR 2
- [Nie wie/Brak OdPOWIEAZI]........ceeiieieeiiiie ettt ettt e st e e neee s 9

Dla kolejnych pytan, prosze ograniczy¢é swoje odpowiedzi do dziatalnosci, jakg Pana(i) firma
prowadzi tylko w Polsce. llu pracownikow ma Pana(i) firma w Polsce?

JESLI D2N=NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI

D2.

D3.

D4.

D5.

Dla kolejnych pytan, prosze ograniczy¢ swoje odpowiedzi do dziatalnosci, jakg Pana(i) firma
prowadzi tylko w Polsce. llu pracownikéw ma Pana(i) firma w Polsce?

[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

- 2049....n.

- 50-249...
m 2807499ttt ettt e te e aaeeanteeneeenteeteeanaeeareeaneanns

= 500 TUD WIBCE] ...ttt 4
- [Nie wie/Brak OUPOWIEAZI].......ccciuieeiriieeiiieeeieeeesiteeeseteeesseeeessaeeesnsaeaessseeessseeeansneeeanes 9

JESLI MNIEJ NI1Z 20 PODZIEKOWAC | ZAKONCZYC

Czy Pana(i) firma powstata po 1-szym stycznia 2000 roku?

[ANK.: NIE ODCZYTYWAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

Czy gtéwna dziatalno$¢ Pana(i) firmy wystepuje w ktéryms z nastepujacych sektorow?

[ANK.: JESLI WIECEJ NIZ JEDNA KATEGORIA MA ZASTOSOWANIE, DOPYTAC SIE O TE, KTORA
JEST NAJBARDZIEJ CHARAKTERYSTYCZNA]

[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

- Wyposazenie dla telekomunikaciji i technologii informatyczno-komunikacyjnej
- SOftware/oprogramoOWaNIE ..........cceoiiiieiiiiieaiiee et et e et e e sne e e s e e saeeeas
- Lotnictwo i Przestrzen KOSMICZNa............ccooiviiiiiiiiiiiiic e
- Biotechnologie (w rolnictwie, ochronie zdrowia, przemysle).........c.cccoeeiivieiiiiiinieeenne
- SrodKi farmaceutyCzNe ..........ccceeveveeeveceeeeeeeeeeeeeeeeeeseeneees

- Aparatura medyczna lub narzedzia medyczne
- Rozrywka (film, radio i telewizja, gry wideo, parki rozrywki itp) .........cccccceveerienieennene 7

Poréwnujac obroty swojej firmy z 2006 do tych z 2004 roku, czy roczny dochéd Panagi) firmy
zmniejszyt sie, zwiekszy! sie, czy tez pozostat na mniej wiecej tym samym poziomie (plus minus
5%)?

[ANK.: NIE ODCZYTYWAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ



= ZMNIEJSZYE SI .ottt ettt 1
= ZWIBKSZYE SI .t 2
- Pozostat mniej wiecej na tym samym POZIOMIE.........ccueeiriurieiiiiieeiiie e 3
- [Nie wie/Brak OdPOWIEAZI].......cciiuiiiieiiieaiiie ettt et et e et e e et ee e seeeeesaneeeanneaeanee 9
JESLI ZMNIEJSZYL SIE (PYT. D5=1)
D5a. Czy zmniejszyt sie....
[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ
I o X 1110 (=Y 0 T4 ST RUPRUPRUSPP 1

=00 5% A0 2550ttt
- owiecejniz25% ..............
- Nie wie/Brak odpowiedzi

JESLI ZWIEKSZYL SIE (PYT. D5=2)

D5b. Czy zwiekszyt sie......

[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

I o X 11101 (=Y 014 S SO SURUPRUPTSPPR 1
m 00 5% 00 90ttt bbb

- o0d 10% do 25%
- 0d 26% do 50%
= O WIECE) NIZ BOY0 .ottt 5
- [Nie wie/Brak odpowiedzi]

D6. Ktére z nastepujacych rynkéw sg wazne dla produktéw lub ustug Pana(i) firmy:

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

S TAK s 1

R 11 2

- Nie wie/Brak odpowWi€dzZi ...........cccuereiiiiieiiiiieeiiie e 9
a) Inne dziaty Pana(i) firmy ..o 129
D) INNE FITMY s 129
c) Indywidualni KONSUMENCI .........coiiiiiiiiiieiie e 129

D7. [ANK.: NIE PYTAC. ZAZNACZYC Z BAZY DANYCH: kod NACE gtéwnej dziatalnosci firmy]

D8a. [ANK.: NIE PYTAC, ZAZNACZYC Z BAZY DANYCH: KOD regionu firmy (poziom regionu dla
proby)]

D8b.

- 999999 -
SEKCJA 1: INNOWACJA

Q1. Innowacja ma miejsce, gdy firma wprowadza nowy lub znaczaco ulepszony produkt, proces lub
metode organizacyjng. Firma nie musi samodzielnie rozwija¢ innowacji, ale moze zakupic
innowacje lub pomyst z innej firmy lub organizaciji.

Czy w ciggu ostatnich dwoch lat, Pana(i) firma wykonata jakiekolwiek z ponizszych dziatanie?

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

2



S NI 2
- [Nie wie/Brak odpowiedzi] ..........cccereriieeeriieeeiiee e eeee e 9
a) Wprowadzita nowe lub znaczaco ulepszone produkty ... 2 9
b)  Wprowadzita nowe lub znaczgco ulepszone ustugi .........ccccceeeeiviineircncenne 29
c) Wprowadzita nowe lub znaczaco ulepszone procesy wytwarzania swoich produktow lub
dostarczania SWOICh USHUQ .........oioiiiiiiiiiie e 129
d) Wprowadzita nowe lub znaczaco ulepszone procesy w zakresie logistyki, dostarczania lub
AYSIYDUCH e 129
e) Wprowadzita nowe lub znaczgco ulepszone procesy wsparcia, takie jak obstuga, zakupy,
systemy ksiegowe lub informatyCzne.............cccooeiiiiiiiniii e 129
f) Wprowadzita nowe lub znaczgco ulepszone metody organizacyjne, takie jak zmiany w strukturze
zarzadzania, organizacja pracy lub nowe metody wspétdziatania z innymi firmami1 2 9
g) Zastosowata jeden lub wiecej patentOw..........cccoeiiiiiiiiiiniciiiceee 129
h)  Zrealizowata wewnatrz firmy dziat R&D (badania i rozwoj).........cccevuveeneen. 129
i) Zakontraktowania na zewnatrz firmy (badan i rozwoju) R&D poprzez podpisanie umowy z innymi
firmami, konsultantami, uniwersytetami lub instytutami badawczymi........... 129

JESLI WE WSZYSTKICH ODPOWIEDZIACH W PYT. Q1 JEST “NIE” LUB “NIE WIEM”’ ZAKONCZYC WYWIAD.

Q2. Szacunkowo ile Pana(i) firma wydata w zesztym roku na wszystkie swoje dziatania innowacyjne?

[ANK.: NIE ODCZYTYWAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

- mniej niz 100 000 Euro [380 000 PLNJ .....coitiiiiiriiieiiesiee ettt 1
- 0od 100 000 do 499 000 Euro [380 000 - 1 900 000 PLN].....cceceirrinirieriineerenieneeeens 2
- 0d 500 000 do 1 miliona Euro [1 900 000 - 3 800 000 PLN]......cccceeoireeieeninienieneeeens 3
- od 1 miliona do 5 milionéw Euro [3 800 000 - 19 000 000 PLN].......ccccevirmiriiennienienne 4
- Powyzej 5 milionédw Euro [19 000 000 PLN].....coioiiiiiiiieiiieeriee et 5
- [Nie wie/Brak OdpOWIEAZI].......cccviriiiiiiiiie ittt 9

ZAPYTAC JESLI PYT. Q1H=TAK LUB Q1I=TAK

Q3.

Szacunkowo w zesztym roku, jaki procent catkowitych wydatkéw na innowacje Pana(i) firmy

przypadt na R&D (badania i rozwoj)?

ZAPISAC ... %
- Nie Wie/Brak O0POWIEAZI........ccoiiiiiiiiiiieeieie e ettt e e s 999

ZAPYTAC JESLI PYT. Q1H=TAK LUB PYT. Q1I=TAK

Q4.

Innowacja mogtaby obejmowac lub mogtaby nie obejmowac dziatalnosci R&D (badania i rozwoj)
wewnatrz firmy. Przedsigbiorstwa innowacyjne mogag kupi¢ lub otrzymaé rozwigzania innowacyjne,
zaprojektowane przez zewnetrznych dostawcéw. Czy w ciggu ostatnich dwoch lat Pana(i) firma
rozwineta jakakolwiek z ponizszych typéw innowacji bez korzystania z R&D (badania i rozwdj)

zarowno w formie wewnetrznej dziatalnosci firmy jak i zakontraktowanej z zewnatrz?

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

S TAK s 1
S NI s 2
- [Nie wie/Brak odpowiedzi] ..........ccceeeiiiieiiiiiieiiiie e 9

Zapytac jesli PYT. Q1a=a lub PYT. Q1b=1

a)  Jeden lub wiecej produktOw iNNOWACH .......ccceeiiiiiiiiiieiieeie e 129
Zapytac jesli PYT. Q1hc=1 lub PYT. Q1e=1

b)  Jeden lub wiecej proceSOW iNNOWACI.........ueveiiieeaiiiieeiiie e 129
Zapytac jesli PYT. Q1f=1

c) Jedna lub wiecej innowacji w zakresie organizacji..........ccccoveeeeeiieeeniienene 129

IF(Q1IA=10rRQ1B=1) AND (Q1c =10R Q1D =10R Q1E = 1). ELSE GO TO Q6

Q5.

Powiedziat(a) Pan(i), ze Pana(i) firma wprowadzata zaréwno innowacyjny produkt i ustugi, jak i

innowacyjny proces.



W ciggu ostatnich dwdch lat, ktére z tych dwéch typdw innowacji otrzymato najwiecej staran ze
strony Pana(i) firmy?

[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

- Innowacja W zakresie ProdUKU..........ccoiiiiiiiiiiiiiee e 1
- INNOWACja W ZAKIESI€ PrOCESU .....ciiiutiiiiiiiieeitie et e e itee e et ee e st e e e site e e e beeeeebneeaanneeaanes
- Obydwie, mniej wiecej po réwno.
- [Nie wie/Brak odpowiedzi]..............
Q6. Czy w ciggu ostatnich dwoch lat Pana(i) firma potrzebowata zapewni¢ pracownikom szkolenie lub

uaktualnienie swoich umiejetnosci? Czy takie szkolenie byto potrzebne dla....

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

R 1~ 1
= NI e et eneas 2
- Nie wie/Brak odpowi€dzi ...........cccueeeeiiieeeiiiieeeiiee e 9

Zapytac jesli PYT. Q1a=a lub PYT. Q1b=1

a Yinnowacji w zakresie Produkiu ............cooiiiiiiiiiiiiiece e 129
Zapytac jesli PYT. Q1hc=1 lub PYT. Q1e=1
b)  iNNowacji W Zakresie ProCESU........ccuieiiiiiiiiiiiiiiie e 129
Zapytac jesli PYT. Q1f=1
c) innowacji W zakresie Organizacji ..........cocueeeriiieiniiieiiee e 129
Q7. Czy w ciggu ostatnich dwdch lat cokolwiek z ponizej wymienionego stanowito gtéwne zrodto

pomystéw dla innowacyjnych dziatan dla Pana(i) firmy?

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

N - | USRS 1
m NI e 2
- [Nie ma takiego dziatu/zespotu]............ccoceveviiniiinicniceiecnce 8
- [Nie wie/Brak odpowiedzi] ..........ccceeeviieeeiiieeeiiee e 9
a) Inzynierowie i technicy produkcji z Pana(i) firmy.........ccccocoeiiieniiiieniieene 12 89
b)  Dziat marketingu Pana(i) firmy .........ccocoeiiiiiiiiiiiee 1289
c) Zespot projektowy Pana(i) firmy .......coccoeeiiiiiiineeeeee 1289
d)  Zarzad Pana(i) firmy ... 128 9
e) Dziat badan Pana(i) firmy ..........cooiiiiiiee e 1289
SEKCJA 2: INNOWACJE NIE OPARTE NA R&D
ZAPYTAC JESLI Q1A=TAK LUB Q1B=TAK. W PRZECIWNYM RAZIE PRZEJSC DO PYT. Q10.
Q8. Czy w ciggu ostatnich dwoch lat, Pana(i) firma wprowadzita nowy lub znaczaco ulepszony produkt

dla swoich klientow wykorzystujac kazdg z ponizszych metod innowacji? Przypominam, ze produkt
moze obejmowac towary lub ustugi:

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

R 1~ 1
= NI et eneas 2
- Nie wie/Brak odpowWi€dzZi ..........ccccuereriieeeiiiee e eeee e 9



a)
b)
c)

d)

Sprzedaz produktu rozwinietego przez inne firmy, organizacje lub osoby indywidualnie z mata
modyfikacjg lub bez zadnej modyfikacji dokonanej przez Pana(i) firme ...... 129
Dopasowanie lub modyfikacja produktéw, kitdre oryginalnie byly rozwiniete przez inne firmy,

organizacje lub osoby indywidualnie..............ccocceiiiiiiiiiie e 129
Rozwiniecie catkowicie nowych lub znaczaco ulepszonych produktéow we witasnym zakresie
..................................................................................................................... 129
Rozwinigcie catkowicie nowych produktow we wspétpracy z innymi firmami, konsultantami,
UNIWETSYEETAMI HP. ...t 129

ZAPYTAC JESLI Q8B=TAK, W PRZECIWNYM RAZIE PRZEJSC DO PYT. Q10

Q9. Majac na uwadze dziatania Pana(i) firmy odnosnie modyfikacji produktu otrzymanego z innego
zrodia, czy Pana(i) firma uzyskata informacje, porady lub wsparcie w zakresie modyfikacji tych
produktow od:

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

a) w1209

b) Innych firm, ktére uzywajg podobnych produktéw.............cc.ccc...... L1209

c) Klientéw Pana(i) firmy na te produkty.........c......... 129

d) Ekspertow takich jak, konsultanci, uniwersytety itp...........ccccooieiiiieeniinene 129
IFQ1c=10rR Q1D =10RQ1E =1. ELSE GO TO QUESTION 12
Q10. Czy w ciggu ostatnich dwoch lat Pana(i) firma wprowadzita nowe lub znaczaco ulepszone procesy

(wlaczajac w to wyposazenia produkgiji, logistyke, dostawy lub system napraw itp) wykorzystujac
kazda z ponizszych metod:

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

S TAK s 1
R 11 R 2
- [Nie wie/Brak odpowiedzi] ..........ccceeevirieeeiiieeeiiee e 9
a) Zakup procesow, ktére oryginalnie byly rozwiniete przez inne firmy, organizacje lub osoby
indywidualnie z mata modyfikacjg lub bez Zzadnej modyfikacji dokonanej przez Pana(i) firme
..................................................................................................................... 129
b)  Dostosowanie lub modyfikacja proceséw, ktére oryginalnie byly rozwiniete przez inne firmy,
organizacje lub osoby indywidualnie.............ccocciiiiiiie i 129
c) Rozwinigcie catkowicie nowych lub znaczace ulepszenie juz istniejgcych proceséw we wtasnym
ZAKIESI® ... s 129
d) Rozwiniecie catkowicie nowych proceséw we wspétpracy z innymi firmami, konsultantami,
UNIWETSYEETAMI P ...t 129
Q11. Majac na uwadze dziatania Pana(i) firmy odnosnie modyfikacji proceséw otrzymanych z innego

zrodta, czy Pana(i) firma uzyskata informacje, porady lub wsparcie w zakresie modyfikacji tych
procesow od:

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

5 TAK e 1

S NI s 2

- [Nie wie/Brak odpowiedzi] ..........ccceeeiiiieiiiiiieeiiie e 9
...... ..12°9
...... .12 9
............................................................................. .12 9
Ekspertow takich jak, konsultanci, uniwersytety itp...........ccccooiveiiiiiiniinene 129

JESLI Q1A=1 LuB Q18=1 LuB Q1c=1 LuB Q1D=1 LUB Q1E=1, W PRZECIWNYM RAZIE PRZEJSC DO PYT. Q13

Q12. Ogolnie biorac jaki procent ogdéinego czasu Pana personelu przeznaczonego na rozwijanie
innowacji w zakresie produktéw i proceséw w ciggu ostatnich dwadch lat byt przeznaczony na:

5



[ANK.: ODCZYTAC] - ZAPISAC PROCENTY

a) Dopasowanie lub modyfikacja produktéw lub procesoéw, otrzymanych od innych firm, organizacji

lub os6b indywidualnie ... %
b) Rozwiniecie produktéw lub proceséw we wiasnym zakresie %
c) Rozwinigcie produktow lub proceséw we wspdtpracy z innymi firmami, konsultantami,
uniwersytetami ifP........cooveerieiiiii %
............................................................................... 100%

ZAPYTAC JESLI Q1F=1, W PRZECIWNYM RAZIE PRZEJ$C DO PYT. Q14

Q13. Czy w ciggu ostatnich dwoch lat Pana(i) firma wprowadzita nowe lub znaczaco ulepszone metody
organizacji (wlaczajac w to zmiane struktury, organizacje pracy, lub metody wspdtpracy z innych
firmami) korzystajac z ponizszych metod:

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

S 1= SR 1
2 NI e 2
- [Nie wie/Brak odpowiedzi] ..........ccceeeeiieeeiiiieeeciee e 9

a) Zaadoptowanie metod organizacji rozwinietych przez inne firmy, organizacje lub osoby
indywidualnie z mata modyfikacja lub bez Zzadnej modyfikacji dokonanej przez Pana(i) firme

..................................................................................................................... 129
b) Dostosowanie lub modyfikacja metod organizacyjnych, ktére oryginalnie byty rozwiniete przez
inne firmy, organizacje lub osoby indywidualnie ............c.cccoeeiiiiinnicennne 129

c) Rozwiniecie nowych lub znaczgco ulepszonych metod organizacyjnych we wiasnym zakresie
129

d) Rozwiniecie nowych lub znaczaco ulepszonych metod organizacyjnych we wspétpracy z innymi
firmami, konsultantami, uniwersytetami itp..........cccooviviiniiiiii 129

SEKCJA 3: POLITYKA WSPARCIA
Q14. Czy w ciggu ostatnich dwdch lat Pana(i) firma aplikowata lub uzyskata wsparcie od jakiegokolwiek

publicznego funduszu przeznaczonego do wspierania innowac;ji?

[ANK.: ODCZYTAC] - ZAKODOWAC WSZYSTKO, CO SIE STOSUJE

m TAK e 1
S NI s 2
- Nie wie/Brak odpowi€dzi ...........cceeviiiiieiiiiiicie e 9

a) Bezposrednie wsparcie dla finansowania projektéw innowacyjnych opartych o R&D (badania i

[T o] ) H OSSPSR UPRPR 129

b) Bezposrednie wsparcie do finansowania projektéw innowacyjnych bez wtaczania R&D (badania i
[T o] ) H PRSI 129

b)  Subsydia na budynki lub inng infrastrukture dla dziatalnosci innowacyjnej .1 2 9

c) Subsydia na zakup maszyn, wyposazenia lub oprogramowania.................. 129

d)  Redukcja podatkéw na wydatki R&D (badania i rozwgj)..........ccccoveerivrienne 129

e) Redukcja podatkéw na wydatki zwigzane z innowacja inne niz R&D (badania i rozwdj) 1
..................................................................................................................... 29

f) Uczestniczenie, branie udziatu w targach handlowych lub misjach gospodarczych1 2 9
g) Sie¢ kontaktdw z uniwersytetami i instytutami badawczymi...........cc.ccccceeee 129

h)  Sie€ kontaktow z firmami..........c.coeiiiiiiiii e 129

k) Informacje na temat potrzeb rynku, uwarunkowan rynku, nowych przepiséw itp1 2 9

JESLI TAK W JAKIMKOLWIEK PODPUNKCIE W PYT. Q14

Q15. Czy wsparcie ze strony programoéw zawierajgcych fundusze publiczne byto krytyczne dla
jakiegokolwiek projektu innowacyjnego Pana(i) firmy, do tego stopnia, ze innowacja nie mogtaby
zostaé rozwinieta lub wdrozona bez tego wsparcia?

[ANK.: NIE ODCZYTYWAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

N -1 SRR UUPRRURRRRPROt 1
m N Bttt h e h e b e te bttt e aa e aeeaeeebeereebeeteenreeteeneenrenean 2
= Nie Wie/Brak O0POWIEAZI........ceeeiieeeiieeeieee et se e e te e e e e e st e e s nneeeenbaeesnnes 9



