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Eurobarometer survey on the planned pilot project
“Erasmus for young entrepreneurs”

Questionnaire “start-up centres”

Introduction

Organizacje wspierajace startujacy biznes, takie jak centrum informacyjne typu
“one-stop-shop” (centra OSS+) moga by¢ centrami typu OSS w sensie konkluzji szczytu
letniego 2006 (2006 Spring Summit): samodzielne miejsce, gdzie przedsigbiorca moze
wypehié¢ wszystkie administracyjne procedury, aby otworzy¢ firme¢. Ponadto, te organizacje
musza dostarczy¢ ustugi wspierania (takie jak trening, porady, informacje) przy zaktadaniu
lub w fazie przed zatozeniem biznesu.



CA. Informacje o organizacjach wspierajacych startujacy biznes, takich jak centra
“one-stop-shop” (“éwiczenia w planowaniu”)

CA1. W jakiego rodzaju organizacji jest Pan(i) lub do jakiego typu organizacji Pan(i) przynalezy?

[IANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

= 1ZDA NANAIOWA ..o 1
- 1Zba rZEMIESINICZA. ... 2
- Stowarzyszenie gospodarcze/DIZNESU ...........ccveuvrniieiriirnreees s 3
- SLOWArZYSZENIE DIANZOWE .......vvieieiieiiiiece e 4
- Samorzad/lokalna administracja ............cccueveeveuevercieeee e 5
- Prywatne przedsiehiorStWo ..o 6
= INNA OFGANIZACIA......ceieeeee et 7
- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZI] .........cccvvvivivirciccicc e 9

CA2. Prosze wskaza¢, jaki typ ustug Panstwo oferuja:

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

= OFEIOWEANE ... 1

- NIieOfErOWaNE.......c.cvviecrr s 2

- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZ] .........cccevrurerirriririeeeeee e 9
A. Informacja i doradztwo w zakresie dokumentéw prawnych...............ccccevnnee. 129
B. Informacja i doradztwo w zakresie lokalizacji biznesu ..............cccoevrrniene, 129
C. Informacja o tym, jak opracowac biznes plan ..........cccocoevvriirvnnnieennenns 129
D. Zindywidualizowane wsparcie w opracowaniu biznes planu..............c.ccooevneve. 129
E. Informacja o dostepnych dotacjach/subwencjach ... 129
F. Zarzadzanie/dostarczenie wsparcia dotacji lub SUDWENCji ..........ccccevviircenne. 129
G. Wsparcie/doradztwo w zakresie finansowych aspektdw, szczegoinie negocjaciji z bankiem
............................................................................................................................. 129
H. Zapewnienie ustug doradztwa marketingowego ..........ccceevvviveeiiniineieniiieinas 129
|. Zapewnienie ogoInych (strategicznych) ustug doradczych..........cccoevvvvviinnnee. 129
J. Petne wparcie, skrojone na miare potrzeb klienta ..., 129
K. Inne niz dotychczas wymienione UStUGi ........cccouvveeeieninieeeninncesseee e 129



CA3. Jakie srodki Panistwo wykorzystuja, aby dostarczy¢ swoje ustugi?

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

= WYMIENIONE ... 1

= NIEWYMIENIONE ... 2

- [Nie wie/brak odpOWIEAZI] ..........cceveveuererererererereeceeeenes 9
A. Seminaria SZKOIBNIOWE ..........ccviiieeiririrsieeee s 129
B. Duze imprezy (targi, konferencje itp.) ......ccooveveeeeeernniceisneesss e, 129
C. IndywidualNg WSPAICIE..........cuevreiririieieiririieieieisse e 129
D. Ustugi w oparciu 0 INternet ..........ccovoveeeiiicese e 129

E. Inne srodki

CA4. Jaki rodzaj personelu zaangazowany jest w dostarczanie Panstwa ustug?

[[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

= WEGSNY PEISONEL.....c.iieieiiicicee e 1
= ZEWNELIZNY PEISONEL......oiiiiieiisisieis et 2
= 08 bbb 3
- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZI] .........cocviviveiiicieicccee e 9
CAS. Czy reklamuje Pan(i) swoje ustugi?
[[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]
TAK. .o 1 -
S NI s 2 [ANK.: PRZEJSC DO
PYT. CA8] .
- [Nie wie/brak odpowiedzi] ..........cceeeerrririerirrreeeeenes 9 [ANK.: PRZEJSC DO
PYT. CA8]



[Jezeli CA5=1]
CAG6. Gdzie Pan(i) reklamuje swoje ustugi?

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

= WYMIENIONE ... 1

= NIEWYMIENIONE ... 2

- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZI] .........cceevevererririririeeieeeeeeeenns 9
A. GazZety I MAGAZYNY .....coevivririieieieirre s 129
B. Wyspecjalizowane media - gazety i czasopisma eksperckie .............c.cocueeee. 129
C. RAIO i tEIBWIZIA.....cveeeeiiiii e 129
D. Wiasna strona intermetowa ............cccueueeireeeeieeeeeceeere s 129
E. Inna Strona inteMELOWA .........coovvvrii s 129
F. Inne sposoby reklamowania SIig ...........ccouveeeiiviiciiiseeee e 129

CA7. Jak czesto reklamuje Pan(i) swoje ustugi w: [JEZELI ODPOWIEDZ DO PODANEJ

KATEGORII w CA6a-f=1]

- RAzZ W tygodniU ..o 6

- RAzZ W MIESIGCU. .....eveiiiciiceee e 5

- CO2MIESIZCE ..ot 4

= CO 3-8 MIESIECY ... 3

=RAZ W IOKU ... 2

= INIGAY] o s 1

- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZI] .........cceevrvererrrirrieeeeeeeeeenns 9
CATa. Gazety i MAGAZYNY ......ccvrrrriiiirieirerneeee e 6543219
CATb. Wyspecjalizowane media - gazety i czasopisma eksperckie......... 6543219
CATc. Radio i teleWizja..........ccovvvvvririiieieccee e 6543219
CAT7d. Wtasna strona internetowa............cocoveverrererereinieesee s 6543219
CATe. Inna strona iNtermnetowa ..........ccceveveeeeceeccceeeeee e 6543219
CATf. Inne sposoby reklamowania Si€ ............ccccoevecicvceereee e 6543219

[DLA WSZYSTKICH]

CAB8. Prosze powiedzieé, jakie sq najwazniejsze grupy docelowe dla Pana(i) organizacji?

[[ANK.: NIE ODCZYTYWAC, TYLKO KODOWAC] - MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

= SEUENCH .. 1
= PraKEYKANCI ... 2
= RZEMIESINICY ... 3
= PrzedsiEhIorCy.......cviiieiicce e 4
= BEZIODOINI ... S
- INN@ Grupa AOCEIOWA........c.vieiiiie s 6
- [Nie wie/brak 0dPOWIEAZI] ........cccvcveveeiieieieicecctceee e 9



CA9a. Czy Panstwa ustugi sa skrojone na miare potrzeb okreslonych grup wiekowych?

[[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

LS 1

B N 2 [ANK.: PRZEJSC DO
PYT. CA10]

- [Nie Wie/brak OPOWIEAZI] ...c.evvrreeeeese e 9 [ANK. PRZEJSC DO
PYT. CA10]

[[JEZELI PYT. CA9a=1]]
CA9b. Jaka jest kategoria wiekowa dla Panstwa grupy docelowej? Czy madgt(a)by Pan(i)
powiedzie¢ najpierw, jaki jest dolny limit wieku grupy docelowe;j?

- dolny limit: ][] lat
- [Nie wie/brak odpowiedzi]

CA9c. A jaki jest gorny limit wieku grupy docelowej?

- gorny limit: [][] lat
- [Nie wie/brak odpowiedzi]

[DLA WSZYSTKICH]
CA10. Czy mogt(a)by Pan(i) wskaza¢ dla kazdego z administracyjnych ograniczen, przed ktorymi

staja przyszli przedsiebiorcy, gdy rozpoczynaja dziatalnos$¢, czy jest ono bardzo istotne, raczej
istotne, raczej nieistotne lub wcale nieistotne dla Pana(i) klientow?

[[ANK.: ODCZYTAC] -[ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

- Bardzo iStotne ... 1

- RaCZEJ ISIONE ... 2

- Raczej nieistotne ......ocooveeivccicc 3

- W ogdle nieistotne ........ccccvvvvecieiiicce e 4

- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZ] .........cccevrurererriririreeeeeecenes 9
A. Napisanie statutu przedsiebiorstwa, regulaminy i proces notarializacji...... 1234 9
B. Uzyskanie zgody dla zgtoszonej nazwy firmy ..........c.ccoeovvvnnniennnnnnes 12349
C. Uzyskanie zaswiadczen od wspoinikéw (o niekaralno$ci, kwalifikacje itp.) 1234 9
D. Zarejestrowanie firmy ..........ccooeeceeeccceeeeeee e 12349
E. Uzyskanie numeru identyfikacji podatkowej, rejestracja podatkowa.......... 12349
F. Rejestracja dla VAT ..o 12349



G. Rejestracja do funduszy ubezpieczenia spotecznego, funduszy emerytalnych itp.1234 9

CA11. Czy moégl(a)by Pan(i) wskazaé dla kazdego z mozliwych ograniczen, jakie napotykaja
przyszli przedsigbiorcy, gdy rozpoczynaja dziatalnosé, czy jest bardzo istotne, raczej istotne,
raczej nieistotne lub wcale nieistotne dla Panstwa klientow?

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

- Bardzo iStotne.......c.coveveceee e 1

- RaCzej IStOMNE ... 2

- Raczej nieistotne ..........ccoevvniccicce s 3

- W 0golle NI ISLOINE ........c.cveveririiceereeee s 4

- [Nie wie/brak odpOWIEAZI] .........ccceveveuerevcrererercreeeceeene 9
A. Brak pomystu na biznes lub brak biznesowych mozliwosci........................ 12349
B. Brak $rodkow finanSOWYCh.........c.cceeiiiiiiiiieecece e 12349
C. Brak UmI€JBINOSCH ......c.cuveeeriiiicicieirsi s 12349
D. Brak gotowosci podjecia ryzyKa...........ccceeeeeiieriieieiiisss s 12349
E. Brak informacji.........ccoveviiiiiiiiiiiccces e 12349
F. Brak prostych procedur administracyjnych..........cccooevvnnnccnnnnicnnn, 12349

CA12. Dla kazdej z ponizszych cech, prosze wskaza¢, czy ta cecha jest bardzo istotna, raczej
istotna, raczej nieistotna lub wcale nieistotna dla zwiekszenia liczby startujacych firm.

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

- Bardzo iStotne.......c.coveveceeee e 1

- RaCzEj IStOMNE ... 2

- Raczej nieistotne ..........ccvvvnicccrce s 3

- W 0golle NI ISLOINE ........c.evveeririiceece e 4

- [Nie wie/brak odpOWIEAZI] .........ccceveveuererererererceeeceeene 9
A. Stworzenie bardziej przyjaznego srodowiska dla przedsiebiorczosci (podatki, prawo,
INfrastruktura itp.) ...c.vcveececcceceeee e 12349
B. Lepsza edukacja przedsigbiorczosci w szkotach/na uniwersytetach ......... 12349
C. Utatwiony dostep do $rodkow finansowych.............cccceeececcccicicenenen, 12349
D. Zmniejszenie biurokracji/administracyjnych obcigzen............cccoovvvvvnnnen. 12349
E. Lepszy dostep do informacji i doradztwa ..........ccccovevevnninnnnrreee 12349



CA13. Czy zna Pan(i) Dyrektywe o ustugach?

[[ANK.: ODCZYTAG]-[ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]]

TAK v eee e ees e eee s 1

S INIE oot 2 [ANK.: PRZEJSC DO
CZESCI CB]

- [Nie wie/brak 0dpPOWIEAZI] .............ovvverveeeeeeeneseeeserieseneees 9 [ANK.: PRZEJSC DO
CZESCI CB]

[[ANK.: JEZELI CA13=1]]
CA14. Jaki wplyw Pana(i) zdaniem bedzie miata Dyrektywa o ustugach na sposo6b

funkcjonowania Pana(i) organizacji? Czy uwaza Pan(i), ze wptyw ten bedzie bardzo duzy, raczej
duzy, raczej maly lub nie bedzie zadnego wptywu?

[[ANK.: ODCZYTAG] - [ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]]

=Bardzo dUZy ..o 1

-RACZE AUZY ... 2

= RACZE MM oo 2 [ANK.: PRZEJSC DO
CZESCI CB]

- Nie bedzie Zadnego WPHYWU ..........c...evevereeeeeeeeesereseneens 2 [ANK.: PRZEJSC DO
CZESCI CB]

- [Nie wie/brak OdPOWIEAZI] .........vveeevereeeeeeeeereeeeseresereseenees 9 [ANK.: PRZEJSC DO
CZESCI CB]

[IANK.: JEZELI CA14=1 lub 2]]

CA15. Jakie dziatania podjeta lub planuje podjaé Panstwa organizacja, aby dostosowa¢ sie do
Dyrektywy?

[[ANK.: ODCZYTAC]- [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

= WYMIENIONE ... 1
= NIEWYMIENIONE ... 2
- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZ] .........ceeururererriririeieeeeeeceenes 9
A. Metody oraz systemy zostang Zmienione ...........ccccvvveerivrceiereseeeseseeenn, 129
B. Zostanie zwigkszony zakres funKgji ...........ccoevrrnieennncceeeesne 129
C. Niektdre funkcje zostang przeniesione do innych organizacjilciat.................... 129
D. Proces rozpoczynania dziatalno$ci zostanie przeksztatcony na system oparty o Internet 129
E. INNE dZIAtANIA........ciiiiieie e 129



CB. Informacje o opiniach i pomystach w zwiazku z planowanym pilotazem projektu “Erasmus
dla miodych przedsigbiorcow”

[DLA WSZYSTKICH]

CB1. Jest taki pomyst, aby uruchomié¢ program Unii Europejskiej, ktéry wspieratby mtodych
przysztych przedsiebiorcow, ktérzy chca spedzié jaki$ okres czasu w innym kraju w celu nauki i
wymiany doswiadczen z innymi przedsiebiorcami oraz aby poszuka¢ potencjalnych partnerow.
W Pana(i) opinii, na ile przydatny mégtby by¢ taki program dla klientow Panstwa organizacji pod
warunkiem, ze wydatki bylyby przynajmniej czesciowo pokryte?

[[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- Bardzo przydatne.........co..coeveeevveoereeseesseeesseessseesssisnneees 1 [ANK.: PRZEJSC DO
PYT. CB3]

- RACZE] PrZYAAtNE ... 2 [ANK.: PRZEJSC DO
PYT. CB3]

- Raczej nieprzydatng ... 3

- Wcale nieprzydatne ...........cccceovivieiiiisceseeese e, 4

- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZ] .........ceeveurereririririeeeeee e 9

[IF B1=3,4 or 9]

CB2. Jak istotne sa ponizsze powody, dla ktorych klienci Panstwa organizacji mogliby nie
spedzi¢ czasu zagranica oraz uczy¢ sie i wymienia¢ doswiadczenia z innym przedsiebiorca?
Czy mogt(a)by Pan(i) powiedzie¢ dla kazdego z wymienionych powodoéw, czy jest on bardzo
istotny, raczej istotny, raczej nieistotny lub w ogéle nieistotny?

[[ANK.: ODCZYTAC] -[ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

- Bardzo istotne.........ccoviicrre s 1

- RaCZEJ iSIONE ... 2

- Raczej nieistotne ..........cccvvvniccercc s 3

- W ogdle nieistotne ........cccceevvecieniicce e 4

- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZ] .........ceeveurererririririeeeeeeeenes 9
AL Brak CZASU .......cooiiiss e 12349
B. Brak korzySci dla firmy ..........cceiiieiicee e 12349
(G4 0} Qo | (oo [0 TR 12349
D. Zbyt drazliwy temat (w sensie pomystéw biznesowych i rywalizacji) ......... 12349
E. Brak zainteresowania wyjazdem zagranicznym............cccocoreeeerrnereninennn. 12349
F. Nieposiadanie odpowiednich umiejetno$ci jezykowych............ccccevevneeee. 12349
G. Inne powody 0SODISTE ........c.cvevivereicrcicicccccce e 12349

[DLA WSZYSTKICH]

CB3. Co uwaza Pan(i) za korzystniejsze dla klientow Panstwa organizacji wspierajacej biznes:
uczenie sie i wymiana doswiadczen z mtodym przedsiebiorca, ktory zatozyt swoja firme catkiem
8



niedawno, CZY uczenie si¢ i wymiana doswiadczen ze starszym i bardziej doswiadczonym
przedsiebiorca?

[[ANK.: ODCZYTAC]- MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- Miody Przedsi€biOrCa ..........ccovivviriiiririsisc s 1

- Starszy i bardziej doswiadczony przedsiebiorca ...........cocccceeeiririiiiesiieeeeeeeeee, 2

- [Oba bytyby Przydatne] ..........coceriiicrrc 3

- [Nie wie/brak 0dPOWIEAZI] ........cccvcveveiiieicrcieecctceee e 9
[DLA WSZYSTKICH]

CB4_1. Czy taki program powinien by¢ ograniczony do mtodych przyszlych przedsigbiorcow czy
powinien by¢ otwarty takze dla innych grup docelowych?

[[ANK.: ODCZYTAG] - [ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]]

- Ograniczony do mtodych przysztych przedsiebiorcow........ 1 GOTOB5_1
- Otwarty dla innych grup docelowych..........cccovvviiicninene, 2 GOTOB4 2
- [Nie wie/brak odpowidZi] .........ccccevevivvvirereiciceeeeeceeine, 9 GOTOB4.2

CB4_2. Jakie powinny by¢ inne grupy docelowe?

[[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

= WYMIENIONE ... 1

- NIeWYMIENIONE ......oveiiiiirr s 2

- [Nie wie/brak odpowWiIdZi] ........ccccvevevereveriiierieee e, 9
A. MIOAZi PrzedSIEDIONCY .......ocviviieriiiiieieiers s 129
B. Jakikolwiek przedsiehiorca..........cceviviieeiiiieciee s 129
C. PraKtyKaNCi.......c.cueuieiiicicieic s 129
D. SHUAENCI.....vcveveveeeieieeeceee s 129
E. INN€ grupy dOCEIOWE..........ocviiiiciic et 129

[DLA WSZYSTKICH]

CB5_1. Jaki powinien by¢ zakres wieku grupy docelowej dla takiego programu? Czy mégt(a)by
Pan(i) powiedzie¢ najpierw, jaki powinien by¢ dolny limit wieku grupy docelowej?

- dolny limit: [][ ] lat
- [Nie wie/brak odpowiedzi]

CB5_2. A jaki powinien by¢ gorny limit wieku grupy docelowe;j?

9



- gorny limit:: [][ ] lat
- [Nie wie/brak odpowiedzi]

CB6. Z jakich dziatéw/sektorow biznesu powinna wywodzi¢ sie osoba wyjezdzajaca zagranice i
goszczacy przedsigbiorca:

[[ANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- Ten sam dziat/sektor DiznesU, [UD ........ccoveveieicicee e 1
- Roznych dziatOw/sektorow DIZNESU?............ccuevriicieee e, 2
= [Ni€ M t0 ZNACZENIA]........cviiveeeiieecee e 3

- [Nie wie/brak odpowiedzi]

CB7. Jakiej wielkosci powinno by¢ przedsigebiorstwo, ktére klienci Pafistwa organizacji chetnie
by odwiedzili, na przykfad, ilu powinno mie¢ pracownikéw?

[IANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

= OKOIO 2 00 5. 1
= OKOMO S 0 10 i 2
= OKOIO 10 0 20......ucueeieciccceeee s 3
= OKO10 20 O B0.....vvicecececceee e 4
= WIBCE] MIZ 50.....ceeee s 5
= [Ni€ M t0 ZNACZENIA].......c.cveivereieecee e 6
- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZI] .........cccviviviviieieiccc et 9

CB8. Czy zdecydowanie sie¢ Pan(i) zgadza, zgadza, nie zgadza czy zdecydowanie nie zgadza z
tym, co powinno by¢ gtéwnymi celami takiego programu UE:

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

- Zdecydowanie Sie Zgadzam..........cccevrrieennnineeienenes 1
= 20A0ZAM SIC ... 2
- Nie Zgadzam SI€ .....ccovvveveiiiccee e 3
- Zdecydowanie sie nie zgadzam............cocooeerrnniciennenns 4
- [Nie wie/brak odpowWiIdZi] .........cccveveveeveiiiieriice e, 9

A. Uczenie sie z doswiadczenia przedsiebiorcy prowadzacego biznes w

takim samym lub podobnym sektorze jak planowane przedsiebiorstwo..12 34 9
B. Poszukiwanie potencjalnych partneréw biznesowych dla planowanego

projektu przedsiebiorstwa i tworzenie sieci ponad granicami

PANSTWOWYMI ...t 12349
C. Poszukiwanie rynkow dla produktow/ustug............ccccevevevercrerercrecrccrenenen, 12349
D. Poznanie ekonomicznego i prawnego $rodowiska w innym kraju.............. 12349

E. Nauczenie sie, jak z sukcesem prowadzi¢ firme w innym kraju
10



EUIOPEISKIM .t 12349
F. Nabycie umiejetnosci, ktore pomogg rozwijac nowe produkty i ustugi we

WIASNYM DIZNESIE.......cvvvcicicicicccce e 12349
G. Przej$cie szkolenia, jak z sukcesem prowadzi€ firme..........ccccceeeverennen. 12349
H. Uzyskanie szerszej kulturowej perspektywy ..........c.cccocoevrniceeenninenicnnnn, 12349
|. Podwyzszenie umiejetnosci jeZyKOWYCh .......covvvvveiieiiveiccecesee e 12349

CB9. Jesli uwaza Pan(i) uczenie za jeden z najwazniejszych celow dla takich programéw Unii
Europejskiej, na ile przydatne byly dla klientéw Pana(i) organizacji nastepujace zagadnienia do
nauki? Bardzo przydatne, raczej przydatne, raczej nieprzydatne, lub tez wcale nieprzydatne?

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

- Bardzo przydatne..........ccooovvciiiiicce 1

- Raczej przydatne...........ccocvvnniniciice 2

- Raczej nieprzydatng ... 3

- Wcale nieprzydatng ...........cccceeiviieciinnecsceeeseeen 4

- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZ] .........cceeururerirriririeeeeee e 9
A. Jednolity rynek i prawo Unii EUrOpejsKi]..........ccevvrvvivreiiiiiiciccieisecie 12349
B. Wzrost i umiedzynarodowienie Sie firm ..o 12349
C. Lokalny rynek i otoczenie biznesowe w goszczacym Kraju............ccce.ee.... 12349
D. Specjalne umiejetnosci i know-how goszczacej firmy.........ccceevevcvevernenee. 12349
B JBZYK. ..o 12349
L INNE s 12349

CB10. Jaka bytaby idealna diugo$é czasu Pana(i) zdaniem, ktéry klienci Pana(i) organizacji
byliby gotowi spedzi¢ zagranica? Prosze wskaza¢ ilos¢ miesiecy?

[LISTA PRE-KODOW]
- Mnigj NiZ JEAEN MIESIGC .....vveveiicreieiesr e 1
= OKOIO 1 MIESIZCA. ...vcvevevcverirceccie ettt 2
= OKOMO 2 MIESIECY ...t 3
= OKOtO 3 MIESIECY ...ttt 4
= OKOIO 4 MIESIECY .....vvivieiiieeeeeet s 5
= OKOtO 5 MIESIECY ...ttt 6
= OKOIO 6 MIESIECY ...vvivivieiiiiiee st 7
= WIECE] NIZ B MIESIECY ....viveiveeieiieictee ettt 8
- [Nie wie/brak OdPOWIEAZI] .......coovrverireeeeeiee e 9

CB11. Czy Panstwa organizacja bytaby gotowa ponies¢ czes¢ kosztow pobytu Panstwa klientow
w innym kraju UE?

[IANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]
11



S NIE s 2 GOTOCB13
- [Nie wie/brak odpOWIEAZI] .........cceveviueriririreeiieeeeeee 9 GOTOCB13

[IF B11=1]
CB12. Jaki rodzaj kosztéw Panstwa organizacja bytaby gotowa pokry¢?

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

= WYMIENIONE ... 1

- NIeWYMIENIONE ......cvviiiieir s 2

- [Nie wie/brak odpOWIEAZI] .........ccceveveverererererereeeerceeenes 9
A. Koszty przygotowania (Kurs jezykowy, SZKOIENIE)...........ccevrerireuerrirnirircieinnne 129
B. KOSZtY POAIOZY ...ttt 129
C. Codzienne wydatki (wyzywienie, zakwaterowanie)..............coceeverrrecerenenenns 129

CB13. Czy Panstwa organizacja bytaby gotowa ponies¢ cze$¢ kosztow goszczenia miodych
(przysziych) przedsiebiorcow, ktorzy przebywaliby w Panstwa kraju?

[IANK.: ODCZYTAC] - MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

TAK oo 1
S NI s 2 GOTOB15
- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZI] .......c.ceurermrererririeeeeeeeeeenes 9 GOTOB15

[IF CB13=1]
CB14. Jaki rodzaj wkiadu Panstwa organizacja mogtaby zaoferowa¢ goszczacym miodym
(przysztym) przedsiebiorcom?

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

= WYMIENIONE ... 1

= NIEWYMIENIONE ... 2

- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZI] .........cceeveveuerrrrirrieeieeeeeeeenns 9
A. PoKrycie KOSZIOW POAIrOZY........cccovvveveiiiicieiisisee s 129
B. Zapewnienie wyzywienia i MieSzKania............cocovreeernniieieenicesesnn 129
C. Niskg pensje/Wynagrodzenie ..........ouovvvvieveieieieieiiiisseee e 129
D. Przestrzen DIUTOWE .......c.cviiiieeeiesersssss s 129
E. KUISY SZKOIBMIOWE ..ot 129
F.KUISY JEZYKOWE ...t 129
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G. Wprowadzenie do lokalnego $rodowiska biznesowego w kraju goszczacym..12 9

CB15. Jaki rodzaj kosztéw, z jakimi wiaze sie wyjazd zagranice, powinien by¢ pokrywany z
planowanego programu UE?

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

= WYMIENIONE ...t 1

- NIeWYMIENIONE ......coviirieire s 2

- [Nie wie/brak odpOWIdZi] ........ccccveveveeeeiiiieriieeeee e, 9
A. Koszty przygotowania (Kurs jezykowy, SZKOIENIE)...........ccevrerireurrrirninircininnne 129
B. KOSZtY POAIOZY ...ttt 129
C. Codzienne wydatki (wyzywienie, zakwaterowanie)..............coceeverrreeeeenenenns 129
D. Optata dla goszczacego przedsighiorey ..........cocvvieennnceesreeein, 129

CB16. Czy zgadza sie Pan(i) zdecydowanie, zgadza sie, nie zgadza sie czy tez zdecydowanie nie

zgadza z ponizszymi stwierdzeniami na temat wplywu takiego programu? Pobyt w
przedsiebiorstwie zagranica...

[[ANK.: ODCZYTAC] - [ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]]

- Zdecydowanie sie zgadzam............cccovreeriniseeieiesise e, 1
= 29A0ZAM SIC ... 2
- Nie Zgadzam SI€ .....covvveveiircee e 3
- Zdecydowanie sie nie zgadzam............cooeeerrnniciennenns 4

- [Nie wie/brak odpowiedzi]

A. sprawia, ze mtodemu przysztemu przedsiebiorcy jest tatwiej rozpoczag jegoljej biznes 123

49

B. sprawia, Ze szanse na osiggniecie sukcesu w biznesie sg wigksze .......... 12349
C. stanowi wkfad w wiedze i miedzykulturowe porozumienie...............coceenv... 12349
D. nie ma wptywu na rozpoczecie nowego przedsieWziecia............ccvevereenes 12349

CB17. Czy ma Pan(i) inne poglady lub sugestie na temat planowanego pilotazu programu
wspierajacego mtodych przysztych przedsiebiorcow? ([ANK.: maksymalnie 4000 znakéw])

Textbox

13



CC. Nastepna faza badania: skontaktowanie si¢ z trenerami

CC4. Czy posiada Pan(i) rejestr kontaktow osob, ktore planuja lub sa w trakcie rozpoczecia
dziatalnosci firmy?

S 8K et bbbttt a s 1
SNttt b et bea e e e 2
- [Nie wie/brak 0dPOWIEAZI] ........cccveveveiricicteieeccceee e 9

Dla tych, ktérzy odpowiedzieli “Tak” w PYT. QCC4

CC5. Czy moégt(a)by Pan(i) udostepni¢ ten rejestr (adresy, numery telefonéw, e-maile itp.)
zewnetrznemu dostawcy ustug, ktory przeprowadza ankiete na temat potrzeb mtodych
przedsiebiorcow dla Komisji Europejskiej?

= TaK, DEZ WATUNKOW ...ttt sttt ere 1
- Tak, pod pewnymi WarunKami..........c.cccceieririeeierisiereenisesee e 2
SNt b bbbt 3
- [Nie wie/brak 0dPOWIEAZI] ........cccceveveiriiiciciceictcee e 9

[IF CC5=2]

CC4B. Czy magt(a)by Pan(i) wybra¢ z ponizej wymienionych elementow rodzaj warunkow, jakie
ma Pan(i) na mysli:

- Pod warunkiem, ze podstawowe zasady prywatnosci bedg w petni

FESPEKIOWANE ......cvevieiiii ettt 1
- Pod warunkiem, ze dostep do danych bedzie optacony...........ccccoovveiininiciininins 2
- Pod warunkiem, Ze moja organizacja bedzie odpowiedzialna za

kontaktowanie Sie Z KIeNtami............ccceerrniine s 3
- Pod warunkiem, ze moja organizacja nie bedzie miata zadnych

administracyjnyCh ODCIBZEN ..........ccciiiici s 4
= INNE WATUNKI . ....cvvvtctcteee s 5
- [Nie wie/brak 0dpOWIEAZI] .........cccviviveiiicieicccee e, 9

IF CC4b=5

CC5_2. Prosze wyszczegdlni¢ te warunki

IF CC5=3
CC5_3. Prosze wyjasnic to szczegétowo

CC1.
W ramach tego badania chcieliby$my takze przeprowadzi¢ ankiete z tymi trenerami/coach’ami,
ktérzy pracuja z mtodymi przedsigbiorcami i maja z nimi staty kontakt.

Czy mégtby(mogtaby) Pan(i) poda¢ nam dane kontaktowe treneréw/coachdw/konsultantéw lub
14



doradcow, z ktorymi Pan(i) wspotpracuje i ktorzy maja staty kontakt w mtodymi przysztymi
przedsiebiorcami?

[W niektorych organizacjach mogg by¢ zewnetrzni konsultanci lub trenerzy, ktorzy powinni by¢ takze
wiaczeni do tego badania]

m TR e 1
- Nie, poniewaz w tej organizacji nie prowadzimy tego typu dziatalnosci ................... 2
= N e 3
- [Nie wie/brak OdPOWIEAZI] ........covovririreeeeee e 9

JESLIW PYT. CC1 JEST ODP. “NIE”
CC1_EXP.

Czy moze Pan(i) wyjasni¢ szczegétowo swoja odpowiedz?

DLA WSZYSTKICH

CC2. Czy moge do Pana(i) zadzwoni¢ ponownie, lub czy moze mi Pan(i) teraz przekazac¢
nazwiska i dane kontaktowe, ewentualnie czy moze Pan(i) skierowaé nas do ktéregos ze swoich
kolegéw, ktéry mogtby przekazaé mi te informacje?

- ZadZWONIC W INNYM CZASIE......vuveieieeieieiriri ettt 1
- Przekazanie informacji teraz............cccoeeeeeeccccccceeeee e 2
- [Skierowanie do iNNEj 0SODY].........cccvvvviiiiiiiisssee e 3
CCas.
Osoba 1.
Imig i nazwisko:
Numer telefonu:
Kategoria
S BTBNBE . 1
010 - [ 2 SRS 2
- konsultant pracujacy dla Centrum WSparcia ...........ccoceeveereeeriieicnenneeeen, 3
- inne:

Kod “99” dla nazwiska, kiedy nie ma wiecej 0séb do dodania
Osoba 2.

Osoba 20.
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