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FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

D1. Lytis [NEKLAUSTI- PAZYMEKITE TINKAMA ATSAKYMA]
[1]  Vyras
[2] Moteris

D2. Kiek Jums mety?

L] metw _
[00] [ATSISAKE/NEATSAKE]

D3. Kiek Jums buvo mety, kai Jus baigéte mokslus dieniniame skyriuje?
[Irasykite AMZIU, KADA RESPONDENTAS PABAIGE MOKSLUS]
L[] mety
[00] [TEBESIMOKO DIENINIAME SKYRIUJE]
[01] [NIEKADA NESIMOKE DIENINIAME SKYRIUJE]
[99] [ATSISAKE/NEATSAKE]

D4. Kalbant apie Jasy dabartinj uZsiémima, Jis esate pats sau darbdavys, samdomas
darbuotojas, darbininkas ar nedirbate? Ar tai reiSkia, kad Jus esate...
[JEIGU RESPONDENTAS NURODE SAVO UZSIEMIMA , TOLIAU SKAITYTI
ATITINKAMUS ATSAKYMU VARIANTUS]

- PATS SAU DARBDAVYS

> ie.: - ukininkas, miSKininkas, ZVEJYS ......cccceeveirueeererieeereeeeeereeeeereseereenenns 11
- parduotuveés savininkas, amatininkas .............ccceceeeeerereneneneeennnn 12
- specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas, architektas,...) ...... 13
- kompanijos Vadovas..........cceeeeieieiiniieiniieeeeeeeeee e 14
S KL oot neas 15

- Samdomas Darbuotojas
2>ie.: - specialistas (samdomas gydytojas, teisininkas, finansininkas,
architektas) 21
- vadovaujantis darbuotojas, direktorius arba auksSciausio kygio vadovas

22
- vIdutinio 1yg10 VAdOVAS......cceevuieieiieiecieeieeeeie et 23
- Valstyb€s tarnautofas ........cceeveeveeieeiieieeieniieeieeieeeeeee e 24
- DIUTO tarNAULOJAS ....veevveeieieeeieieceeeie et e st e s sae e seeeae e eaeeneas 25
- kitas samdomas darbuotojas (pardavéjas, medicinos sesuo, t.t. ...)...26
2 KIEA e 27
- Darbininkas
—2>ie.: - darby vykdytojas/brigadininkas (meistras, t.t. ...) cccceeveerierieerennne. 31
- Darbininkas ........ccooeeieieiiieieiee e 32
- nekvalifikuotas darbininkas ............coccoereneninininn 33
S KIEA e 34
- nedirbate
2 i -namy SeIMININKE (m8S).....cccoeeierieierierieriereereee ettt 41
- mokosi (dieniniame SKYTIUJ@) ......ccvevverieeierieienieieceeie e 42
= PENSININKAS ...viviiiiieiieiieiieieeieeteete ettt be b eae e 43
= 1€8KO darbo oo 44



= [ALSISAKE] ..ottt ettt aa b e e ra e reeraens 99

D6. Ar Jus gyvenate...?

- didmiestis 1

- Kitas MIESTAS ..o 2
- kaimas / zona su maziau nei 10,000 gyventoju ........ccccoeeerieeieeieeseenienn 3
= [ALSISAKE] ... et e e aeaeaans 9

D10. Arinternetas, kurj turite namuose ...

SU skambinamuoju JUNGIMUSI ..........ueeuiiiieiiieiiieieieiiieeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeneneeenene 1
SPAMUSIS MYSYS ...ttt ettt e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e nnneeeeaaaenn 2
Jus neturite interneto prieigos NAMUOSE.............veiiiiiiiiiiiiiee e 3
[N/ et 9

Q1. Prasau pasakyti, kuriomis i$ Siy paslaugy teikéjy paslaugomis Jius naudojatés?

[SKAITYTI — TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE — KLAUSIMAS FILTRAS: JEIGU
KURIA NORS PASLAUGA NESINAUDOJAMA, KITI SU JA SUSIJE KLAUSIMAI NEKLAUSIAMI]

[N\ F= 18T [0 =T U UURRURP 1

NESINAUAOJA .o 2

NN ettt ettt ettt ne e be e e naee e 9
A) Einamoji banko SgSKaita ............eeiiiiiiieei e 129
B) Taupomasis arba investicinis iNAElIS..............uviiiiiiiiiie e 129
C) BUSLO PASKOIA ..o 129
D) Kreditas ilgiau nei vieneriems metams (iSskyrus basto paskolas) ...........ccccceeiiiiiienneenn. 129
E) Privalomasis vairuotojy civilinés atsakomybés draudimas............ccccevriereniereeicnennnen. 129
F) BUSIO Araudimas .......coeiiiiiiiiiiiie ettt ettt et et e s e e e e sebeeenaes 129
H) Mobiliojo telefono rySio paslaugos..........oo i 129
1) Fiksuoto telefono rySio paslaugos ...........ooeeiiiie e 129
J) Elektros tieKimo paslaugomis............coouiriiiiiiiiiiiiiee e 129
K1) Centralizuotomis gamtiniy dujy tiekimo paslaugomis ............ccccceeviiiiiniiei e 129
K2) SD (suskystintieji degalai) ar suskystinty dujy balionai............ccccecoveiiiiniiniiiiie 129

Q2. Apskritai kalbant, ar Jums lengva palyginti skirtingus pasitilymus ([VARDINTI
KONKRETUY PASLAUGOS TEIKEJA)

[SKAITYI SKALE — TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE]

Labai [ENGVA ......eeeiiiiiiee e 4

(€T o=y i =TI (=Y oo 1 SRS 3

GaNELINAT SUNKU ...eoiiiiiiiiiiiiie et e neee e 2

(= o= TS0 (U SRR 1

N RSP 9
A) Einamosios banko saskaitos paslaugos teikeéjai ..........ccoooueeeiiiiiiiniiin 1234 9
B) Taupomojo ar investicinio indélio paslaugos teikéjai ...........cccoocvviinieiiiiieeiiic e, 1234 9
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C) Bisto paskolos paslaugy teiK&jai............cceeeiiiiiiiiiieiieiiciieee e 12349
D) Kredito ilgiau nei vieneriems metams (iSskyrus bisto paskolas) paslaugos teikéjai...123 4 9
E) Privalomojo vairuotojy civilinés atsakomybés draudimo paslaugy teikéjai ................. 1234 9
F) Bisto draudimo paslaugos teiK&jai ...........cccuuveiiieeiiiiiiiiiiie e 1234 9
G) Interneto prieigos paslaugu teiK&jai...........eviiuiiiiiiiiii 1234 9
H) Mobiliojo telefono rySio paslaugy teikéjai ..........cccoveeioiiiiiiie e 1234 9
1) Fiksuoto telefono rySio paslaugy teik&jai..............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiie e 12349
J) Elektros tiekimo paslaugy teikéjai ............coeviiiiiiiiiiiii 1234 9
K) Dujy tiekimo paslaugy teiK&jai ..........coocueeiiiiiiiiiiiie e 1234 9

Q3. Ar per paskutinius dvejus metus Jus bandéte keisti ([VARDINTI ATITINKAMA
PASLAUGOS TEIKEJA)?

[SKAITYTI — TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE]

Taip, JUs pakeitéte ir tai padaryti buvo lengva............c.cccoeieriiiiiiiiiennn. 1

Taip, JUs pakeitéte, bet tai padaryti buvo sunku.............cccccoiiiiiiiii. 2

Taip, JUs bandéte pakeisti, bet atsisakéte...........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiii, 3

Ne, JUs nebandéte, nes Jisy nedomina paslaugy teikéjo keitimas ........... 4

Ne, JUs nebandéte, nes manéte, kad tai padaryti bus labai sunku............. 5

Ne, dél Kity PrieZasCiy ......cccoeeiimiiiieee e 6

ININT e et 9
A) Einamosios banko saskaitos paslaugos teikéjg..........ccccoeveeiiiiiiiiniiiiiiecc e 123456 9
B) Taupomojo ar investicinio indélio paslaugos teik&jg .........ccccevroveerniiiriniieeiiennn 123456 9
C) BUsto paskolos teIKEJG ........uuuiiriieiiiiiiiie e 123456 9
D) Kredito ilgiau nei vieneriems metams teikéjq (iSskyrus basto paskolas)............... 123456 9
E) Privalomojo vairuotojy civilinés atsakomybés draudimo paslaugy teikéjg ........... 123456 9
F) Bisto draudimo paslaugos teiK&jg ..........cccuvreieeeeiiiiiiiiiiec e 123456 9
G) Interneto prieigos paslaugos teiKEg .........ouovuviiiiiiiii i 123456 9
H) Mobiliojo telefono rySio paslaugos teikéjg .........cccceviiiiiiiiiiii e 123456 9
1) Fiksuoto telefono rySio paslaugos teik&ja...........ccouvevviiieiiiiiiiiiiiiee e 123456 9
J) Elektros tiekimo paslaugos teikeja ...........coueviiiiiiiiiiii 123456 9
K) Gamtiniy, dujy tiekimo paslaugos teik&ja............cooeveriiiiiiiiiiiiiee e 123456 9

Q4a Koks buvo (JVARDINTI ATITINKAMA PASLAUGOS TEIKEJA) pakeitimo patyrimas?

[SKAITYI SKALE — TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE]

Naujas paslaugos teikéjas yra pigesnis.........ccccceveveiiiiiiiiieeeeeee, 1
Naujas paslaugos teikéjas yra brangesnis ............cccooveeiiiiiiiiiiie e, 2
Néra kainos skirtumo tarp naujo ir buvusio paslaugos teikéjo.................... 3

Negalite pasakyti, ar naujas paslaugos teikéjas yra pigesnis ar

Drangesnis UZ DUVUS|.........coiiiiiiiiiii et 4

ININT ettt e 9
A) Einamosios banko saskaitos paslaugos teikéja..........ccccceeviiiiiieiiiiiiie e, 12349
B) Taupomojo ar investicinio indélio paslaugos teik&jg ..........cccevvvviiiiiiiiiiiiiie e, 12349
C) BUStO paskolOs tEIKEJ .......ueeeieriieieiiii et 12349
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D) Kredito ilgiau nei vieneriems metams teikéjg (iSskyrus blsto paskolas)...................... 12349

)
E) Privalomojo vairuotojy civilinés atsakomybés draudimo paslaugy teikéjq .................. 12349
)

F) Bisto draudimo paslaugos teIK&jg ........ooiuuuriiiiiiiiiieee e 12349
G) Interneto prieigos paslaugos tEIKE G ... .c..eeiiicuiiieeiei e 12349
H) Mobiliojo telefono rySio paslaugos teikéja ........cccovivriiiiiiiiiii e 12349
1) Fiksuoto telefono rySio paslaugos teiK&ja.........ceerouerieriiiieiiiee e 12349
J) Elektros tiekimo paslaugos teiK&ja ..........ueevieiiiiiiiiiiiie e 12349
K) Gamtiniy, dujy tiekimo paslaugos teIK&ja..........coocuuiiiriiieiiiiiicee e 12349

Q4b. Kokia yra pagrindiné priezastis, kuri paskatino Jus nekeisti dabartinio ([VARDINTI
ATITINKAMA PASLAUGUY TEIKEJA?)

[SKAITYI SKALE — TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE — KEISTI ATSAKYMY
SKAITYMO TVARKA]

Néra kito vietinio Sios paslaugos teiK&jo..........ccooevuirieiieiiiiiiiieeee e 1
JUs nezinojote, kad yra galimybé keisti teikéjg..........ccooeviiiiiiiiiiciee, 2
Sunku keisti teikéjg dél sutarties salygu ........ccoveirceeeeiiiiie i 3

Jusl dabartinis paslaugos teikéjas sitlo geriausig kainos kokybes
SANEYK] -+ttt ettt e e 4
Suma, kurig Jus sutaupytuméte keisdami paslaugos teikéjg yra
L= 4 0 = < P 5

Kaina ir reikiamos pastangos paslaugos teikéjo keitimui yra per

o 1o 1= 1= S SRR UURR 6

Sunku nustatyti, kuris paslaugos teikéjas yra pigiausias .............cccceeeuveee. 7

KA e e 8

N N ettt et 9
A) Einamosios banko saskaitos paslaugos teikéjg.........cccooovivniiiiniiiiece 123456789
B) Taupomojo ar investicinio indélio paslaugos teikéjg ...........ccoovevveeiieccireennennn. 123456789
C) BUsto paskolos tEIKEJ ........cceirreieiiiiiiieee e 123456789
D) Kredito ilgiau nei vieneriems metams teikéjg (iSskyrus bisto paskolas).......... 123456789
E) Privalomojo vairuotojy civilinés atsakomybés draudimo paslaugy teikéjai ...... 123456789
F) Bisto draudimo paslaugos teikeja ..........ceeviviiiiiiiiiiiiiee e 123456789
G) Interneto prieigos paslaugos teIKEa ......c.uuveiiurireeriiie e 123456789
H) Mobiliojo telefono rysSio paslaugos teikéjg ..........ccceevvreeiieiiiiiiiiiiiee e, 123456789
1) Fiksuoto telefono rySio paslaugos teik&ja..........coccuvviiniiiiiiiiiiiiiicc e 123456789
J) Elektros tiekimo paslaugos teikéjg ..........ccocvviriiiiiiiieic 123456789
K) Gamtiniy dujy tiekimo paslaugos teik&ja.........c.cccoeeeurieeiieeieiiiiieee e, 123456789

Q5a. Kurie i§ iSvardyty dalyky pastuméty Jus galvoti apie dabartinio einamosios
banko saskaitos paslaugos teikéjo keitima ? Galite pasirinkti tiek atsakymy, kiek Jusy
manymu, yra tinkamy Jums

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums
DU PIZIAUSIAS ...veeeevrieeiiieeeiieeeieeesiteeesireeesseeesseeessneesssaeessseeensseesnees 1
Tipiniai palyginami pasitilymai i8 teik€ju.....ccocevvvevvineniinceiennenne. 2
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Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentiira............cccceeevveerneennnne 3

TTUMPESNE SULATTIS ...evvieeiieiiieiieeieeeie et e eteeieeereebeeeaeeseeeeseesea e 4
Nemokamas Keitimo ProCesas.........ceeveereeerieeriieeneeniieeniieeieeneeennnens 5
Keitimo procesas ivykdomas per 10 dieny ..........ccceevevveenieenreennnnn. 6
KA e 7
[IN/INT ettt sttt 9

Q5b. Kurie i Siy dalyky pastuméty Jus galvoti apie darbartinio Jiisy taupomosios
banko saskaitos teikéjo keitima? Galite pasirinkti tiek atsakymy, kiek Jiisy manymu, yra
tinkamy Jums.

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIGIAUSIAS ..eeuveeitieiieeiiierite ettt et ettt ettt steebeesneeeseeeaeeas 1
Tipiniai palyginami pasitilymai i$ teik€ju.....ccceevvevvenenienceiennne. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentiira............cceceevueernennnnne 3
TTUMPESNE SULATTIS ..oevvieiiieiieiieeieeete e eee et e ereebeeeaeesaeeseeree e 4
Nemokamas Keitimo ProCesas........cueervreerueeeriueeesiveeesreeesveeesneeenns 5
Keitimo proceso ivykdymas per 5 darbo dienas ...........ccccccveeneenneen. 6
Kt 7
[IN/INT ettt 9

Q5c. Kaurie i$ Siy dalyky pastuméty Jus galvoti apie dabartinj biisto paskolos teikéjo
pakeitima? Galite pasirinkti tiek atsakymy, kiek Jiisy manymu, yra tinkamy Jums
[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIGIAUSIAS ..eeuveeiiieiieeiieeiie e eite et eiteeteeteesreeeeesateesbeessseenseens 1
Tipiniai palyginami pasitilymai 18 teik€ju......cccceevveereveercieeenieeenen. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentira...........ccccceceereeneennnene 3
TTIUMPESNE SULATTIS ..eevvieeiiieeeiieeciieeeieeeereeeete e e e e e ereeeereeeeree e 4
Nemokamas Keitimo ProCesas........cccecvervrereeerveeneeeiieenieeeeeeneeeennens 5
Keitimo procesas {vykdomas per 15 darbo dieny...........cceeeuvennneeee. 6
Kt e 7
IN/INT ettt ettt et b et esse e 9

Q5d. Kurie i Siy dalyky pastuméty Jus galvoti apiei Jiisy dabartinj kredito ilgiau nei
vieneriems metams paslaugos teikéjo keitimg (iSskyrus biisto paskola)? Galite
pasirinkti tiek atsakymy, kiek Jisy manymu, yra tinkamy Jums

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIGIAUSIAS ..evvveiiieiieeiieeieeeieeite et e e eteeteesaeeeeesaeeesseessseenseens 1
Tipiniai palyginami pasitilymai 18 teik€ju......cccceeveercveenciieenieeennen. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentira...........ccccecveveeneennnene 3
TTrUMPESNE SULATTIS ..eevvieeiiieeeiieeeiieeeieeeetee e e e e e rire e ee e e ee e 4
Nemokamas Keitimo ProCesas.........ccecveevurereeerieenieeiieenieeeeeneeeennens 5
Keitimo proceso (vykdymas per 5 darbo dienas ..........cccccvveeneeeneee. 6
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Q5e. Kurie i$ iy dalyky pastuméty Jus galvoti apie Jiisy dabartinio privalomojo
vairuotojy cvilinés atsakomybés draudimo paslaugos teikéjo keitima? Galite
pasirinkti tiek atsakymy, kiek Jlisy manymu, yra tinkamy Jums

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIGIAUSIAS ..ceuveeitieiieeiieeiee ettt ettt ettt siteebee e eseesaeeas 1
Tipiniai palyginami pasitilymai i$ teik€ju.....ccoevvvevieneniienieiennne. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentiira............cceceevueenneennnne 3
TTUMPESNE SULATTIS ...evveeiiieiieeiieeiieeieetee et eere et e ereeseeeseesee e 4
Nemokamas Keitimo ProCesas........cceeevereeerieeriieeneeniieeniieeieeneeeeneens 5
Keitimo procesas ivykdomas per 30 darbo dieny............ccccecuveeneen. 6
KA e 7
[IN/INT ettt 9

Q5f. Kurie i§ Siy dalyky pastuméty Jus galvoti apie Jasy dabartinio buisto draudimo
paslaugos teikéjo keitima? Galite pasirinkti tiek atsakymy, kiek Jisy manymu, yra
tinkamy Jums

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIZIAUSIAS ...veeeevreeeiiieeeiieeeieeesireeesereeesseeeseeeessaeesssaeessseeensseesnnes 1
Tipiniai palyginami pasitilymai i8 teik€ju.....ccocevvvervineniineeniennenne. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentuira...........cccccccveeeveennee. 3
TTUMPESNE SULATTIS ...evvieeieeiiieiieeiie e eiee et e et e e eseesbeesee e 4
Nemokamas Keitimo ProCesas........cueerveeervreeriueeesiieeesreeenveeesneeenns 5
Keitimo procesas jvykdomas per 3 darbo dienas..........c.ccccevuenneene 6
Kt e 7
IN/INT ettt st 9

Q5g. Kurie i§ Siy dalyky pastuméty Jus galvoti apie Jusy dabartinio interneto
prieigos paslaugos teikéjo keitima? Galite pasirinkti tiek atsakymu, kiek Jusy manymu,
yra tinkamy Jums

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIZIAUSIAS ...veeeevieeeirieeeiieeeieeesteeesireeesseeeseeeessaeesssaeessseeensseesnnes 1
Tipiniai palyginami pasitilymai i8 teik€ju.....ccocevvvevvineniinennennenne. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentiira...........cccccccveerveeeneen. 3
TTUMPESNE SULATTIS ...evvieiieeiiieriieeiie e eiee et et ete e e eaeeeeesbeesee e 4
Nemokamas Keitimo ProCeSsas........cueeruvrerureeriueeesiveeesieeesveeesveeenns 5
Keitimo proceso ivykdymas per 5 darbo dienas ...........ccccccveeneenneen. 6
Kt e 7
[IN/INT ettt st 9
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Q5h. Kurie i Siy dalyky pastuméty Jus galvoti apie Jiisy dabartinio mobiliojo
telefono rySio paslaugos teikéjo keitima? Galite pasirinkti tiek atsakymuy, kiek Jiisy
manymu, yra tinkamy Jums

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIZIAUSIAS . .eevvveeerieiereiieriieereeeiteereeeereebeesaeeseessaeesseessseeseessseas 1
Tipiniai palyginami pasitilymai i§ teik€ju.......ccoeveevvienieniiiinienee. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentiira.............ccceeevvereveennenne 3
TTUMPESNE SULATTLS ...evvieiiieiiieiie ettt ettt 4
Nemokamas Keitimo ProCesas........cceeceeevvrereeeiveeneeeiieeneeeveeneennens 5
Keitimo proceso ivykdymas per 1 darbo dieng...........cccceevueennrenee. 6
Kt e 7
[IN/INT ettt 9

QS5i. Kurie i Siy dalyky pastuméty Jus galvoti apie Jiisy dabartinio fiksuoto telefono
rySio paslaugos teikéjo keitima? Galite pasirinkti tiek atsakymy, kiek Jisy manymu, yra
tinkamy Jums

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIGIAUSIAS ...vveeivieiiieeiieeiie et eiee et erieeebeeteesbeeeeesateeseessseenseens 1
Tipiniai palyginami pasitilymai 18 teik€ju......cccceevveerevrenciieenieeennen. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentiira...........cccceecvervenuennnene 3
TTIUMPESNE SULATTIS ..eevvieeeiiieeeiieeciie e eeree e e e sree e e e eeeeree e 4
Nemokamas Keitimo ProCesas.........ccecveevrereeeriieeneenieenieeveeneeeennens 5
Keitimo proceso {vykdymas per 1 darbo diena............cccuvveeunennneen. 6
Kt e 7
IN/INT ettt ettt et e e se e 9

QS5j. Kurie iS Siy dalyky patuméty Jus galvoti apie Jiisy dabartinio elektros tiekimo
paslaugos teikéjo keitima? Galite pasirinkti tiek atsakymu, kiek Jisy manymu, yra
tinkamy Jums

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIGIAUSIAS ..cvveeirieiieeiieeiieeiteeite et eieeeteeteesaeeeeesebeesseessseenseens 1
Tipiniai palyginami pasitilymai 18 teik€ju......cccceevveervveerciieenieeennnen. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentira...........ccccecevvenuennnene 3
TTrUMPESNE SULATLIS ..eevvieeiiieeeiieeciie e eeteeeeree e e rire e e eeeebee e 4
Nemokamas Keitimo ProCesas........cceecueevrereeeriveeneeeiieeneeeveeneeeennens 5
Keitimo proceso (vykdymas per 5 darbo dienas ..........cccccveeeneeeneee. 6
Kt e 7
IN/INT ettt ettt et se e 9
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Q5Kk. Kurie i Siy dalyky pastuméty Jus galvoti apie Jiisy dabartinio gamtiniy dujy
tiekimo paslaugos teikéjo keitima? Galite pasirinkti tiek atsakymu, kiek Jisy manymu,
yra tinkamy Jums

[KEISTI SKALES SKAITYMO TVARKA — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

Informacija interneto tinklapiuose apie tai, kuris paslaugos teikéjas Jums

DU PIGIAUSIAS ..eeuveeitieiieeiiieeiee ettt ettt eite et e siteebeesneeeseesaaeas 1
Tipiniai palyginami pasitilymai i$ teik€ju.....ccoevvevienenienceiennne. 2
Keitimo procesa tvarko tarpininkas/agentiira............cceceeveeernennnne 3
TTUMPESNE SULATTIS ...evvieeiieiieeiieeieeete et e eve e e ere e e eaeeseeesaeree e 4
Nemokamas Keitimo ProCesas.........ceeceerueerieeriieeneenieeniieeieeneeenenens 5
Keitimo proceso ivykdymas per 5 darbo dienas ...........ccccccveeneenneen. 6
KA e 7
[IN/INT ettt sttt 9

Q6. Kuriuos i§ iSvardyty dalyky per paskutinius 12 mén. padaré Jisy dabartinis
(IVARDINKITE ATITINKAMA PASLAUGOS TEIKEJA) ...?

[SKAITYI SKALE — TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE]

Padidino KaiNas ..o 1
SUMAZIN0 KAINAS ..o e e 2
Paslaugos kaina nepakito...............ccccooiiiiiiiiiiii 3
Jis negalite pasakyti ar paslaugos kaina pasikeité ............ccccccooviiiieennnn. 4
ININT et e 9
A) Einamosios banko saskaitos paslaugos teikéja.................... 1 23409
B) Taupomojo ar investicinio indé¢lio paslaugos teikéja.......... 1 23409
C) Biusto paskolos teikéja........cceeurrrreerieeiiienieeieeieeieeiee e 1 23409
D) Kredito ilgiau nei vieneriems metams teikéja (iSskyrus biisto paskolas)1 2 3
............................................................................................. 4 9
E) Privalomojo vairuotojy civilinés atsakomybeés draudimo paslaugy teikéjal 2
............................................................................................. 3409
F) Bisto draudimo paslaugos teikéja.......cccceevvuierienieinieennnene 1 23409
G) Interneto prieigos paslaugos teik€ja ........cccevvveerieecieenneennee. 1 2349
H) Mobiliojo telefono rysio paslaugos teikeéja ..........ccevueenneenne. 1 23409
I) Fiksuoto telefono rysio paslaugos teikéja .........cceevuvennennne. 1 23409
J) Elektros tiekimo paslaugos teikéja........ccocevveneevicrienuennene 1 23409
K) Gamtiniy duju tiekimo paslaugos teikéja.........cccceevuvennnne. 1 23409
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