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Citizens' confidence in the Information Society
Flash Eurobarometer

Q1. Vidgji, cik bieZi majas Jus apmekléjat Internetu?

[-VIENA ATBILDE]
SINCKQA ... 1
- Retdk kG reizi MENeST ..............cooeeeiiiiieeeeeeeeeeeeee e 2
- VISIMAZ FEIZ1 MNENEST...vvveeiiiiieeiieeeeeeeiieeeeeeeeeeee e e e e e eenanaeeeeas 3
- Vismaz reizi nedg€la, bet ne katru dienu............cccoeeeveeeeeiieennnn, 4
S KAtrt dIENU .o 5
= [INEZINA/ NAT ..ottt et sae e saeesaae e 9

JA “NEKAD” VAI “RETAK KA REIZI MENESI”, Q1=1 VAI 2, PATEIKTIES UN BEIGT INTERVIJU

VAIJA [Nezina/NA] Q1=9. PATEIKTIES UN BEIGT INTERVIJU

Q2. Vai Jis zinat par sekojosSu, ar Interneta lietoSanu saistitu, drosibas probléemu esamibu?

A e 1
2N e 2
= [INEZINA/ NAT ..ottt 9
a) Kaitnieciskas programmas (piem., datorvirusi), kas boja failus vai datorus................ 129

b) Zinojumi, kurus izsiita krapnieki, lai ar viltu iegtitu personiska rakstura datus
(“PIKSKETBSANA) ... eeeeeiieeeieeeieeeite ettt ettt ettt e et e et e st e saaeesabeesbeenseesnsaesnseeenseenaseas 129

¢) Konfidencialitates parkapumi, tadi ka caur Interntu stitttu personas datu
nopliide vai launpratiga izmantoSana (ieskaitot personas datu vai kreditkar$u
NUMUIT ZAAZTIDUL) ©eeeiiieiieeciieeiee ettt ettt et e et e et eesbeesnbeesnbaeenbeesnneennes 129

d) Neliigti e-pasti (‘Spami’ vai ‘MESTUIES™).....ccverieriirieiieiieeeere e 129
e) Beérniem pieeja nepiemérotam interneta lapam vai kontakteSanas ar potenciali

DISTAMAIN PEISONAIN..c..evieeireiiieiieeeiieeiieeiteeteeeteesteesbeessseessteessseessseessseessseessneessnennes 129
f) Dators attalinati atrodas launprasu “vara”, lai uzbruktu citiem datoriem

(‘botnets’), tas ir, viniem izdodas kontrol&t kada datoru bez upura zinas.................... 129

Q3. Cik drosi Jus jutaties, kad veicat dazadus darljumus interneta?

- Pavisam NedroSi ........ocovieriieiiieiiicie e 1
- NepietieKami droSi.......cceeceeeeieniieniienie e 2
= DIeZAN AIOST ..oouviieiiiciieeiee et 3



- Pavisam droSi......c.cocoeeveiiineiiiincce e 4
- [tas atkarigs no apstakliem (interneta lapas veida, piesléguma veida, majas, bezvadu
INEEINELA, Utt...)] oeeoiieiiieiiieeie ettt ettt et etae e 5
= [INEZINA/ NAT oottt te e e sae e e e srae e 9

Q4. Es nolasiSu sarakstu ar iespéjamam darbibam/ uzvedibas veidiem, kas rodas realu vai
iedomatu interneta risku dél. Par katru no tiem pasakiet man, liidzu, vai tas uz Jums
attiecas vai neattiecas?

[IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

Pareizi/ tas attieCinams UZ MAN .....eecueeeereerienieenieeieeee e 1
Nepareizi/ tas nav attiecin@ms UZ Mani ..........cecceceeveeveenenereneenenn 2
[Nav attiecinams/ neizmanto $adas sist€mas] ...........ccccceeeevveeennnnn. 3
[NEZINA/ NA] ..ii ittt ettt e e e e reesbeeeneas 9
A. Es lietoju tadus produktus ka antivirusu, anti-spamu vai ugunssienu..................... 1239
B. Es izmantoju alternativas dro§ibas metodes/ tehniskos panémienus....................... 1239
C. Es neveicu nekadus drosibas pasakumus, lai aizsargatu datoru, jo nejitos
APATAUABES. ..ttt et ettt e et e et e e seteeenbeeebeesraeennneenes 1239
D. Es neaizsargaju savu datoru tap&c, ka tadi produkti ka antiviruss vai anti-
SPAMS I PATAK AATZI. .evveivieniieiieieeieeiesieee ettt et e esreseaesssesseesseenseessennns 1239
E. Es neaizsargaju savu datoru, jo dro§ibas programmas ir parak sareZzgiti ieviest
UIL LIETOT .ottt et ettt s b et e e et e abe et e saeesbeebeenteens 1239
F. Es interneta neveicu finansu darjjumus (piem., e-komercija, i-banka).................... 1239
G. Cik vien iesp€jams, es izvairos interneta sniegt savus personas datus (piem.,
vardu, vecumu, kreditkartes numuru, e-pasta adresi, religisko piederibu) ............ 1239
H. Es neiesaistos peer-to-peer (tieSsaistes) failu apmaina ar nepazistamiem
CLIVEKICIML ...ttt ettt st et 1239

QS. Vai pedgjo piecu gadu laika lietojot internetu Jums ir bijusas kadas no sekojosam droSibas
probléemam?

e 1
© N et bbbt eae e 2
- [Nav piem&rojams(tikai variantam QS5.F)]....c.cccccevvvieriiieniiiennnnns 3
= [INEZINA/ NAT. oottt 9

A. Kaitnieciskas programmas (datorvirusi), kas boja manus failus vai datoru
(piem., Mans dators vairs nestradaja vai stradaja loti [énam, es vienmer tiku
parsitits uz interneta lapu, kKurt neizvEI&J0S)......cvevvereverieriieiieie et 1239

B. Mani apmanija krapnieki, un es sniedzu viniem savus personas datus
(“PIKSKEIBSANA™) ...eeeieieiieiieie ettt ettt et seeesneeseeneas 1239



C. Tika parkapta mana konfidencialitate, jo kads launpratigi izmantoja
personas datus, ko s@itfju caur internetu (piem., personas kods, kreditkartes
numurs vai cita personiska rakstura informacija, ko es nevélgjos, lai tiktu

atklata, vai arT mani dati tika atklati treSajai pusei.......ccceeeveeeveeeciieecieeeeieeeieeeieenns 1239
E. Es sanému daudz neltigtu e-pastu (‘spams’ vai ‘me&stules’)..........ccccervuervennne 1239
F. Mani bérni piekluva viniem nepiemérotam interneta lapam, vini

kontakt&jas ar potenciali bIStamam PerSONAIM ........ccueeevveerrreeereeeireesireesveesveenneens 1239
G. Mans dators attalinati atradas launprasu vara (‘botnets’) ........cccceevveevervenennne. 1239

JAUTAT TIKAI, JA IR KAUT VIENA ATBILDE ‘JA’ JAUTAJUMA Q5

Q6. Ar kadiem kaitéjumiem Jums ir bijusi pieredze?

- Ja, eSMU 1O PIETEAZEJIS ..eevvvreerieiieeiie ettt 1
- NE, neesmu t0 PIErEdZE]IS ..oevvvrrrvreerireeiiieeiieerieeieesveesveeseeenreeenns 2
= [INEZINA/ NAT oo oot et eerae e 9

a) Laika zaudéSana (piem., man vajadzgja restartét manu datoru, mans dators

stradaja [0ti 18n1 VITUSA AC1) ....cccvvieuiieiiieiie ettt 129
b) Finansialie zaud€jumi (piem., nozagta nauda, datora laboSanas izmaksas,

VEIIZU dattl ZUAUIMIS)....eeeiiieiiieiiieie ettt et ettt e st e e nbeesnbeesnae e e 129
c) ApmulSums Un/ vai PAZEMOJUINIS ........ccueerueereeeererenieenseenseetesstesseesseesseesseenseensesseesseenes 129
d) Personas datu zudums (piem., kreditkartes numurs, konfidenciala informacija

PAT INAII) 1.evteeiieeiie et eieeetee et eeete e et e e tae e steebteenteeentaesaseeenseesnseesnseesnseessseensseenseesnsnennes 129
€)  Citl datl ZUUIMS .....oeeiiiiiiiciieccie ettt ettt e e s beesebeeseseesebeeseneessaeenes 129

JAUTAT VISIEM

Q7. Kas, Jusuprat, ir atbildigs par Jisu drosibas nodroSinasanau interneta?

[NOLASIT-ROTET- IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

- ES, Pats/-1 PETSONTZiucceurieeerieneiieiieeiieeieeeieeeteesieeeereeseaeenaeeeeneenns 1
- Manas iekartu un programmattras piegadataji.........cccceervervrennnnne 2
- Mans interneta pakalpojumu Sniedz&js .........ccevervvireeerieneeneennne 3
= ValSts 18STAAES . .eouveeeiireieiieieees et 4
- Organizacija, kas piedava on-line pakalpojumus (piem., mana banka, interneta veikals)
......................................................................................................... 5
= [INEZINA/ NAT ..ottt e 9

Q8. Vai Jiis apsvertu iespéju piedalities daZu stundu kursos par drosibu IT joma, lai uzlabotu savas
zinasanas par droSibu lietojot internetu?

-Ja, ja tas tiek piedavats par BITVU .....ccccveeecieeecieeiieeeie e 1
- Ja, un es esmu gatavs par to Maksat........ccocevereeeeienenieneneeeene. 2
- Ng, jo es jau pagatn€ esmu apmekl&jis I1dzigus kursus ................ 3

- N§, jo es zinu pietiekami par drosibu IT, lai aizsargatu sevi ........ 4



- Ng, jo es nezinu pietickami daudz par datoriem.........c..cccceceeueeee. 5
= [Citi 1MESII] eveeiiieiieciie et 6
= [INEZINA/ NAT ..ottt 9

D1. Dzimums [NEJAUTAT - ATZIMET ATBILSTOSO VARIANTU]
[1] Vrrietis
[2] Sieviete
D2. Cik Jums gadu?
[ [ ] gadusvecs
[00] [ATTEIKUMS/NAV ATBILDES]

D3. Run3jot par Jiisu patreizéjo nodarbosanos, vai Jis teiktu, ka esat pasnodarbinats, algots
darbinieks, fiziska darba stradnieks vai ar1 Jiis teiktu, ka ka pasreiz nestradajat algotu darbu?
Vai tas nozime, ka Jus esat...
[JA ATBILDE TIEK SNIEGTA PAR PAMATA KATEGORIJU, NOLASIT ATBILSTOSAS

APAKSKATEGORIJAS]

- Pasnodarbinats

- i.e.: -Fermeris/zemnieks, mezZstradnieks, zvejnieks..........ccceevveirreverennnne. 11
- veikala Tpasnieks, amatnieks ..........ceeveerieirieieenieieeeeee s 12
- Profesionalis, kuram ir privatprakse (jurists, praktiz&joss arsts, gramatvedis,

ATNILEKES, ... ) covieieieiieieteeee ettt 13

- UZDEMUMA VAATEAJS .vvvevenieniieeeieieeeteeeee sttt 14
= CES ettt 15

- Algots darbinieks

> 1ie.: - algots profesionalis (arsts, jurists, gramatvedis, arhitekts)................... 21
- vado$ais menedZments, uznémuma vaditajs (generaldirektors, komercdirektors,

CItS AITEKLOTS) ..ouvevicvieeieeieiieietet ettt se e s s snans 22

- VIAEjais MENEAZMENTS ......ceeveveerrieieeiereieee ettt eeese s aseessesseseseens 23
- Civildienesta 18I8ANIS .......c.ceverveerierieiinieireneceeeeeseteee et 24
- Biroja darbinieks ..........ccoceeeeiririeireeeeee e 25
- cits algots darbinieks (pardevejs, medmasa, utt...) ........ccocervrerrerrnennnn. 26
2GS ettt ettt b 27

- Fiziska darba stradnieks

2ie.: - Uzraugs, BrigadieriS.......ccooivueuiireieriieeieieeeceeeetee ettt 31
- Fiziska darba stradnieks ..........cccoeveirininineiireeeeeeeeee 32
- nekvalificets Stradnieks ..........cocovveeririeienniicnccrc e 33
= IS ettt ettt b 34

- Nestrada algotu darbu

i€ ;- majsaimnieks/MajSAIMNIECE. ......corveverirerereirereeierereeieereteesseeeeeseseseans 41
- students (pilna laika dienas nodalas).........cccceeereeceeieieciecienienieniesieenns 42
= PENSIONALS ..vovveeieverreriieseereieessetesessestesessesessessesessesessessessssensesessessesensens 43

- darbu MEKIGJOSS ....veevieeieeieiieieieteeeeee et 44



Dé6. Vai Jus teiktu, ka Jus dzivojat...

- Riga un RIZAS rajons .....ceevvveiieiieiieieieeeeeee e 1
= CItA PIISELA .ovveeeeieeie ettt 2
S JAUKI e 3
= [ATEIKUMS] c.eevieiieeiie ettt ettt sveeeavae e 9

D10. Kads ir augstakais izglitibas Iimenis, ko Jus esat ieguvis?

- PamatizgITtiba .......ccoevvveiieiieiieeeece e 1
= VidEja 1ZGITIDA. .....eveveeeieeteieece et 2
- Augstaka 1ZgITEIDA .....ocvieeiieciiiee e 3
= [ATEIKUMS] c..vveeiiieiiecee ettt et eeree e 9



