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Citizens' confidence in the Information Society
Flash Eurobarometer

Q1. V priemere ako ¢asto pouZivate internet doma?

[-JEDNA ODPOVED]
S INTKAY e e 1
- Menej ako jedenkrat za MEeSIAC .........covvrveeerrieiiseeeeees 2
- Minimalne 1az za mMeSIac .....cccceevueeeeeenienenienienieneeeeeeeenesie e 3
- Minimalne raz za tyzden, ale nie kazdy defl ........cccccoceverencrncnee. 4
- KazZdy def..cc.ooieiiiiiiee e 5
- [nevie/ neodpovedal]........ccoecvieiiieiiieiieeie e 9

AK “NIKDY” ALEBO “MENEJ AKO RAZ ZA MESIAC”, Q1=1 ALEBO 2, PODAKUJTE SA A
UKONCITE ROZHOVOR

ALEBO AK [NEVIE/NEODPOVEDAL] Q1=9, PODAKUJTE SA A UKONCITE ROZHOVOR

Q2. Viete o tom, Ze existuji nasledujiice problémy tykajice sa bezpecnosti pri pouZzivani internetu?

S ANO e 1
B A\ 1< TSRS 2
- [nevie/ neodpovedal]........ccoeciieriieiiieiieeie e 9

a) Skodlivy softvér (napr. pocitatové virusy), ktory poskodi subory alebo

SAMOINY POCTLAC .eeuvvievrieiieeiieeitie ettt eiteette et e eateeteeesbeesbeessbeesnseessseesnseesnseensseessseensees 129
b) Spravy, ktoré zasielaji podvodnici, aby zavadzajicim spésobom ziskali osobné

udaje (tzv. “PhiShINgG™) ....c.ccceiieiieiieiee ettt sa et eseensean 129
¢) Porusenie sukromia, ako napriklad inik alebo zneuzitie osobnych tidajov, ktoré

su zasielané prostrednictvom internetu (vratane kradeze totoznosti/ identity a

Cisla Kreditne] KATY ). ....ccvieeiieiiiieiieieeie ettt sbeesaeseaesaaensaenseens 129

d) Nevyziadané emaily (fZV. SPAIM) ...cccueiviiiriiieiiieiieeie et eeee e 129

e) Deti navstevuju nevhodné webové stranky alebo prichadzaji do kontaktu s

Pud’mi, ktori mOzu byt NEbEZPECn ......c.eecvvriiriiiieiieiee et 129
f) Osobné pocitace na dial’ku ovladnuté necestne zmyslajucimi 'ud’'mi, ktori ich

vyuzivaju na to, aby mohli zauto€it’ na iné pocitace (tzv. botnet) a tieto

pocitace riadia bez vedomia svojich Obetl .........ccoecvvveiiriiniiieece e 129



Q3. Ako bezpecne sa citite, ked’ robite finan¢né prevody cez internet?

- VODEC Ni€ DEZPEENE ...eovvienvieniieeiieieceeieee e 1
- Nie vel'mi DEZPECNE .....ccuvevveeiieiieieeiieeee e 2
= SKOT DEZPEENE ...ttt 3
= UPINE DEZPEENC ... 4
- [to zaleZi na okolnostiach (typ webovych stranok, typ internetového pripojenia, doma,
WL, QLA )] et 5
- [nevie/ neodpovedal]........cceecvieeiiiiiieiie e 9

Q4. Teraz vam precitam zoznam niekol’kych moZnych aktivit/ spésobov spravania sa, ktoré
vyplyvaju z realneho alebo pocit’ovaného rizika, ktoré internet predstavuje. Pre kazdu z
nasledovnych moZnosti mi prosim povedzte, ktora sa vas tyka a ktora nie?

[MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Pravdivé/ tyka S8 ma ......coeceeiieieiieeeeeee e 1
Nepravdivé/ netyka sa ma ........cceeveeieeeierienieneeieecie e 2
[Nehodi sa/ nepouziva aplikaACiu] ......ccccvveveveeiieeiiieiiieeieeeie e 3
[nevie/ neodpovedal].......ccooviieriieniiiiieee e 9

A. Pouzivam produkty ako su napriklad antivirové, antispamové alebo

FIrewalloVE PrOGIaAMY ......cccviieiiiiiieiiieeie ettt ete et e e st e eteeebeeeteeeeseesnsee e 1239
B. Pouzivam alternativne bezpecnostné technologie ............cccvevvereieieircienieniereeene 1239
C. Nezaviedol/a som ziadne bezpecnostné opatrenia, aby som chranil/a svoj

pocitac, pretoze sa necitim byt Ohrozeny/a. .........cccoevveeiiieiieeniieeieeeeeeeeee e 1239
D. Nechranim svoj pocitac, pretoze produkty ako st antivirové alebo

antispamové programy sU prilis§ drahé ...........cccooeeviiiiiniiiiniiiie e, 1239
E. Nechranim svoj pocitac, pretoze bezpecnostné programy sa vel'mi tazko

INStAlUJT @ POUZIVATU ...evevieiieiieie ettt st ens 1239
F. Nerobim finan¢né operacie cez internet (napr. e-commerce, e-banking) ................ 1239

G. Vyhybam sa ¢o najviac tomu, aby som na internete poskytoval/a svoje
osobné udaje (napr: meno, vek, Cislo kreditnej karty, emailova adresa,
VICTOVYZNAMIE) ..eeuvvieeieeiieeiieetieeteesteessseessseessseensseessesssesnseesnseesnseessseessseensseensseen 1239

H. Nezdiel'am stubory s neznamymi 'ud’'mi prostrednictvom peer-to-peer sieti........... 1239

Q5. Mali ste za poslednych 5 rokov niektory z nasledujucich bezpe¢nostnych problémov pri
pouZivani internetu?

S ANIO. e e et et aaaae s 1
=N 2
- [Nehodi sa(len pre moznost Q5.F)]....cccvvvviviiiiiinienienieieeeee 3

- [nevie/ neodpovedal]......c.cccevieeiiecieeierieiee e 9



A. Skodlivy softvér (poitatové virusy) mi zniéil subory alebo pogita¢ (napr.
moj pocitac prestal fungovat’ alebo vel'mi sa spomalil, vzdy ma to
presmerovalo na webovu stranku, ktorti som si nevybral)..........ccoccveeieciveciennenen. 1239

B. Naletel/a som podvodnikom a poskytol/a som im svoje osobné udaje
(tZV.”PhiSRING™) .ottt 1239

C. Moje sukromie bolo narusené, pretoze niekto zneuzil moje osobné idaje,

ktoré som poslal cez internet (napr. ¢islo osobného dokladu, ¢islo kreditnej

karty alebo iné osobné udaje, ktoré som nechcel/a, aby boli zverejnené) alebo

moje udaje boli neuvazene odhalené tretou Stranou..........ccecveeveevereerieerieerenenenn, 1239

E. Dostal/a som vela nevyziadanych emailov (tzv. “spam”)........cccccceeevivercveennenne 1239
F. Moje deti navstivili nevhodné webové stranky, kontaktovali sa s
potencidlne nebezpenymi PudMi .......ccccveviiiiiiiiiiiieiiieeeee e 1239

G. Mgj pocitac bol nadial’ku ovladany osobami s necestnymi umyslami (tzv.
DOINEL) 1ttt ettt et et e e s b e et e e b e e tb e e tbe e ae e e bae e baeenreeenbeeanres 1239

PYTAJTE SA AK KTORAKOLVEK ODPOVED V OTAZKE Q5 = ANO
Q6. Ako ste boli poskodeny/a?

/Y A | V- Y 1 TP 1
= NEZAZI/A 0 1t e 2
- [nevie/ neodpovedal]........ccoevieeiieiiieiie e 9

Strata Casu (napr. musel som resetovat’ pocita¢, moj pocita¢ sa kvoli virusu

010 101 11 | IO USSR 129
Financ¢na strata/ jma (napr. ukradnuté peniaze, naklady na opravu pocitaca,

strata hodnotnyCh Udajov) .......ccvieciiieiiieiie e 129
Zahanbenie a/alebo PONIZENIC .......cccueeeruiiieiieiiieeiieeie ettt e e e e sbeesae e 129
Strata osobnych udajov (napr. ¢islo kreditnej karty, doverné informacie o mojej

o1 ] o1 ) OSSPSR 129
Strata INYCh UdaJOV......uiiiiieiiieie ettt e eeaeeeaeeaaeeneeas 129

PYTAJTE SA VSETKYCH

Q7. Kto je podPla vas zodpovedny za zaistenie vasej bezpec¢nosti na internete?

[PRECITAITE-ROTUJTE- MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

S JASAM . 1
- Dodavatelia méjho hardvéru a softvéru........cccoeevevciieicieniieiens 2
- M0j poskytovatel INternetl........c.ceeveevieeciieeciieeieeeieeeie e 3
= Verejne INSHIUCIE ..oveeveeeieiieiieeeesieeie ettt 4
- Organizécia, ktora poskytuje on-line sluzby (napr. moja banka, spolo¢nost’, ktora
Predava ON=1Ne).......c.ccoiiieiieeiie ittt 5

- [nevie/ neodpovedal]........cccevieiieieiierieee e 9



Q8. Uvazovali by ste nad tym, Ze by ste sa ziic¢astnili na niekol’kohodinovom kurze o IT bezpecnosti,
aby ste si zlepsili vase vedomosti o bezpecnosti pri pouZivani internetu?

-Ano, ak je pontkany zadarmo ...............ccoceoeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeean 1
- Ano, a som ochotny/4 zafi zaplatit'..............cccoccoeveereerrrerrrrrrrnann 2
- Nie, pretoZe uz som sa takého kurzu v minulosti zu¢astnil/a ....... 3
- Nie, pretoze viem dost’ o IT bezpecnosti, aby som sa dokazal/a ochranit’4
- Nie, pretoze o pocitacoch toho vel'a neviem...........ccccccveevueeennennee. 5
= [IN€ dOVOAY ...ttt 6
- [nevie/ neodpovedal]......c.cccvevieeiiecieeieeieriee e 9

D1. Pohlavie [NEPYTAIJTE SA - OZNACTE HODIACE SA]
[1] Muz
[2] Zena

D2. KolPko mate rokov?

[ 1] rokov 5 5
[00] [ODMIETNUTIE/ZIADNA ODPOVED]

D3. Co sa tyka Vasho terajsieho zamestnania, povedal/a by ste, Ze ste na volnej nohe, zamestnanec,
manualny pracovnik (robotnik) alebo by ste povedal/a, Ze ste nepracujuci/a? Znamena to, Ze ste

[KED RESPONDENT ODPOVEDAL NA HLAVNU KATEGORIU, PREDCITAJTE PRISLUSNE

POD-KATEGORIE]
- Na vol’nej nohe
2 i.e.: - farmar, horar (pOlesny), FYDAr .......ccccoevivieiiriieieieeeeeeeeee e 11
- majitel’ obchodu, remeselnik...........ccoceverierininenieieieieieeseeseens 12
- odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt....) ......ccceerererenrecrnnennnn 13
- riaditel SPOIOCNIOS ....c.eeveeeieiieieieieiececee e 14
SNttt 15

- Zamestnanec

2> ie.: -odbornik (zamestnany doktor, pravnik, uctovnik, architekt) ............... 21
- generalny riaditel, riaditel’ alebo top manazment.............ccceerveerenenen. 22
- Sredny MAaNAZMENL.......c.ceieieieieieierterteteeteseesteeeeseeseesesesessensessessens 23
- StAtNY ZAMESINANEC ...e.veevrevrenrereiesresreereeteeseeseeseessesessessessessessessesseeseesses 24
S UFAANTK Lo 25
- iny zamestnanec (predavac, zdravotna sestra, atd’....) .....cceevereriiniennens 26
S AIC .ttt ettt b et a e bt b ettt be et eee 27

- Manualny pracovnik (robotnik)

2> ie.: -veduci/ majster (manazér timu, atd....) ...cocvveeeririeiririeereeereeenes 31
- Manualny pracovnik (robotnik) ...........ccceeeverieinieeiniineriniseeeerieeeeens 32
- nekvalifikovany manudlny pracovnik (robotnik) ..........ccccceveverennenens 33



- Nepracujuci

2. ;- starajuci Sa 0 AOMACNOST .....civeveeiiieeriiiereeiie ettt r s 41
- Student (denné StUAIUM) .......coeeeeieieieieieeeeeeeecee e 42

= dOCROACA ... 43

= hPadaJUCT PIACU ...eveeieeieteie ettt 44

S IIC. ettt b bbbttt 45

= [OAMUICTNULIC] ....vvevreereeieeietet ettt ettt ettt et se s st et e aesae b e 99

Dé6. Povedali by ste, Ze Zijete v ..?

-z0na hlavného Mesta...........oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 1
S INE IMESTO vttt e e e e 2
= VIAIECKA ZOMNA ...oviiiiiiiiiieie e 3
- [OdMIEtNULIC] ...cveiciieeiie e e 9
D10. Aky najvssi stupen vzdelania ste dosiahli?
- ZAK1adné vZAelanie ............ooooiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 1
- StredoSkolské vzdelanie...........ccooovveveiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 2
- Vysokoskolské vzdelanie...........ccoecveeeiieciieniiiiieeiieciee e 3

- [Odmietol odpovedat].........ccvveeeieeiieeiiieeiie et 9



