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FLASH 267- INNOBAROMETER 2009

Company Information
Permiteti-mi sa incep cu cateva intrebari de baza despre compania dvs.
D1.  UNDE PRODUCE SAU VINDE PRODUSE SAU LIVREAZA SERVICII COMPANIA DVS. ?
OPERATOR: INCLUDE TOATEACTIVITA"]7LE PRIMARE (EX. DACA ESTE O ACTIVITATE DE COMER]'CUAMA"NUNTUL
AVAND MAGAZINE/VANZARE PRIMARA) OBIECTIVUL ESTE ACELA DE A AFLA UNDE SUNTLOCALIZATEACTIVITAﬂLE
PRINCIPALE ALE INTREPRINDERI!

CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA

=D e 1
= NUL 2
I [V T=I T o] ot RS SR 8
= NS/NR oottt 9
) TN TEEIUNEA VS ...ttt e ettt ettt ettt et et et et es et eesseeensens 1289
b) TN altd PArte TN TArA AVS.....veiecevecceeeeeeeceete ettt s ettt sssas et es s anaeeas 1289
) Tari UE, Norvegia sau EIVELIA ....c.ooueeiiiiiiieeecte ettt st 1289
) AIte £arT din @fara UE .....coue ittt et st sttt et s 1289
Pentru intrebarile urmatoare, va rugam sa formulati raspunsurile referindu-va doar la activitatile companiei in
Romania.
D2. Cati angajati are compania dvs. in Romania?
CITESTE — UN SINGUR RASPUNS
= Mai pUEin de 20 ..o s 0
= 20789 e e e e e e rre e e e e s aannee 1
5 50249 e e e 2
= 2507499 ... 3
= 500 SaU Mai MU oo 4
= INS/NR] oo 9

DACA D2=0, 9, MUL JUMESTE S! INCHEIE
D3. Cand a fost infiintata compania dvs.?
OPERATOR: IN CAZUL UNEI ACHIZI Tl ANTERIOARE, VA RUGAM SA FACE J1 REFERIRE LA ANUL IN CARE A FOST
INREGISTRATA COMPANIA CARE A CUMPARAT, SAU, IN CAZUL UNEI FUZIUNI, AL COMPANIEI CELEI MAI MARI
IMPLICATE (IN CEEA CE PRIVESTE NUMARUL DE ANGAJAT1)

NU CITI - UN SINGUR RASPUNS

- Tnainte de 11anuarie 2007 ........ccoeueueeeevereerereerereeresseeeesesese s senaenas 1
- Intre 1 ianuarie 2001 Si 1 ianuarie 2006 ............coeeeveerrersereereensiseans 2
- Dupd 17anuari@ 2006 ........c.cceerreermeeieenieeiee et 3
= INS/NR] oot 9

IF D3 = 3, THANK AND TERMINATE
D4. Comparand cifra dvs. de afaceri din 2008 cu cea din 2006, cifra de afaceri anuala a companiei dvs. a
scazut, a crescut, sau a ramas aproximativ aceeasi (cu plus sau minus 5%)? Excludeti schimbarea cifrei
de afaceri datorata fuzionarii sau cumpararii.
NU CITI - UN SINGUR RASPUNS

I XY or- 14U | SRR 1



= ACIESCUL e 2
- Ardmas aproximativ la fel ... 3
= INS/NR] ettt ettt 9

DACA D4=1
D4A. DIN 2006 PANA IN 2008, A SCAZUT CIFRA DE AFACERI...
CITESTE — UN SINGUR RASPUNS

= . CUMAl PULIN A8 5% .evieiiiiirieeierieeie et 1
= i INEFE 5% ST 25% ettt 2
= e CUMAT MU A8 25% ettt 3
= INS/NR] et 9

DACA D4=2
D4b. Din 2006 pana in 2008, cifra de afaceri a crescut...
CITESTE—UN SINGUR RASPUNS

= e CUMAT PULIN A8 10% .ovveeeeiiiieieieeeeseeee ettt 1
< e TN 10% Si50% ecvevereeeeceeeereveeeesesaes ettt ettt 2
= e CUMAI MUIEAE 50% ..uevveeeeeeeirieee et errrrr e rre e e e e earre e e e e eenes 3
= INS/NR] oottt ettt nee 9
D5. NU INTREBA, INREGISTREAZA DIN BAZA DE DATE: Codul CAEN al activititii principale a companiei

Section 1: TRENDS IN INNOVATIVE ACTIVITIES, INVESTMENTS AND strategy

Va voi adresa acum cateva intrebari despre schimbarile recente din cadrul activitatilor inovatoare Si strategiei
din compania dvs. Daca simtiti ca o intrebare anume nu se aplica pentru compania dvs., va rog sa-mi
spuneti.

a) Trends in innovative activities
Ql. Compania dvs. a avut cheltuieli pentru vreuna din urmatoarele activitati de sprijinire a inovatiei
incepand cu 2006? Cand raspundeti la aceasta intrebare Si la intrebari asemanatoare va rog sa va
referiti Si la anul 2006.
CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA

= DA 1
R L IO 2
= NUSE APHCE .o e 8
= NS/NR et 9
a) Cercetare Si dezvoltare Tn cadrul COMPANIET ...cccvevvieiirieiiiiieeee e 1289

b) Cercetare Si dezvoltare realizate pentru compania dvs. de alte intreprinderi sau organizatii de
(o= ol <] =1 = TP PP PP OPPPPPPPP 1289
c) Achizitii de masini, echipamente Si software noi sau imbunatatite semnificativ...................... 1289
d) Cumpdrarea sau inregistrarea patentelor, inventiilor, abilitatilor (know-how), Si a altor tipuri de
CUNOSEINER .ttt s et enenne s 1289
e) Instruire pentru sprijinirea activitatilor iINOVatoare........cocevveiereecenice e 1289
f) Design (design grafic, al ambalajelor, al proceselor, al produselor, al serviciilor sau design

[T Te [ A g T ) ISP 1289



g) Aplicarea pentru un patent sau inregistrarea Unui design .........cccceeceeeeiiieecieeecciee e e 1289

DACA ceL PURIN UN ITEM ESTE SELECTAT LA Q1. ALTFEL MERGI LA Q2
Qla. in comparatie cu 2006, firma dvs. a crescut cheltuielile pentru inovatie in 2008 pentru oricare dintre
activitatile urmatoare?
INTREABA ITEMII A)-G) unDEQ1 = 1
CODIFICA TOT CE SE APLICA

= DA 1
= NUL 2
I [V =TT o] - U SR 8
= NS/NR oottt 9
a) Cercetare Si dezvoltare Tn cadrul COMPANIE ......cevvieriiirie i 1289

b) Cercetare Si dezvoltare realizate pentru compania dvs. de alte intreprinderi sau organizatii de

(ol 1= = | = ST 1289
c) Achizitii de masini, echipamente Si software noi sau imbunatatite semnificativ..........c.ccc...... 1289
d) Cumpdrarea sau inregistrarea patentelor, inventiilor, abilitatilor (know-how), Si a altor tipuri de

(o] T L] 4] =TT SRUP RPN 1289
e) Instruire pentru sprijinirea activitatilor iNOVAtoare..........ccevvvevereeciesece e 1289

f) Design (design grafic, al ambalajelor, al proceselor, al produselor, al serviciilor sau design

[T Te [T (a1 ) TSSOSO 1289
g) Aplicarea pentru un patent sau inregistrarea Unui design ........cceeeeviieereesiieeseeese e e 1289
Q2. Va rog sa va ganditi la suma totala cheltuita de firma dvs. in 2008 pentru toate activitatile inovatoare.

Ce procent reprezinta aceasta din cifra dvs. de afaceri totald pe 2008?
CITESTE—UN SINGUR RASPUNS

= Mai PUEIN D8 5% ..ottt 1
= TNEE@ 5% Si 25% .ovveveeireiieeirisesssiesssssssss s ssse bbbt nes 2
= TNEE@ 25% Si50%...0vuivirieiserrisessisessssssssessssesssse s sssssssssesssessssessnsesanes 3
= Mai MUIEAE 50% ..ot 4
- [Nu se aplicd/fara activitati inovatoare] .......ccccovvveverervenercieneeiennnn 8
= INS/NR] oot 9
Q3. Comparativ cu 2006, suma totala cheltuita de firma dvs. pentru toate activitatile inovatoare in 2008 a

crescut, a scazut sau a ramas aproximativ aceeasi (ajustata conform inflatiei)?
CITESTE— UN SINGUR RASPUNS

= ACIESCUL..ciiic 1
= ASCAZUL cevieii et 2
= A TAMAS ACEEASH .eeuveeeureerieeiee it et e st e st e et e st e et e st e et e ste st e saaeenbeenas 3
- [Nu se aplicd/fara activitati inovatoare] .......ccccovvveverervenenceeneesennenn 8
= INS/NR] ottt 9
Q4. n ultimele sase luni a luat compania dvs. vreuna din urmétoarele masuri ca rezultat direct al crizei

economice?
CITESTE— UN SINGUR RASPUNS
- A crescut suma totald a cheltuielilor pentru inovatie.........cccceeevennenen. 1



- A scazut suma totald a cheltuielilor pentru inovatie..........ccccceevennnen. 2

- A mentinut suma total3 a cheltuielilor pentru inovatie la acelasi

01177 PR 3
- [Nu se aplica/fard iNovatii].....ccoceeerererierire e 8
= INS/NR] oot 9
Q5. Comparativ cu 2008, va asteptati ca suma totala a cheltuielilor pentru inovatie in 2009 sa fie crescuta,

scazuta sau mentinuta la acelasi nivel de compania dvs.?
CITESTE—UN SINGUR RASPUNS

L O (=T o{ U] - J PSPPSR PRUPRPR 1
N 1o AU - PSPPSRI 2
= MENTINULE .o 3
- [Nu se aplica/fard iNovatii].....ccoceevrerererise e 8
= INS/NR] ot 9
Qeé. A introdus compania dvs. vreuna din urmatoarele inovatii incepand cu 2006?
CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA
= DA 1
N U e s 2
= NUSE APHCE .o e 8
= NS/NR oot 9
a) Produse noi sau imbundtatite semnificatiV.........ccceoeeeiinii e, 1289
b) Servicii noi sau Imbunatatite SEMNIfICAtIV .....ovveeierieiiri e 1289

c) Procese noi sau imbunatatite semnificativ (ex. procese de productie, metode de distributie,
ACTIVItALH @ SPIIJiN) ceveeiieeieierieie sttt et st sttt sree b eneas 1289

d) Strategii de marketing noi sau imbunatatite semnificativ. .......cccoeveeveerieeviicienecee e, 1289

e) Structuri organizationale noi sau imbundatatite semnificativ (ex. managementul cunostintelor,
organizarea locului de munca sau relatii eXterne) .......ccovevvennininienecereee e 1289

DACA CEL PUTIN UN ITEM ESTE SELECTAT LA Q6. ALTFEL MERGI LA Q7.
Q6a. n 2008, cat de importante au fost produsele sau serviciile inovatoare pentru totalul vanzarilor
companiei dvs.?
CITESTE— UN SINGUR RASPUNS
- Cele mai multe vanzari au venit de la produse sau servicii

INOVALOAIE ....viiiiiiiiii 1
- Produsele sau serviciile inovatoare Si non-inovatoare au contribuit

aproximativ egal 1a VANZAri ......cccceevvieiiiiiecceeeecee e 2

Cele mai multe vanzari au venit de la produse sau servicii non-
INOVATOAIE ...ieiieii ettt e e e e e rne e e e e nnnee 3

= INS/NR] oo 9

b) Public procurement



Q7. Termenul ”achizitie publica” descrie cumpararea de bunuri, servicii Si lucrari publice de catre guvern Si
institutii publice. Din 2006 compania dvs. ...
CITESTE - CODIFICA PRIMA CARE SE APLICA
- ... acastigat cel putin un contract de achizitie publica ........................ 1

- ... atrimis cel putin o propunere pentru o achizitie publica, dar
NICIUNG NU @ @VUE SUCCES .eeveiiiieeiiieeeieee e s 2

- .. ainvestigat oportunitatile de vanzare catre guvern sau institutii
publice, dar nu a trimis nicio ofertd........ccccceeevveeeiciiee e, 3

- ... nu a facut niciuna dintre acestea, nu este interesata de

achizitiile PUBICe........coi i 4
= [NUSE APIICA] e teei et 8
= INS/NR] ottt 9
DACA Q7 =3).
Q7a. Oportunitatile de achizitii publice pe care le-ati investigat incepand cu 2006 au inclus si posibilitatea sa

vindeti o inovatie (ex. servicii sau produse noi sau imbunatatite semnificativ)?
CITESTE - UN SINGUR RASPUNS

= DA 1
U NU e e 2
= INS/NR] oot 9
DACA Q7 =2).
Q7b. A inclus cel putin una dintre propunerile inaintate de dvs. pentru o achizitie publica, din 2006 pana

acum, posibilitatea sa vindeti o inovatie (ex. produse sau servicii noi sau imbunatatite semnificativ)?
CITESTE - UN SINGUR RASPUNS

= DA 1
N U e s s 2
= INS/NR] ot 9
DACA Q7 = 1). ALTFEL MERGI LA Q8
Q7c. A inclus cel putin unul dintre contractele de achizitie publica pe care le-ati castigat incepand cu 2006

posibilitatea sa vindeti o inovatie (ex. produse sau servicii noi sau imbunatatite semnificativ)?
CITESTE - UN SINGUR RASPUNS

S D - B PSP PP PP PPPPPPPRPPIRt 1

R L N 2

= INS/NR] oot 9
Q8. Pentru ca o companie sa aiba succes in achizitiile publice, sunteti de parere ca...

CITESTE— UN SINGUR RASPUNS
- ... costurile scazute sunt mai importante decat inovatia pentru

castigarea unei oferte publice ........oceeviieieiiiieiie e 1
- ... inovatia este mai importanta decat costurile scazute pentru

castigarea unei oferte publice ........ooveviiiiiiniiec e 2
- ... costurile Si inovatia au aceeaSi importanta pentru castigarea

Ofertelor PUBIICE ..oviiiie et 3

= INS/NR oo eeseeeseeeeeeseesessseseeeesessesssseeeessssssesseeesesseesseneens 9



c) Strategic trends

Sa ne intoarcem la directiile strategice ale companiei dvs. in ultimii ani.

Q9. Din 2006, compania dvs. a inceput sau a crescut vreuna din urmatoarele initiative de integrare a
divereselor activitati ale companiei (cercetare Si dezvoltare, design, marketing/vanzari, productie,
etc.) in sprijinul inovatiei?

CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA

= DA 1

= U NU e e e 2

I [ YT o] ot USRI 8

= NS/NR oot 9
a) Sisteme de management al CUNOSEINTEION ........ccecieriieiiiieeceee e 1289
b) Mecanisme interne pentru angajati de transmitere a ideilor inovatoare.........ccccecevveevereennen. 1289
c) Rotatii de personal sau transferuri intre functii diferite........ccoeevevenienininiee, 1289

d) Crearea de echipe multi-functionale sau inter-departamentale pentru proiecte de inovatie.. 1289

Q10. Din 2006, firma dvs. a inceput sa realizeze sau a intensificat realizarea oricarei dintre urmatoarele
activitati internationale in sprijinul inovatiei?
CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA

= DA 1

= NUL 2

I [V T=T T o] ot PSR 8

= NS/NR oottt 9
a) Subcontractarea sarcinilor catre companii localizate Tn alte tari........cccoceevevveveeceececceeeeee, 1289
b) Investitii Tn companii localizate Th alte Tari.......cceeveererieeri et 1289
c) Alte cooperdri cu parteneri 1ocali Tn alte Lari ....coeeveririinieee e 1289
d) Recrutarea angajatilor din alte tari pe bazd permanenta sau temporard .......c.cceceeeeveeneeneenne. 1289
e) Testarea pe piatd a produselor dvs. inovative Th alte Lari .......ccceceevireeiiniennieee e, 1289

DACA CEL PUBIN UN ITEM ESTE SELECTAT LA Q10. ALTFEL MERGI LA Q11.
Q1l0a. Aceste activitati internationale de sprijinire a inovatiei au fost facute in principal in...
CITESTE — CEL MULT DOUA RASPUNSURI

- tari UE, Norvegia sau EIvelia........cccoeceveeiiniciiiiceceeccce e 1
= AMENICa de NOI c..eeeiiieeieeieeeeee ettt 2
m AT e s 3
= AR TENT ceeeee e e 4
= INS/NR] oot anaes 9
Ql1l. Din 2006, a folosit compania dvs. vreuna din metodele urmatoare pentru sprijinirea activitatilor sale
inovatoare?
CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA
R D - TN 1
R 1 PN 2
I [T o] ot PSSR 8



Ql2.

Q13.

a)

Crearea sau participarea la forumuri de discutie pe internet .........cccceeeevieeveeceseeceese e, 1289

b) Distribuirea sau permiterea accesului gratuit la testarea produselor sau serviciilor catre potentiali
(ol 1=T X T URUSPRRPIN 1289
c) Implicarea potentialilor clienti n activitatile interne de inovatie.......ccccecvriiviniinencencncne, 1289
d) Tmpértirea sau schimbul proprietatii dvs. intelectuale........ooovcereveeerereeeeeeceeeeeeee e 1289
Din 2006, a dezvoltat compania dvs. vreo relatie strategica in sprijinul activitatilor dvs. de inovatie
cu...?
CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA
R D - TR 1
= NUL 2
I [V =TT o] ot U SR 8
5 NS/NR oottt 9
a) ... unii cumparatori sau clienti ANUME .......ocuieiiriecieec e 1289
o) PR 0T oo ) o S 1289
c) ... alte companii care activeaza ih domeniul dVs.........cceevcueeiieeiiecie e 1289
0) .. INSTIEULE 0@ CRICETAI ... uteeiiteee ettt ettt et e e e bee e e e e e ebe e e eebreeesabeeesnaeeeesneeas 1289
€) ... INSEILULIT @dUCALIONAIE ..eoueieieieicce et 1289
Din 2006, a urmarit compania dvs. vreuna din competentele urmatoare in cadrul instruirii sau
activitatilor de recrutare pentru a sprijini inovatia?
CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA
R D - TN 1
R L N 2
I [V YT o] [ ot SR 8
B NSy T SOOI 9
a) Capacitatea de UCrU TN ECHIPA......cccuiii e et st 1289
o) I 111 A T Y=Y = Yol =Y o USROS 1289
c) Abilitatea de a comunica cu succes cu oameni din alte CUltUri.......ccceeeeiieeeiiee e 1289
d) Abilitali generale de COMUNICArE.......coieviiiieriiiieseee ettt sttt sae s 1289
e) Creativitate (ex. rezolvare de probleme, originalitate Tn gandire) ........cccceeevveeeiieecciee e 1289

SECTION 2: IMPACT OF POLITICAL AND ECONOMIC FRAMEWORK CONDITIONS

Q14.

Firmele gandesc adesea in termeni de piete de varf, in care cumparatorii cer sau au un interes mai
mare pentru anumite aspecte inovatoare ale produselor sau serviciilor. Unde sunt localizati clientii
dvs. cei mai pretentiosi? Va rog alegeti o varianta.

CITESTE — UN SINGUR RASPUNS

B e 1= X 1YL T 1
- Tari UE sau Norvegia sau EIVeLia........ccccvveieeeinieeecrese e 2
B LY== - [ PO RO 3
- Nicio diferentd notabila intre zonele pietei......ccccocevvvrvereecereeninnen. 4

I |\ (U Y= ] [ - | SRS 8



© INS/NR oo 9

n sectiunea urmitoare, va vom adresa cateva intrebari despre opinia dvs. privind conditiile politice si
economice generale Si impactul lor asupra deciziilor companiei dvs. cu privire la strategiile Si
activitatile sale inovatoare.

Q15. Schimbarile semnificative din urmatoarele zone legate de politici, introduse din 2006, au avut un efect
pozitiv asupra inovatiei in compania dvs.?

CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA

= DA 1
= U NU e 2
= NUSEAPHCE .o e 8
= NS/NR oottt 9
a) Schimbari in mediul taxelor (ex. reduceri de taxe in cercetare Si dezvoltare sau inovatie)....... 1289

b) Schimbari in ajutorul de finantare publica (granturi, imprumuturi, sprijin pentru recrutarea de

[SX<T o] o =1 I e o 10 = ol F RPN 1289
c¢) Noi cereri din partea reglementarilor sau standardelor de mediu..........cccccveeeiiiieeccieeccieeeenns 1289
d) Noi cereri din partea altor reglementari sau standarde industriale/tehnice .......c..cccccvevueenenee. 1289
e) Servicii oferite de intermediari (ex. agentii de transfer tehnologic, oficii de patentare)........... 1289
Qie. incepand cu 2006, vreunul din urmaétorii factori a avut un efect pozitiv asupra inovatiei in compania
dvs. ?
CITESTE — CODIFICA TOT CE SE APLICA

S D - B P PP P PO PPTROPPPPPPPRPPIRt 1

N U e s 2

= NUSEAPHCE .o e e 8

= NS/NR oot 9
a) Oportunitati noi de colaborare cu universitati Si institute de cercetare ........ccocevvevveneenunnne. 1289
b) Aparitia unor noi tehnologii de eXPloatat .......ccccecvereeciiiiiiiiieerere e 1289
c) Presiune crescuta din partea competitorilor ........ccoocciie i 1289

d) Oportunitati noi de a intra pe alte piete sau de extindere a vanzarilor in pietele existente .... 1289

e) Noi cereri de la clientii guvernamentali/din sectorul public (prin achizitii publice) ................. 1289
f) Noi cereri de la clientii COMErCIali .......coviruieiiirieieiee e e 1289
Ql7. Care dintre urmatoarele credeti ca va fi principalul avantaj competitiv al companiei dvs. in urmatorii

doi ani? Va rog sa il alegeti pe cel mai important.
CITESTE — UN SINGUR RASPUNS
- Dezvoltarea de produse, servicii sau procese NOi........ccceeevvveeerveeennnen. 1

- Modificarea produselor, serviciilor sau proceselor existente.............. 2

- Dezvoltarea de noi modele de afaceri sau cdi de a vinde produse Si

SEIVICH 1uuuetteeeteeiiete e e e ettt e ettt e e e st e e e s e e e e s e sanreeeessennrreeeeeenas 3
- Reducerea costurilor la produsele Si serviciile existente.........c.......... 4
- [Nu se aplicd/nu va mai activa in domeniul afacerilor, etc.]................ 8
= INS/NR] oot 9



Q1s8. Din perspectiva companiei dvs., care din urmatoarele directii considerati ca va oferi cele mai mari
oportunitati pentru inovatie in urmatorii doi ani? Va rog sa il alegeti pe cel mai important.
CITESTE—UN SINGUR RASPUNS
- Produse Si servicii inovative care sa Intampine nevoile persoanelor

L1 IRz [ - T SR 1
- Cereri noi sau crescute pentru servicii sociale, de educatie sau de

SANATATE Loeiiiiiciee e et e et a e e e raeeenes 2
- Cerere crescuta pentru produse Si servicii sustenabile sau eficiente

ENEIEETIC .t e 3

- Noi piete de export pentru inovatii in tari in curs de dezvoltare din

= = LU o) o 1= SRR 4
- [Niciuna dintre acestea nu va oferi oportunitati pentru inovatie]....... 7
- [NUu planuieSte S8 INOVEZE]....ccceerieiriieiieiieee et 8

= INS/NR oot 9



