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FLASH 267- INNOBAROMETER 2009

Company Information

Dovolte mi, aby som zacdal/a s niekolkymi zakladnymi otazkami o vasej spoloénosti.

D1. KDE VASA SPOLOCNOST VYRABA ALEBO PREDAVA PRODUKTY ALEBO DODAVA SVOJE SLUZBY?

ANKETAR: SEM PATRIA VSETKY PRIMARNE AKTIVITY (NAPR. AK MALOOBCHOD, KDE SU OBCHODY/ KDE SA

PRIMARNE PREDAVA). CIELOM JE ZISTIT KDE SU LOKALIZOVANE HLAVNE AKTIVITY SPOLOCNOSTI.
PRECITAJTE — ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA

= ANO ettt 1
m NI e e s e 2
= NENOAI S ettt 8
= NeVie/NEOdPOVEal ......ccueeeieieieeeee s 9
a) VO vasSom VIaStNOM FEZIONE ........ueecuiieieeiieeteee ettt te e ve ettt e e te e s b e ete e saae e saesaaeesteesnreenseas 1289
b) Niekde inde VO VasSe] Krajine ......ccccueeieiieieiiie et sare e et eraee e e sarneeeas 1289
¢) Krajiny EU, NOrsko alebo SVAJEIarsko .........c.cuicueeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeet et st een e s et enenes s s s 1289
£) 1NE KIaJiny MIMO EU ..ottt et ee s e s st s s seeeseeeeene 1289
V nasledujucich otazkach, obmedzte, prosim, vase odpovede len na ¢innosti vasej spolo¢nosti na Slovensku.
D2. Kol'ko zamestnancov ma vasa spovlf)Enost' na Slovensku? 5
PRECITAJTE —LEN JEDNA ODPOVED
= MENEJ AKO 20 ...eeiiiciee e e 0
= 20740 et e e 1
= 507249 e et e s s 2
= 2507499 ... e e e s aneee 3
- 500 alEeb0 VIAC ...ooviiiiiiiiciiec e 4
- [nevie/neodpovedal].......cciiieiiiiecieeee e 9

AK D2 = 0,9, PODAKUJTE SA A UKONCITE ROZHOVOR
D3. Kedy bola va$a spolo¢nost zalozena?
ANKETAR: V PRIPADE AKVIZICIE V MINULOSTI POUZITE ROK, V KTOROM BOLA SPOLOCNOST, KTORA VYKONALA
AKVIZICIU REGISTROVANA, ALEBO V PRIPADE FUZIE, POUZITE ROK TEJ SPOLOCNOSTI, KTORA BOLA VACSIA (CO SA
POCTU ZAMESTNANCOV TYKA)

NECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED

- Pred 1.janudrom 2001......ccccoiiiiieeiiieeeeiee e e s 1
- Medzi 1. januarom 2001 a 1. janudrom 2006 .........ccccceeeerveeenrveeennnnn. 2
= PO 1. JANUAIT 2006 .....eovereeeiiriieniinieneeie ettt st s 3
- [nevie/neodpovedal].......ccccceiieceieecieceee e 9

IF D3 = 3, THANK AND TERMINATE
D4. Ked' porovnate vas obrat v roku 2008 s obratom v roku 2006, rocny obrat vasej spolo¢nosti sa zniZzil,
zvysil alebo zostal prilizne rovnaky (v hraniciach plus minus 5%)? Vyllcte tie zmeny v obrate, ktoré
vznikli v dosledku fazie alebo akvizicie.
NECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED



- [nevie/neodpovedal].........coeiiieeiiicie e 9

AK D4=1
D4A. OD ROKU 2006 DO ROKU 2008 SA VAS OBRAT ZNIZIL ...
PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED

= e OMENEJ AKO 5% ettt 1
= i O 5% A7 25% e e 2
= e O VIAC AKO 25% ueeiiiieeie ettt 3
- [nevie/neodpovedal].......c.ccceiiecieiiesieeeee e 9

AK D4=2
D4b. Od roku 2006 do roku 2008 sa vas obrat zvysil ...
PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED

= e O MENEJ AKO 10% c.vveieieeiieeiieeiee ettt 1
= 1000 10% A0 50% ..ocveverriecreeerereetesesees sttt snas 2
R o BV - o1 o 1] 07 SRR 3
- [nevie/neodpovedal].......c.ccceviiecieieeieeeee e 9
D5. NEBUDE DOPYTOVANE, ZAZNAMENA SA Z DATABAZY:: NACE kéd hlavnej &innosti spolognosti

Section 1: TRENDS IN INNOVATIVE ACTIVITIES, INVESTMENTS AND strategy

Teraz vam polozim niekol'ko otazok o poslednych zmenach v inovativnych ¢innostiach a stratégii vasej
spolocnosti. Ak mate pocit, Ze niektora konkrétna otazka sa vasej spolocnosti netyka, povedzte mi to
prosim.

a) Trends in innovative activities
Ql. Mala vasa spolo¢nost od roku 2006 vydavky na niektoru z nasledujucich ¢innosti na podporu inovacii?
Pri odpovedani na tuto a podobné otazky, zahriite, prosim, do vasej odpovede aj rok 2006.
PRECITAITE — ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA

= ANO ettt 1
m N e s s 2
= NEROAI Sttt 8
= NeVie/NEOdPOVEAl ......ccueeeieieeeeeee s 9
a) Vlastny vyskum a vyvoj VO vase] SPOIOCNOSTI .....c.eeiveeciieiieeiie ettt s 1289

b) Vyskum a vyvoj, ktory pre vasu spoloénost realizovali iné spoloénosti alebo vyskumné organizacie 1

289
c) Ziskanie nového alebo vyrazne vylepSeného zariadnia, pristrojov alebo softvéru.................... 1289
d) Nakup alebo licencovanie patentov, vynalezov, know-how a inych druhov vedomosti........... 1289
e) Skolenie za icelom podpory INOVAtIVAYCH GINNOS .......c.cviveveeeeeeeeccce et 1289
f) Dizajn (grafika, balenie, proces, produkt, sluzby alebo industridlny dizajn) ......c..c.cceeeverveennenn. 1289
g) Ziadost o udelenie patentu alebo registrovanie dizajnUu ............ccceeeeeeeeeeeeeeeerereeereeeseseseseeeseseens 1289

AK BOLA v OTAZKE Q1 VYBRANA ASPON JEDNA ODPOVED. INAK PREJDITE NA Q2.
Qla. V porovnani s rokom 2006, zvysila vasa spolo¢nosti v roku 2008 vydavky na inovacie na niektoré z
nasledujucich ¢innosti?
PYTAJTE SA NA POLOZKY A) - G), TAM kDE Q1=1
ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA



Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

N 1\ [=] o o T LY TSRS 8
= NeVie/NEOdPOVEAAl ......cccieieieieeeee s 9
a) Vlastny vyskum a vyvoj VO Vase] SPOIOCNOSTI ....cccvriieiiieiiiiie et ereeestee e stre e eve e bae e e 1289

b) Vyskum a vyvoj, ktory pre vasu spoloénost realizovali iné spolo¢nosti alebo vyskumné organizacie 1

289
c) Ziskanie nového alebo vyrazne vylepseného zariadnia, pristrojov alebo softvéru.................... 1289
d) Nakup alebo licencovanie patentov, vynalezov, know-how a inych druhov vedomosti........... 1289
e) Skolenie za Gcelom podpory INOVAtIVAYCH GINNOSL .......c.cviveeeeeeeeeeceee e 1289
f) Dizajn (grafika, balenie, proces, produkt, sluzby alebo industridlny dizajn) .......ccccceeeveeriieennnes 1289
g) Ziadost o udelenie patentu alebo registrovanie dizajnUu ...........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeereseseseseseens 1289

Porozmyslajte prosim nad celkovou sumou, ktoru vasa spoloénost minula v roku 2008 na vietky
inovacné aktivity. Aké percento tato suma predstavuje z vasho celkového obratu v roku 2008?
PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED

= MENEJ AKO 5% .eveeiieiee et 1
= MeZi 5% @ 25% .eeovuiiiiiiii e 2
= MEAZI 25% @ 50% ....eevieerieiieeiieie ettt et s 3
= VIAC KO 50% .eeveveeieeeiieniee ettt 4
- [Nehodi sa/ziadne inovacné CiNNOStI] .....cceevverreecieseereseeree e 8
- [nevie/neodpovedal]........ccceiuieiiiieeiieeecieeeee e 9

V porovnani s rokom 2006, zvysila, zniZila alebo zostala priblizne rovnaka (po zohl'adneni inflacie)
celkova suma, ktoru vasa spoloénost vynaloZila na vietky inovaéné aktivity v roku 2008?
PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED

= VYl nre e 1
A o 21 PSRRI 2
- Z0Stala rovNaKa ......coeeiiiiiiii 3
- [Nehodi sa/Ziadne inovacné CiNNOSEI] ......coeuveveeiceeeeeer e 8
- [nevie/neodpovedall........ccceiiieiiicie e 9

Za poslednych 6 mesiacov, podnikla vasa spoloénost niektory z nasledujtcich krokov ako priamy
dosledok ekonomického poklesu?
PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED

- Zvysenie celkovej sumy vydavkov Na inOVACI€........cceecveeeveivereeieeeennen, 1
- Znizenie celkovej sumy vydavkov na inoVacie .........ccccveeeeieeecciveecneen. 2
- Suma celkovych vydavkov na inovacie zostala na rovnakej drovni ..... 3
- [Nehodi sa/ Ziadne INOVACIE]......cueeivvieiiiriei et 8
- [nevie/neodpovedal].......ccccceiieeieieeriesece e 9

V porovnani s rokom 2008, ocakavate, Ze v roku 2009 va3a spolo¢nost zvysi, zniZi alebo zachova
celkovi sumu vydavkov na inovacie na rovnakej tirovni?
PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED



I 4 1ol 1[0 1V J OO RRRRRRRNt 3

- [Nehodi sa/ Ziadne iINOVACIE]......ccceevuerreeiecieere et 8
- [nevie/neodpovedal].......ccccceiieceieeiieeeee e 9
Qeé. Zaviedla vasa spoloénosg’}od roku 200§ niektort’g z nasledujﬁcicl'! inovdcii?
) PRECITAJTE —ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA
= ANO 1
= NI s 2
= NEROAI Sttt e 8
- Nevie/NeodpPovedal ... 9
a) Nové alebo vyrazne vylepSené VYIrobKY .........coeiieririiiieninieeee e 1289
b) Nové alebo vyrazne vylepSené sIUZDY .......cooceeeiieeii e 1289

c) Nové alebo vyrazne vylepsené procesy (napr. vyrobny proces, distribu¢né metédy, podporné
E 1A 177107 SRS 1289
d) Nové alebo vyrazne vylepsené marketingoveé stratégie. ........cccceecveeeeiiieeeiieeeiieeecree e s 1289

e) Nové alebo vyrazne vylepSené organizacné struktury (napr. vedomostny manazment, organizacia

pracoviska alebo externé Vztahy) ........cccceeeevieeeeciieececee e s 1289
AK BOLA VYBRANA ASPON JEDNA POLOZKA V Q6. INAK PREIDITE NA Q7.
Q6a. V roku 2008, ako délezité boli inovacné produkty alebo sluzby pre celkové trzby vasej splo¢nosti?
PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED
- Vacdsina trzieb pochadzala z inovovanych produktov alebo sluzieb..... 1

- Inovované a neinovované produkty alebo sluzby prispeli k trzbam
rovNakym dielom .....cceeiiiiieiiies e 2

- Vadsia Cast trzieb pochadzala z neinovovanych produktov alebo

b) Public procurement
Q7. Pojem “verejné obstaravanie” sa pouZiva pre nakup tovarov, sluZieb a verejnych prac vladou a
verejnymi uradmi. Od roku 2006 vasa spolo¢nost ...
PRECITAJTE - ZAKODUJTE PRVU HODIACU SA MOZNOST
- ...vyhrala asponi jednu objedndvku na verejné obstaranie.................. 1

- ... sazucastnila aspon jedného vyberového konania na verejné
obstaranie, ale v Ziadnom neuspela .........cccccovveeeiiiicciieicie e 2

- ... preskimala prileZitosti predavat vlade alebo verejnym tradom,

ale nezucastnila sa vyberového konania.......ccccceevveeecveenniieencienenns 3
- ... neurobila ni¢ z toho, nezaujima sa o verejné obstaravanie............. 4
= INENOAI SA] ceiiiiettieee et eaanes 8
- [nevie/neodpovedall........ccceeiiiciiicieeeeee e 9
AK Q7 =3).
Q7a. Osahovali prileZitosti na verejné obstaravanie, ktoré ste si preverovali od roku 2006, moznost predat

inovaciu (t.j. nové alebo vyrazne vylepsené produkty ¢i sluzby)?



PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Yo T 1
= NI s 2
- [nevie/neodpovedal]........coeiiieoiiicieceeee e 9
AKQ7=2).
Q7b. Obsahovalo aspon jedno z tychto vyberovych konani na verejné obstaravanie, ktorého ste sa zucastnili

od roku 2006, moznost predat inovaciu (t.j. nové alebo vyrazne vylepsené produkty &i sluzby)?
PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

N0 ettt 1
S =P PPN 2
- [nevie/neodpovedal].......ccccceiiieeeieecieseee e 9

AK Q7 = 1). INAK PREIDITE NA Q8
Q7c. Obsahovala aspon jedna zmluva o verejné obstaranie, ktoré ste od roku 2006 vyhrali, moZnost predat
inovaciu (t.j. nové alebo vyrazne vylepsené produkty alebo sluzby)?
PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

N0 et 1

= N et e 2

- [nevie/neodpovedal].........ccceiiieieiieeiieeeceeceee e 9
Q8. Na to aby bola spoloénost Uspesna vo verejnom obstaravani, myslite si, Ze ...

PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED
- ... nizka cena je pre vyhru vo vyberovom konani na verejnu zakazku

dolezZitejSie ako INOVACIA ....c.veveeveieciiieecieee e 1
- ...inovacia je pre vyhru vo vyberovom konani na verejnu zdkazku

dolezZitejSia ako Nizka CENA.....cccvveeiiiiiiiiee s 2
- ... cena ainovdcia su pre vyhru vo vyberovom konani na verejnu

zakazku rovnako dOIeZite ..........cceoviiviieeniiiniiiieeee e 3

- [nevie/neodpovedal].........coeeiiieiiiicieceeee e 9

c) Strategic trends
Porozpravajme sa teraz o strategickych trendoch vasej spolocnosti v poslednych rokoch.

Q9. Od roku 2006, za¢ala alebo zvysila vasa spoloénost niektoré z nasledujucich iniciativ na integraciu
rdznych aktivit spolo¢nosti (vyskum a vyvoj, dizajn, marketing/predaj, vyroba, atd'.), aby podporila
inovacie?

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA

Y1 YOO 1

= N et e e e e e esnreeean 2

= NENOAISA . e e e 8

= NeVie/NEOdPOVEAl ......ccucieieieieee s 9
a) SyStéMy riadenia VEAOMOST.......evuiiiiiiiiieeeie ettt ettt b e 1289
b) Interné mechanizmy, ktoré umoziuji zamestnancom predloZit nové napady ........cccccveuneneee. 1289
c¢) Rotacia pracovnikov alebo docasné prerad'ovanie medzi réznymi funkciami.......ccccccveevcineenns 1289
d) Vytvorenie timov ludi z roznych oddeleni alebo funkcii pri inovativnych projektoch............... 1289



Q10. 0Od roku 2006, za¢ala vasa spoloénost vykonavat alebo zvysila vykonavanie niektorych z nasledujucich
medzinarodnych aktivit za icelom podpory inovacii?
PRECITAJTE — ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA

N Yo T 1

= NI s 2

= NEhOAI S it e 8

- Nevie/NeodpPovedal ... 9
a) Outsorsovanie prac od spoloc¢nosti, ktoré sa nachddzaju v inych krajindch.......cccccoceeceenennnnne. 1289
b) Investovanie do spolocnosti, ktoré sa nachddzaju v inych krajindch ........ccccoevevievienniinienene 1289
c) Iné formy spoluprace s miestnymi partnermi v inych Krajinach .........ccccceeevveceeniicciecieeceens 1289
d) Ndbor pracovnikv z inych krajin na urcitu alebo neurcitl dobu.........ccccveevvieeiiiieiicie s 1289
e) Testovanie vasich inovovanych produktov na trhu v inych krajindch .........cccccoooiiiiinieiiinnnns 1289

AK JE v Q10 VYBRANA ASPON JEDNA POLOZKA. INAK PREJDITE NA Q11.
Q10a. Boli tieto medzinarodné aktivity na podporu inovacii hlavne v ...
PRECITAJTE — NAJVIAC DVE ODPOVEDE

- krajinach EU, NOrsku alebo SVajéiarsku ........cocoveveveverevnseeseeereseeesnens 1
= SEVEINE) AMEIIKE c.oeviieeiee ettt e e e rae e s enaee s 2
= A 3
= INYCh Krajindch ..o 4
- [nevie/neodpovedal].......ccccceiiiecieieeieeeee e 9
Ql1. 0Od roku 2006, poutzila vasa spoloénost niektoru z nasledujicich metéd na podporu svojich inovaénych
aktivit? 5 ) 3 )
) PRECITAJTE —ZAKODUIJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA
= AN e s e e 1
m NI e e e e e e e s e e e e e araee 2
N 1\ [=1 oo T LY ISR 8
- Nevie/NeodpPovedal ... e 9
a) Vytvorila alebo zucastnila sa na internetovych diskusnych forach.........ccccoveveeeiieciiiciecnen, 1289

b) Rozddvala alebo poskytla volny pristup na vyskusanie produktov i sluzieb potencidlnym

(U217 1= (o o o TP 1289
¢) Zahrnula potencidlnych uzivatelov do vnutrofiremnych inovacnych aktivit .........ccccceceeneennenne. 1289
d) Zdielala alebo vymienala svoje duSevneé vIastniCtVvo .........cccceeeieeeiieiiieeseicee e 1289
Ql2. Od roku 2006, vybudovala si vasa spoloénost za Géelom podpory svojich inovaénych aktivit nejaké

strategické vztahy s ...?
PRECITAJTE — ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA

= ANO et 1

= NI 2

= NEhOAI S it e 8

- Nevie/Neodpovedal ... 9
a) ... niektorymi konkrétnymi zakaznikmi alebo Klientmi ........ccccueeeiiiiiiiiiecciecee e, 1289
o) I e LoTe - 1YY =] 1 o OSSPSRt 1289



Q13.

C) ... inymi spolo€nostami aktivnymi vo vasom 0bOre .........cccceeeiiiciiccicce e 1289
d) ... VYSKUMNYMIT INSEEUEMI ettt st st sr e s a e sbe et e 1289
€) ... vzdelavacimi iNStItUCIAMI ....eeveieecie e ee et s e e eeaeeneesnneen 1289

Od roku 2006, zamerala sa va$a spolo¢nost vo svojich $koleniach alebo naborovych aktivitach, na
niektoru z nasledujticich kompetencii za i¢elom podpory inovacii?
PRECITAJTE — ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA

o BNO ettt 1

m NI e e e e s e e e s s e araee i

= NEROAIN Sttt e 8

- Nevie/NeodpPovedal. ... 9
a) SChOPNOSE PracoVat V HIME ...c.eccveeeeciecieeie ettt ettt ettt et te e e sbeeaveetsenseeaeenseensenrean 1289
o) VAV =T g =NV T [= T U ol s Vo ] £ PRSP 1289
c) Schopnost Uspesne komunikovat s fudmi inych KUILUT...........ccoooiiiiininieeeee e, 1289
d) VSeobecné KomuniKa€né ZrUCNOST ...eecvreveeeeiiecieeiieeieesteestee et e s ee et e et eete e e enseeneesnnas 1289
e) Kreativita (napr. rieSenie problémov, originalnost Ndpadu)........ccccceeeevieeieiicceeceeieceee e, 1289

SECTION 2: IMPACT OF POLITICAL AND ECONOMIC FRAMEWORK CONDITIONS

Q14.

-

Spolocnosti ¢asto uvazuju z hl'adiska vedutcich trhov, kde sa zakaznici dozaduju alebo maju vyss
zaujem o urcité inovativne crty produktov alebo sluZieb. Kde sa nachadzaju vasi najnarocnejsi
zakaznici? Vyberte prosim jednu moznost.

PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED

= VO VASE] KIajiNe .eeeicieiecieec e e 1
-V krajinach EU, Norska alebo Svajéiarska........cocovvevevvvseseeseseeenens 2
= Vinych Krajin@ch ..o 3
- Ziaden vyznamny rozdiel podla trhU.........ccoccueveverecueeeeeceeeeeeceennns 4
N 1\ 1= o Vo Yo 15T ) PSR 8
- [nevie/neodpovedal]........cccecieiiiieiiecececeee e 9

V nasledujlicej éasti sa vas budeme pytat na vas nazor na politické a ekonomické ramcové podmienky a ich

Q15s.

dopad na rozhodnutia vasej spolocnosti, o sa tyka vlastnych inovacnych Cinnosti a stratégii.
Mali vyznamné zmeny v nasledujlcich strategickych oblastiach, ktoré boli zavedené od roku 2006,
pozitivny vplyv na inovacie vo vasej spolocnosti?

PRECITAJTE — ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA

= AN e s s 1
m NI e e e e e s s e e e e e e araee 2
= NEhOdi S i 8
- Nevie/NeodpPoVvedal ... e 9
a) Zmeny v daniovom prostredi (napr. vyskum a vyvoj alebo darové ulavy za inovdciu).............. 1289

Av:yv

b) Zmeny vo verejnej financnej podpore (granty, pdzicky, podpora pri nabore novych pracovnikov,
BEAL) ettt et e e et e ee et e e ee s e e e e e e e e eee e e 1289
c) Nové poZiadavky tykajlce sa enviromentalnych regulacii alebo noriem ........cccccovevieeciveenens 1289

d) Nové poziadavky vyplyvajlce z inych reguldcii alebo priemyselnych/technickych noriem...... 1289



Q16.

Q17.

Qis.

e) Sluzby poskytované sprostredkovatelmi (napr. agentury zaoberajlce sa transférom technoldgii,
PALENTOVE UTAAY) ueeueeeiieeiieeeesieestee sttt e et e s eteeteeseee e e e sseeeseesaeeeseessseenseesnsesseessseesseennnn 1289

Mali od roku 2006 niektoré z nasledujucich dalSich faktorov pozitivny dopad na inovacie vo vasej
spolocnosti?
PRECITAJTE — ZAKODUJTE VSETKY TIE, KTORE SA HODIA

= ANO ettt aee 1

m NI e s s 2

= NEROAIN Sttt e 8

= NeVie/NEOdPOVEAAl ......ccueieeieieeeee s 9
a) Nové prileZitosti spolupracovat s vysokymi skolami a vyskumnymi inStitdtmi ........ccceevvenneeee. 1289
b) Bolo vyuzité objavenie sa novych technOlOgii ........cceevviieiiiiiiieeccce e 1289
) Zvyseny tlak zo strany KONKUIENCIE ......cc.ueiiiiiiiiiic e e e 1289
d) Nové prileZitosti vstupit na nové trhy alebo rozsirit predaj na existujdcich trhoch.................. 1289

e) Nové poziadavky zo strany vlady/verejného sektora (prostrednictvom verejného obstardvania) 12
89

f) Nové poZiadavky zo strany komercnych KHENtoV........cccueeceeiieeiieciieeeee et 1289

vvs

€o z nasledujliceho povazujete za hlavnu konkurenént vyhodu vasej spoloénosti v najblizSich dvoch
rokoch? Vyberte prosim tu najdélezitejsiu.
PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED
- Rozvoj novych produktov, sluZieb alebo procesov .........cccceevvevennnenn. 1

- Modifikacia existujucich produktov, sluZieb alebo procesov............... 2

- Rozvoj novych obchodnych modelov alebo spésobov

obchodovania s produktami a sluzbami ........cccccecvveeeiiiieeciiieeccieeenns 3
- Znizit ndklady existujucich produktov a sluZieb .........cccceceevervncvrennnnnn. 4
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